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Solicitação respondida 

Nome do Usuário
BRUNO SIMÕES DA ROCHA PINTO

Participante
LOC BH LOCADORA DE VEÍCULOS DE BELO HORIZONTE LTDA

Solicitação
Solicitação criada às 16:26 em 15/06/2026, última edição às 21:30 em 17/06/2026

Prezados(as), Após análise do Edital e do Termo de Referência, vimos respeitosamente solicitar esclarecimentos adicionais quanto 1) Avarias
nos veículos Como se dará o ressarcimento à Contratada em casos de danos decorrentes de mau uso dos veículos, especialmente aqueles
não cobertos pelo seguro? Solicitamos detalhamento do procedimento para apuração de responsabilidade, bem como das condições e prazos
para reembolso, incluindo valores referentes à franquia de seguro.

Nome do Usuário
Thiago Telles de Faria

Participante
Prefeitura Municipal de Taubaté

Resposta
Resposta criada às 21:30 em 17/06/2026

Resposta: Esclarece-se que os procedimentos relativos a danos, avarias, acidentes, mau uso ou quaisquer ocorrências envolvendo os
veículos observarão integralmente as disposições constantes do Termo de Referência e da futura contratação. Nos casos em que houver
indícios de dolo, culpa, mau uso ou prática de ato ilícito por agente da Contratante, será instaurado o competente procedimento administrativo
para apuração dos fatos, observando-se o contraditório, a ampla defesa e a legislação aplicável. A instauração do procedimento administrativo
não implica reconhecimento automático de responsabilidade da Administração, devendo cada ocorrência ser analisada individualmente, de
acordo com as circunstâncias verificadas e as provas produzidas. Somente após a conclusão da apuração administrativa e eventual
reconhecimento de responsabilidade poderão ser adotadas as providências cabíveis quanto aos prejuízos efetivamente comprovados,
observados os trâmites administrativos e a legislação vigente. As condições relativas ao seguro, cobertura, franquias, indenizações,
ressarcimentos e demais obrigações contratuais observarão integralmente as disposições constantes do Termo de Referência, da apólice
contratada e da futura contratação. Compete ao condutor do veículo e aos responsáveis designados pela Administração adotar as providências
necessárias para registro da ocorrência, comunicação dos fatos e fornecimento das informações necessárias à instrução dos procedimentos
administrativos eventualmente instaurados. Era o que tínhamos a informar.

VOLTAR
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Thiago Telles de Faria
Membro de Equipe
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