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\acto BEM VINDOS AO ACTO

Obras e Habite-se 000

Na tela inicial vocé encontra as funcionalidades:

Solicitar um servico, minhas tarefas, acompanhamento de processos que estao em tramitacao,
documentos emitidos, busca de requerimentos, dados gerenciais, Painel Principal

—
 GH ¢ [T 1]
‘\ aCtO T KE Busgue um processo Q HHH g 9 9
MINHAS SOLICITAR ACOMPANHAR DOCUMENTOS DADOS PAINEL LOCALIZAR
TAREFAS SERVICO PROCESSOS EMITIDOS GERENCIAIS PRINCIPAL PROCESSOS
A
@ Qui - 12/05/2022 07:58:34  IP: 152.255.112.33 Ultimo Acesso : 11/05/2022 14:54 & Suporte
Indicadores De Tramitagé&o A FA

K LJa
TOTAL DE PROCESSO0S: 16

# PROCESSOS EM TRAMITAGAO - 4

CALCULO DE TAXAS AGUARDA PAGAMENTO FISCALIZACAO

1 1 2

& PROCESSOS CONCLUIDOS - 12

A Y

_

N\



Aacto DUVIDAS FREQUENTES “?”

Obras e Habite-se 000

Na tela inicial vocé encontra auxilio para as principais questoes.
Duvidas e perguntas frequentes,

(o] n A [T
Aacto @ Prefeitura Municipal de Extrema Busque um processo Q s=s Q e 9
@ o © ® °"
SOLICITAR ACOMPANHAR DOCUMENTOS DADOS PAINEL £ Suporte e Dividas
SERVICO PROCESSOS EMITIDOS GERENCIAIS PRINCIPAL

? Perguntas Frequentes - FAQ

8 Qui- 12/05/2022 08:1220 Ip: 152255 M Carta de Servico ao Usudrio g ¢,00rte

Calculadora
Perguntas Frequentes &

RECOLHIMENTO DO ISSQN PARA ENGENHEIROS E ARQUITETOS

CADASTRO DE UM NOVO SERVICO

Como faco a CONFIRMACAO DE EMAIL e cadastro no ACTO?

COMO ATUALIZAR/RECLASSIFICAR DADOS DE UM PROCESSO

COMO INSERIR UM COMPROVANTE DE PAGAMENTO NO REQUERIMENTO?

COMO INSERIR UMA NOVA AREA/SETOR PARA ANALISAR/VER UM REQUERIMENTO

COMO ENVIAR UM COMUNICADO AO REQUERENTE/ SOLICITAR INFORMAGCOES DE QUTRA?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL \&

LIBERACAO DE USUARIOS

................................ NI]TITICONR

_



naco NECESSIDADE DE APOIO E FALAR COM TECNICOS

Obras e Habite-se

Para obter ajuda do atendimento Acto ou da Prefeitura, clique na
interrogacao e no suporte a duvidas.

il
Aacto i%} Prefeitura Municipal de Extrema Busque um processo Q EEE Q e 9
L+ o ® ® °"
SOUCItlAR ~ ACOMPANHAR  DOCUMENTOS DADOS  PAINEL £ Suporte e Duvidas
SERVIGO PROCESSOS  EMITIDOS GERENCIAIS ~ PRINCIPAL

? Perguntas Frequentes - FAQ

& Qui_ 12/05/2022 08:15:18  1P: 152255 [ Carta de Servigo ao Usudrio @ gynorte
p

Suporte B Calculadora

Criar Um Chamado Meus Chamados o

Assunto Categoria do Suporte
Assunto Selecione uma Categoria do Suporte
Comunicado
W
rodo
Selecion Tipo de Req t

Y . AN \\



Aacto CONSULTA TECNICA E CHAT

Obras e Habite-se 000

Para falar com o setor ou analista de seu processo, clique em CONSULTA
TECNICA.

Processo: 5.2022 - ALVARA DE CONSTRUCAO - Prestacdo de Servicos - INSTITUICOES RELIGIOSAS - Otair Pereira Rosa - Engenheiro(a) - Status: | Conferir Documentos ' - Orgéo: Obras e Urbanismo.
Enviado as: 05 de Maio de 2022 as 17:46:27 - Imovel: RUA Antdnio Morbidelli, 33, Morbidelli, EXTREMA, QE, L04 - Proprietéario: Arquidiocese de Pouso Alegre

Processo Fisico: 1295/2021

Setores Técnicos:  Fazenda / COMNFISS

Visualizagdo:  Urbanismo | Fiscal de Obras | Fazenda |

Agdes que o usuario pode executar

® 4 ~ H A ' S D é i ol S ©

MONITORAR ENVIAR ADICIONAR SELECAOD DE AREA HISTORICO IMOVEL ALERTAS REQUERENTE CLASSIFICAGAO CLOMAR GESTAQ DE FLUXO CONSULTA ATUALIZAR ATUALIZAR
COMUNIQUE-SE INFORMAGGES FISCAL TECNICA CADASTRO RECLASSIFICAR
PROFISSIONAL DADOS

................................ \
................................ ———

/



Aacto
Obras e Habite-se

CARTA DE SERVICOS

Para saber o que é o servico, quais etapas de analise, documentos
obrigatorios e declaragdes necessarias a solicitacao de um servico, clique

em carta de servico.
.\aCtO %%% Prefeitura Municipal de Extrema

Carta de Servigo
ALVARA DE CONSTRUCAO

S NORMAS & ETAPAS (I DOCUMENTOS TERMOS E
DECLARACOES

Busque um processo

Conheca aqui o Servico

il Qui - 12/05/2022 08:18:01

Licenca concedida pela PREFEITURA para a CONSTRUCAQ, REFORMA, AMPLIACAQ, DEMOLICAQ residencial, comercial, industrial ou mista.

Canais de Atendimento

Atendimento e maiores orientagdes: Site da Prefeitura https://www.extrema.mg.gov.br/ ou Solugdo Acto

Ser proprietario ou procurador do Imovel;

Se o imovel possuir mais de um proprietario tem que ter a autorizacdo de todos.
Quando necessitar encaminhar a Prefeitura um projeto de construcdo de nova edificacao;

Enviar a solicitacdo online e os documentos exigidos;
Pagar as taxas correspondentes;
Observacao a legislacdo e normas existentes;

Requisitos para Solicitar o Servico

2000
@ Ajuda

IP: 152.255 & Suporte
) Suporte e Dividas

? Perguntas Frequentes - FAQ

B Carta de Servico ao Usudrio

[ TSTOTTaT para g TistaygerT ue servicos

G

LYY



Aacto
Obras e Habite-se

Lista de documentos obrigatorios

Ao abrir a Carta de Servicos ou ao Selecionar um novo requerimento vocé
pode obter a lista de documentos obrigatorios

Documento(s) Necessario(s) e Obrigatdrio(s)

\&
................................ \\\\\\\\\\\\\\\\\\



Aacto PAINEL GERAL

Obras e Habite-se 000

Vocé tem um painel que organiza todos os seus dados e processos de
maneira simples e intuitiva.

Indicadores De Tramitacéo N ra

TOTAL DE PROCESSOS: 16

# PROCESSOS EM TRAMITAGAO -4

CALCULO DE TAXAS AGUARDA PAGAMENTO FISCALIZACAO

1 1 2

® PROCESSOS CONCLUIDOS - 12

DEFERIDO INDEFERIDO ENCERRADO - INCOMPLETO
x
CANCELADO ARQUIVADO VENCIDO §
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\&



Aacto
Obras e Habite-se

Acompanhado o processo

Apos o envio a prefeitura, acompanhe o andamento do

seu processo no BOTAO ACOMPANHAR

ACOMPANHAR
PROCESS0OS
20639.2021 (Residenaal) ALVARA DE REFORMA E/OU RUA FILIPINAS, Vera Luca JOSE BENEDITO
C:14983.2021 AMPLIACAD
20614.2021 (Residencial) ALVARA DE CDNSTRUC.&D RUA Osvaldo Aranha. TABATA ROBERTA

Anélise Técnica
(08.016.032)

tedacdo Fina

66) ADICIONAL

Deferido

(07.131.010)

C:20610.2021

20577.2021 (Inexistente)  ALVARA DE DEMOLIGAO TOTAL RUA Olimpo, MARCOS PAULO Valdecir Bernardino
de Santana
19936.2021 (Residencial)  ALVARA SUBSTITUTIVO OU MODIFICATIVO RUA VILNA, Carmo Rosana Allegra Dias
DE PROJETO - Aprovagio de Almeida
11720.2020 (Comercial) ALVARA DE REFORMA E/OU AMPLIA(;ED RUA AIMORES, EVELIN JOSE CARLOS DE

C:11661.2020

7507.2020 ALVARA DE CONSTRUCAO RUA Conde de Sarzedas, Claudir Renata |
(Residendial)
C:6858.2020

NlITT—T]T®

27/042021
15:25

27/0472021
11:59

27/04/2021
09:56

13/04/2021
137

13/11/2020
17:11

21/08/2020
11:17

00000
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MANUAL DINAMICO
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\acto 3 ACTO E INTUITIVO E COM EXPLICACAO PASSO A PASSO cee

Obras e Habite-se

Ao selecionar um servico ou item, existe a orientacao de cada um em tela.
A barra de progresso, o que é o servigo e os itens selecionaveis.

Novo

Selecionar Servigo Preencher Dados Anexar Arquivos Enviado a Prefeitura

Preencha o Novo Requerimento

ALVARA DE CONSTRUGAO

‘ Finalidade

‘ Tipo de Anélise/Ocupacio

‘ Categoria de Servigo

ALVARA DE CONSTRUGAO

& NORMAS 2 ETAPAS (5 DOCUMENTOS TERMOS E
DECLARAGOES

Conheca aqui o Servigo
A aprovacéo do projeto arquitetdnico de construcéo, ampliacéo ou regularizacéo das edificacdes consiste na avaliacdo do projeto arquiteténico em relacdo ao atendimento da legislacéo vigente, seja ela municipal, estadual ou

federal. Deve ser solicitada sempre que for realizar alguma construcédo, ampliacéo, reforma ou regularizar uma obra.
A quem se destina?

Profissionais da area como arquitetos e engenheiros gue desenvolvem projetos e/ou acompanham as obras, bem como a populacdo em geral.

Canais de Atendimento

L

Atendimento e maiores orientacdes: Site da Prefeitura https://www.extrema.mg.gov.br/ ou Solucéo Acto
TR N N N N N N N T N N N N N N N N



Aacto
Obras e Habite-se

Orientacao de Formulario

CADA FORMULARIO TEM A EXPLICACAO DOS DADOS DE PREENCHIMENTO

Clique no icone de informacao (i)

PROPRIETARIO DO IMOVEL

CADASTRO IMOBILIARIO

DIMENSOES DA CONSTRUCAO

Area a construir (m2):

Informar m? de construdo nova inexistente no cadastro

Area a Regularizar (m2):

Informar m? de construdo ou ampliacéo irreqular/ndo autorizada.
Edificacdo Existente (m2):

Informar m? de constru&o regular e existente no Cadastro Imobilidrio

Area a Reformar (m2):

Informar m* de reforma/reparo que serd executada. Sem aumento de &rea construida.

Demolicdo {m2):

Informar m* de demolicdo prevista no projeto.

N\



acto ORIENTACAO POR CAMPO

Obras e Habite-se

Cada campo tem uma orientacao especifica de preenchimento.

PROPRIETARIO DO IMOVEL

®) Pessoa Fisica
Atencao

CFC L .
_ Primeiro nome se pessoa fisica. |
‘ CFC B | o
_Razdo social se pessoa juridica. |
Nome
|Nome

................................ A1

\\

-



\acto ORIENTACAO PARA DESPACHO

Obras e Habite-se 000

Nas etapas internas da prefeitura existem além do FAQ especifico a
funcao, a orientacao dentro do proéprio formulario do analista.

Processo: 17.2022 - CERTIDAO IMOBILIARIA DE NUMERO - Comercial - USO COMERCIAL - Marcos Adriani Pereira dos Santos - Suporte Inmov - Status: | Conferir Documentos = - Org&o: Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Enviado as: 13 de Maio de 2022 as 09:08:46 - Imovel: RUA Cora Coralina, Cruzeiro, Ribeirdo das Neves, - Proprietario: Fernando Santos

Setores Técnicos:  Cadastro Imobilario / ATEC

Visualizacao:  Cadastro Imobilario / ATEC |

Analista Inicial e Orientagtes de Uso

! ]
Caro(a) Suporte,

Bem-vindo (a) ao ACTO OBRAS E HABITE-SE!

Aqui vocé ira analisar e encaminhar os novas solicitacbes para parecer.

ANALISANDO UM REQUERIMENTO

s Selecione no “MENU" o filtro “EM ABERTO".
* Aposs a selecdo, sera exibida uma lista de todas as solicitagdes que estdo aguardando analise.
« Clique no requerimento desejado. Apds esta acao, sera exibida na tela o requerimento para analise:
o Faca atentamente a analise dos itens sob sua responsabilidade.
o Ao término da sua analise, serdao exibidas duas agoes possiveis:
= Encerrar - para isto selecione o botao "ENCERRAR", informe o motivo do encerramento, efetue seu despacho e salve.

%
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UMA SOLUCAO COMPLETA
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