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BEM VINDOS AO ACTO

Na tela inicial você encontra as funcionalidades:

Solicitar um serviço, minhas tarefas, acompanhamento de processos que estão em tramitação, 
documentos emitidos, busca de requerimentos, dados gerenciais, Painel Principal 



DUVIDAS FREQUENTES “?”

Na tela inicial você encontra auxilio para as principais questões. 
Duvidas e perguntas frequentes, 



NECESSIDADE DE APOIO E FALAR COM TÉCNICOS 

Para obter ajuda do atendimento Acto ou da Prefeitura, clique na 
interrogação e no suporte à dúvidas.



CONSULTA TÉCNICA E CHAT

Para falar com o setor ou analista de seu processo, clique em CONSULTA 
TÉCNICA.



CARTA DE SERVIÇOS

Para saber o que é o serviço, quais etapas de análise, documentos 
obrigatórios e declarações necessárias a solicitação de um serviço, clique 
em carta de serviço.



Lista de documentos obrigatórios

Ao abrir a Carta de Serviços ou ao Selecionar um novo requerimento você 
pode obter a lista de documentos obrigatórios



PAINEL GERAL

Você tem um painel que organiza todos os seus dados e processos de 
maneira simples e intuitiva.



Acompanhado o processo

Após o envio a prefeitura, acompanhe o andamento do 
seu processo no BOTÃO ACOMPANHAR



MANUAL DINÂMICO



O ACTO É INTUITIVO E COM EXPLICAÇÃO PASSO A PASSO

Ao selecionar um serviço ou item, existe a orientação de cada um em tela.

A barra de progresso, o que é o serviço e os itens selecionáveis.



Orientação de Formulário

CADA FORMULÁRIO TEM A EXPLICAÇÃO DOS DADOS DE PREENCHIMENTO

Clique no ícone de informação (i)



ORIENTAÇÃO POR CAMPO

Cada campo tem uma orientação específica de preenchimento.



ORIENTAÇÃO PARA DESPACHO

Nas etapas internas da prefeitura existem além do FAQ especifico a 
função, a orientação dentro do próprio formulário do analista.
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