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PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE QUALIDADE
1 - prazo: conforme solicitação do setor solicitante.
2 - forma da execução: o ensaio de proficiência é um
serviço para monitoração da rotina analítica (auditoria) no
qual o provedor (prestador do serviço) envia
periodicamente amostras (de resultados desconhecidos) ao
laboratório (contratante) para que este realize as análises. o
laboratório envia os resultados destes exames para o
provedor realizar os testes estáticos e emitir o laudo de
avaliação do laboratório auditado.
2.1 - o prestador de serviço de ensaio de proficiência deve
atender minimamente aos requisitos técnicos relacionados
abaixo com a finalidade de definir a qualidade do serviço a

 ser prestado.
2.2 - o provedor deve: realizar avaliações conforme a
periodicidade de cada um dos exames contratados,
conforme descrito no item 6.2.4. enviar minimamente 2
amostras de valores desconhecidos em cada avaliação. se
faz necessário analisar minimamente 2 amostras nos
exames quantitativos para abranger concentrações
diferentes e ajudar na detecção do erro sistemático. enviar
minimamente 3 amostras (25%) positivas por ano para os
ensaios de fator reumatoide, proteína c reativa e
antiestreptolisina o. o provedor deverá atender minimamente
aos requisitos acima, isto é, poderá ainda enviar mais
amostras e realizar mais avaliações durante o ano. estes
critérios são largamente utilizados por provedores

 internacionais e nacionais. 
2.3-o provedor deve disponibilizar para o laboratório:
amostras para o ensaio (soro, urina, lâminas, fezes
humanas, soluções, plasma humano, sangue total e outros
materiais biológicos) conforme os exames. instruções de
uso para o ensaio de proficiência relatórios estatísticos com
o desempenho global dos laboratórios participantes,
relatórios/laudos de avaliação dos laboratórios participantes
questionários de educação continuada com 10 perguntas de
múltipla escolha sobre as diferentes especialidades do
laboratório. 
2.4- relação de exames minimos obrigatorios no ensaio de
proeficiencia.

 1 - bioquímica:ácido úrico, amilase, albumina, bilirrubina total,
bilirrubina direta, cálcio, ck, ckmb, creatinina, fosfatase
alcalina, gama gt, glicose, magnésio, proteínas totais,
potássio, sódio, tgo, tgp, e ureia, controle de qualidade
externo e interno de bioquímica oferecido todos os meses
para avaliação. nível normal 5,0ml/mês.
2 -hematologia: contagem de células: hemácias, leucócitos,
plaquetas e vhs. determinação de hematocrilo e
hemoglobina, controle de qualidade externo oferecido todos
os meses para avaliação. nível 1 e 2 1,5ml/mês. 3 -
imunologia:  vdrl (sífilis), beta hcg, pcr. controle de qualidade
externo e interno oferecido todos os meses para avaliação.
nível normal. 0,5ml/mês.
3 - imunologia: vdrl (sífilis), beta hcg, pcr. controle de
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qualidade externo e interno oferecido todos os meses para
avaliação. nível normal. 0,5ml/mês.

 4 - urinálise:pesquisa de elementos anormais (fita) e
sedimentoscopia. controle de qualidade externo e interno
oferecido todos os meses para avaliação. nível normal.
10,0ml/mês
5 - controle para coagulação: realizar os exames de tap,
ttpa e dímero d. controle de qualidade externo e interno
oferecido a cada 3 meses para avaliação. nível normal
1,0ml/mês
6 - marcadores cardíacos: realizar os exames de troponina
e pro bnp (testes rápidos quantitativos). controle de
qualidade externo e interno oferecido todos os meses para
avaliação. nível normal. 1,0ml/mês.

Total do Fornecedor:  18.599,04

Total Geral:  18.599,04
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