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1. INTRODUCAO

O saneamento basico constitui um direito fundamental diretamente
relacionado a promogéao da saude publica, a dignidade humana e a preservagao
do meio ambiente ecologicamente equilibrado, conforme dispdéem os artigos 6°
e 225 da Constituigao Federal de 1988 (BRASIL, 1988). A gestao e a prestagéo
desses servigos observam os principios da universalizacdo do acesso, da
integralidade das agdes, da regularidade e continuidade operacional, da
transparéncia administrativa, do controle social, da sustentabilidade econdémico-
financeira, da eficiéncia técnica, da segurancga sanitaria, da protecdo ambiental,
da seguranca juridica e da regionalizagao da prestagcéo dos servigos (BRASIL,
2020), bem como os padrdes de qualidade e mensuracdo definidos pelas
Normas de Referéncia n° 8/2024 e n° 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e

Saneamento Basico (ANA).

No contexto federal, o principal instrumento normativo é a Lei Federal n°
14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o Marco Legal do Saneamento
Basico. Essa legislagdo altera as Leis n® 9.984/2000, n° 10.768/2003, n°
11.107/2005 e n°® 11.445/2007, estabelece diretrizes nacionais para o setor e fixa
metas de universalizacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario até o ano de 2033. De acordo com o artigo 11-B, §1°, da referida lei, os
prestadores de servigos devem assegurar o atendimento de 99% da populagao
com acesso a agua potavel e 90% com coleta e tratamento de esgoto (BRASIL,
2020). Nesse contexto, destacam-se as Normas de Referéncia n° 8/2024 e n°
9/2024 da ANA, que orientam a padronizagcdo nacional dos indicadores de
acesso, desempenho operacional e metas progressivas de universalizagéo,
assegurando coeréncia metodolégica entre planejamento, monitoramento e

avaliacdo dos servigos.

A Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA dispbe sobre metas
progressivas de acesso aos servigcos, indicadores de universalizagao e sistema
de avaliacdo, definindo parametros técnicos e quantitativos para mensurar o
avang¢o no atendimento da populagcdo com agua e esgoto. J& a Norma de
Referéncia n° 9/2024 estabelece indicadores operacionais minimos a serem
observados pelos prestadores de servico, relacionados a eficiéncia operacional,
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perdas de agua, continuidade do servico, qualidade da distribuicdo e

desempenho da infraestrutura.

O arcabouco legal do setor inclui legisla¢des estruturantes, como a Lei n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS); a Lei
n°®9.433/1997, que estabelece a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH);
e a Lei n® 11.445/2007, que, em suas disposigdes vigentes, define principios
fundamentais para a prestagado dos servicos publicos de saneamento basico.
Essas normas atuam de maneira integrada e orientam as politicas publicas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo de
residuos solidos. O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB 2022—
2033) funciona como instrumento de planejamento federal, alinhado a Lei n°
14.026/2020 e as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

orientando o planejamento setorial em todo o territorio brasileiro (BRASIL, 2022).

No &mbito estadual, o Estado de Sdo Paulo adota a Lei n°® 7.663/1991,
que institui a Politica Estadual de Recursos Hidricos e regulamenta a gestao
descentralizada e participativa das aguas superficiais e subterraneas. O Plano
Estadual de Saneamento Basico (PESB-SP), coordenado pela Secretaria de
Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica (SEMIL), estabelece diretrizes técnicas
e programaticas para o planejamento, a regulagao e a integragao dos sistemas
de saneamento, em consonancia com as metas do Marco Legal Federal e com

os principios da sustentabilidade hidrica e ambiental.

No ambito municipal, o municipio de Porto Feliz, por meio do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), exerce a competéncia para gerir, planejar
e operar 0s servigos publicos de saneamento basico, conforme a Lei Orgéanica
Municipal e legislagdes complementares. O municipio esta sujeito ao Cddigo
Sanitario de Porto Feliz, que institui o Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) e define as responsabilidades locais para a implementagao das politicas
de saneamento (LEIS MUNICIPAIS, 2025). O PMSB funciona como principal
instrumento técnico-operacional de planejamento, gestdo e controle social do
setor, orientando o diagndstico dos sistemas existentes, a definicdo de metas
progressivas, o dimensionamento das infraestruturas e a alocagdao dos

investimentos necessarios a universalizacao e a eficiéncia dos servigos.
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A Lei n° 14.026/2020 define o saneamento basico como o conjunto de
servigos, infraestruturas e instalagbes operacionais destinados aos quatro

componentes essenciais:

1. Abastecimento de agua potavel, abrangendo captagdo, adugao,
tratamento, reservacao e distribuicdo, de acordo com os padrbes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021 (BRASIL, 2021);

2. Esgotamento sanitario, compreendendo coleta, transporte, tratamento e
disposigao final dos efluentes, de forma ambientalmente adequada e
sanitariamente segura;

3. Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, incluindo captacéo,
condugdo, armazenamento e disposicao final, visando prevenir
inundagdes, mitigar impactos hidroldgicos e conservar o ambiente;

4. Limpeza urbana e manejo dos residuos solidos, englobando coleta,
transporte, transbordo, tratamento e disposic¢ao final dos residuos sélidos

urbanos, de modo ambientalmente sustentavel.

O Marco Legal do Saneamento Basico estabelece principios, metas e
diretrizes alinhados as orientagbes da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, instituida pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) em 2015.
Entre os 17 ODS, destaca-se o ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento, voltado a
assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e do saneamento
para todos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). O saneamento
basico também se articula com objetivos interdependentes, como o ODS 11 —
Cidades e Comunidades Sustentaveis, que enfatiza infraestruturas urbanas
resilientes e inclusivas; o ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis, que
aborda a eficiéncia no uso de recursos naturais e a gestdo adequada dos
residuos; e o ODS 13 — Ag¢ao Contra a Mudanga Global do Clima, que trata da
adaptacao das infraestruturas e dos sistemas de saneamento aos eventos
climaticos extremos (IPEA, 2023; ABES, 2020).

A revisao e atualizagdo do PMSB de Porto Feliz configura um processo
técnico-estratégico que adequa o planejamento local as diretrizes do Marco
Legal do Saneamento, a legislacao estadual e aos compromissos internacionais
de sustentabilidade. O plano adota metodologias de diagndstico sistémico,
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estabelece indicadores de desempenho operacional, define metas quantitativas
de atendimento, incorpora instrumentos de monitoramento e prevé mecanismos
de controle social. As agdes ocorrem de maneira integrada as politicas setoriais
de recursos hidricos, saude publica, meio ambiente, habitacdo e educacao
ambiental, garantindo transparéncia, participacdo comunitaria e efetividade na
gestao dos servigos (BRASIL, 2020).

Ao alinhar o planejamento aos ODS 6, 11, 12 e 13, o PMSB de Porto Feliz
reafirma o compromisso do SAAE com a sustentabilidade ambiental, a equidade
social e a resiliéncia urbana. Dessa forma, o saneamento basico constitui
instrumento estruturante do desenvolvimento territorial sustentavel, essencial a
promogao da saude coletiva, a protegéo dos recursos naturais e a mitigagao dos

impactos ambientais e climaticos.
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2. DESENVOLVIMENTO

O Plano de Trabalho e o Plano de Mobilizagdo Social, que compdem o
Produto 01 do processo de revisdao e atualizagdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de Porto Feliz/SP, estdo estruturados em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia (TR) e
observam os dispositivos legais e normativos, bem como as orientagdes da
Fundagao Nacional de Saude — FUNASA (FUNASA, 2020). Esses instrumentos
tém a finalidade de estruturar metodologicamente as acbes necessarias a
conducédo do processo de revisao do PMSB e asseguram a integragéo entre os
aspectos técnicos e sociais, além da participagao efetiva da sociedade civil e dos

atores institucionais envolvidos.

No ambito técnico, as atividades compreendem o levantamento e a
analise dos sistemas de saneamento basico, incluindo abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos soélidos e drenagem urbana, com
base em dados atualizados provenientes de fontes oficiais, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS), a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) e a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB). Essas
acdes envolvem inspec¢des in loco, aplicagao de indicadores de salubridade e
vulnerabilidade, elaboragdo de mapeamentos tematicos, georreferenciamento e
avaliacdo da capacidade institucional e econbémico-financeira, seguindo
metodologias recomendadas pela FUNASA e compativeis com o Marco Legal
do Saneamento (BRASIL, 2020).

No ambito social, as agbes garantem a mobilizacdo comunitaria e o
controle social por meio da criagdo de canais de comunicagao acessiveis, da
divulgacdo ampla do processo em midias impressas e digitais, da realizagéo de
oficinas, seminarios e audiéncias publicas e da constituicdo do Grupo Técnico
de Acompanhamento (GTA), composto por representantes da administragéo
publica e da sociedade civil. A FUNASA orienta a efetivagado da participacao
popular desde a fase inicial, assegura transparéncia e legitimidade e indica que
a revisao do PMSB inclui metas graduais, indicadores de desempenho,
mecanismos de monitoramento continuo e ag¢des de emergéncias e
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contingéncia, o que garante resiliéncia e sustentabilidade as politicas publicas
(FUNASA, 2020).

2.1 Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho define a estrutura metodologica e o planejamento
das atividades que orientam a execug¢ao da revisdo do plano, detalhando os
procedimentos, o cronograma fisico-financeiro, o fluxograma das etapas e a
composi¢cao da equipe técnica e o papel da participagdo popular, instancia
responsavel por acompanhar, avaliar e validar cada fase do processo. Essa
estrutura garante coeréncia técnica, integracdo setorial, transparéncia e

aderéncia as exigéncias legais e regulatorias.

A metodologia adotada segue uma abordagem técnico-participativa e
multidimensional, integrando os quatro componentes do saneamento basico:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais. As
atividades se organizam em etapas complementares e interdependentes, que
compreendem o levantamento e analise de informacbes, a elaboracdo do
diagnostico técnico e socioambiental, o desenvolvimento dos prognosticos e
alternativas de universalizagao, a formulacao de programas, projetos e agoes, e

a proposigcao de mecanismos de monitoramento e avaliagao dos resultados.

Na fase inicial, o plano realiza o levantamento e a analise de dados
primarios e secundarios, revisando as informacdes contidas no PMSB vigente
(2018) e incorporando dados atualizados de 6rgaos e instituicdes oficiais, como
o IBGE, o SNIS, a ANA e a Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ). Essa etapa
permite identificar as metas executadas, as pendéncias existentes, as
deficiéncias operacionais e institucionais e os desafios relacionados a
universalizagao e a eficiéncia dos servigos, além de analisar os instrumentos de
planejamento urbano e ambiental, as normas locais e os indicadores de
desempenho dos sistemas operados pelo SAAE, possibilitando compreender o
contexto atual e projetar as necessidades futuras.
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O diagnéstico técnico aprofunda essa analise, consolidando informagdes
sobre a infraestrutura, a operagdo e a gestdo dos servigcos de saneamento
basico. Sao realizadas entrevistas com gestores e técnicos, inspeg¢des in loco e
aplicagado de indicadores técnicos, econdmicos e socioambientais, além do
georreferenciamento das areas atendidas e deficitarias por meio de tecnologias
de Sistemas de Informacéo Geografica (SIG). Essa etapa permite a elaboracéo
de mapeamentos tematicos que evidenciam desigualdades de cobertura e

vulnerabilidades socioambientais, subsidiando as préximas fases do plano.

O diagndstico também compreende a mobilizagao e sensibilizagédo social,
com a realizagdo de oficinas participativas e audiéncias publicas voltadas a
coleta de percepgdes, demandas e sugestdes da populagdo. Essa abordagem
fortalece o carater participativo do PMSB, garantindo a inclusdo de diferentes
setores sociais e assegurando que as decisdes técnicas sejam pautadas por um
processo democratico, transparente e representativo (FUNASA, 2020; BRASIL,
2010).

A etapa de prognéstico e cenarios futuros tem como finalidade projetar as
condicbes de evolucdo da demanda e da oferta dos servicos de saneamento
basico no horizonte de planejamento do municipio. Nessa fase, o plano
desenvolve projecbes populacionais e de demanda fundamentadas em
tendéncias demograficas, socioeconbmicas e territoriais, articuladas aos
instrumentos de planejamento urbano e regional, como o Plano Diretor Municipal
e os Planos de Bacias Hidrograficas. Essas projecdes permitem compreender a
dindmica de crescimento urbano e orientar a formulacdo de cenarios de
expansao e aprimoramento dos servigos, assegurando a compatibilidade entre
o desenvolvimento municipal e a capacidade de atendimento dos sistemas de
saneamento (BRASIL, 2020; FUNASA, 2020).

O progndéstico contempla ainda a avaliacao de alternativas tecnoldgicas e
operacionais para o0s quatro componentes do saneamento basico
(abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sélidos e drenagem urbana) considerando ainda, as condi¢gdes locais de
infraestrutura, a disponibilidade de recursos naturais e financeiros e a

capacidade institucional do prestador dos servigcos. Essa analise busca
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identificar solugbes sustentaveis e tecnicamente viaveis, que garantam a
eficiéncia, a economicidade e a sustentabilidade ambiental e social dos sistemas
de saneamento (FUNASA, 2020; PORTO FELIZ, 2025).

Em consonancia com os principios da gestdo democratica e do controle
social previstos no art. 47 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e
reafirmados pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco
legal do saneamento basico, bem como pelo art. 23 do Decreto n° 7.217, de 21
de junho de 2010, a etapa de progndstico incorpora a participagao popular como
componente essencial do processo decisorio. Nesse contexto, a populagao, os
representantes do poder publico e os diversos segmentos da sociedade civil sao
convidados a avaliar os cenarios propostos e contribuir na definicdo das
prioridades e alternativas de investimento. A realizagdo de oficinas tematicas,
reunides participativas e consultas publicas permite a validagdo social das
projecbes e assegura que as escolhas técnicas refltam as demandas e
expectativas coletivas (BRASIL, 2007; BRASIL, 2010; BRASIL, 2020).

A incorporagao do saber local e da percepgao comunitaria as analises
técnicas fortalece a legitimidade do plano e amplia a aderéncia das agbes as
realidades territoriais. Essa integragédo entre técnica e participagdo atende ao
que dispde o TR do PMSB de Porto Feliz (2025), que estabelece a participagéo
social como eixo transversal do processo de revisao, e segue as orientagcdes da
FUNASA (2020) quanto a necessidade de validacao participativa em cada etapa

metodologica.

O prognéstico, portanto, orienta a tomada de decisao sobre investimentos,
politicas publicas e estratégias de priorizagdo, garantindo que o planejamento
dos servigcos de saneamento basico se mantenha coerente com o crescimento
urbano, a capacidade de suporte ambiental e as metas de universalizacdo. Além
disso, essa etapa contribui para o alinhamento do PMSB com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagbes Unidas,
especialmente os ODS 6 (agua potavel e saneamento), 11 (cidades e
comunidades sustentaveis), 12 (Consumo e Produgédo Responsaveis, que trata

da eficiéncia no uso de recursos naturais e da gestao ambientalmente adequada
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dos residuos solidos) e 13 (ag&o contra a mudanga global do clima) (ONU, 2015),

conforme citados anteriormente.

A definigdo de objetivos e metas constitui o eixo estratégico do processo
de revisao e atualizagdao do PMSB de Porto Feliz/SP, configurando-se como a
etapa que orienta a formulagdo de politicas, programas e agbes voltadas a
universalizagao dos servigos. Essa fase fundamenta-se nos principios, diretrizes
e metas estabelecidos pela legislagao vigente, que determina a necessidade de
planejamento integrado, eficiéncia, sustentabilidade e controle social nos
servigos de saneamento basico (BRASIL, 2020). Também se pauta pelo Decreto
Federal n° 7.217/2010, que regulamenta a politica nacional de saneamento e
reforga a obrigatoriedade de definicdo de metas progressivas de cobertura e
qualidade (BRASIL, 2010).

De acordo com as orientagdes metodologicas da FUNASA (FUNASA,
2020) e com o TR do PMSB de Porto Feliz (2025), essa etapa tem por objetivo
transformar o diagndstico técnico-participativo e o progndstico em diretrizes
concretas de acado, estabelecendo metas mensuraveis, prazos definidos e
indicadores de desempenho capazes de avaliar a efetividade das intervencgdes
propostas. Os objetivos e metas sdo estruturados de forma a garantir a
integracdo entre as dimensdes técnica, social, ambiental, econdmica e
institucional do saneamento, assegurando a coeréncia com os instrumentos de

planejamento urbano, ambiental e territorial do municipio.

As metas sao organizadas em trés horizontes temporais, conforme
recomendam a FUNASA (2020) e o Marco Legal do Saneamento (Lei n°
14.026/2020):

e Curto prazo (1 a 4 anos) — voltado a execugédo de agdes imediatas
destinadas a melhoria operacional dos sistemas existentes, a reducao de
vulnerabilidades criticas e a implantacao de indicadores de desempenho
técnico e gerencial. Essa fase busca otimizar os recursos disponiveis e
promover ganhos de eficiéncia nos servicos ja prestados.

e Meédio prazo (5 a 10 anos) — direcionado a expansao gradual da cobertura

dos servigos, a consolidagdo de programas de manutengéo preventiva e
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corretiva, e a integragado das contribuicbes da sociedade civil obtidas
durante as audiéncias e consultas publicas. Essa etapa envolve o
fortalecimento institucional do SAAE, com foco na gestao participativa e
no aperfeicoamento dos processos regulatorios sob supervisdo da ARES-
PCJ.

e Longo prazo (11 a 20 anos) — centrado na universalizagao dos servigos
de saneamento basico, na sustentabilidade ambiental e social e na
otimizagcdo tecnologica dos sistemas de abastecimento, esgotamento,
drenagem e residuos solidos. Essa fase inclui a implantagdo de
mecanismos permanentes de monitoramento, avaliagdo e revisdao do
PMSB, garantindo a sua atualizacao continua e adequacgao as mudangas
demogréficas, institucionais e climaticas (PORTO FELIZ, 2025).

A definicdo das metas € acompanhada pela elaboragao de indicadores de
desempenho técnico, ambiental, econdmico e social, conforme metodologias
recomendadas pela ANA e pelo SNIS. Esses indicadores permitem mensurar a
eficiéncia operacional, o grau de cobertura, a qualidade dos servigos e a
sustentabilidade financeira das agdes implementadas. A avaliagdo sistematica
desses parametros possibilita a retroalimentacado do processo de planejamento,
tornando o PMSB um instrumento dindmico e adaptavel a realidade municipal
(ANA, 2021; SNIS, 2023).

De acordo com o TR do PMSB de Porto Feliz (2025), o processo de
definicdo de metas deve garantir ampla participagdo popular, em consonancia
com os principios legais, que instituem o controle social como componente
estruturante da politica de saneamento. Nesse sentido, a populagdo, os
conselhos municipais, os representantes do poder publico e as institui¢gdes locais
participam ativamente da validacdo das metas e prioridades, por meio de oficinas
participativas e audiéncias publicas. Essa abordagem assegura a legitimidade
das decisbes, amplia a transparéncia e fortalece a governanca democratica dos
servigos (BRASIL, 2020; FUNASA, 2020).

A etapa contempla a compatibilizagcdo dos objetivos locais com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela Agenda 2030
das Nagdes Unidas, com destaque para o ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento),

17
REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO PORTO FELIZ



Ecos

T—— PORTO FELIZ

cosbio SASA

o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e o ODS 13 (A¢&o Contra a
Mudanga Global do Clima) (ONU, 2015). Essa compatibilizagdo reforca o
compromisso do municipio de Porto Feliz com a sustentabilidade ambiental, a

inclusdo social e a governanga publica responsavel.

A partir desses parametros, o PMSB desenvolve a elaboragao técnica de
programas e projetos e a proposicdo de acgdes estruturantes para cada
componente do saneamento. As ag¢des sdo priorizadas segundo critérios de
impacto, urgéncia e viabilidade técnica e financeira, o que permite a formulagao
de um plano de investimentos consistente e transparente, com indicagao das
fontes de financiamento municipais, estaduais, federais e privadas. Essa
estrutura de planejamento atende as orientagdes do Ministério das Cidades
(BRASIL, 2018) e da FUNASA (2020), promovendo uma gestédo eficiente e

integrada dos recursos publicos.

Assim, a etapa de definigdo de objetivos e metas consolida o elo entre o
diagnostico e a execucgao, transformando as analises técnicas e sociais em
estratégias concretas de intervencéo. Ao incorporar diretrizes legais, técnicas e
participativas, o PMSB de Porto Feliz reafirma seu papel como instrumento de
planejamento estratégico e governanga publica, assegurando a universalizagao
dos servicos, a sustentabilidade ambiental e a participacédo cidada em todas as

fases do processo.

Ja as agbes de emergéncia e contingéncia integram o conjunto de
medidas estratégicas do PMSB de Porto Feliz e tém como objetivo principal
identificar, prevenir e mitigar riscos que possam comprometer a continuidade, a
eficiéncia e a seguranga operacional dos servigos publicos de saneamento
basico. Essa etapa se fundamenta nos principios da prevencao, da precaucgao e
da gestao de risco, estabelecidos pela Lei Federal, que dispbe sobre o marco
legal do saneamento basico (BRASIL, 2020).

O desenvolvimento desta etapa contempla tanto a legislacdo vigente
quanto as caracteristicas locais, compreendendo a identificacdo de
vulnerabilidades e situacbes criticas que resultam de falhas operacionais,

acidentes, eventos climaticos extremos, contaminag¢des ou desastres naturais. A
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etapa € conduzida em conformidade com as diretrizes legais e em alinhamento
com as condigdes e averiguacgdes locais. Sdo estabelecidas metodologias para
a analise de riscos e para a elaboracdo de protocolos de resposta rapida,
contemplando medidas preventivas, corretivas e mitigadoras voltadas a protecéo

da infraestrutura de saneamento e a preservagao da saude publica e ambiental.

Conforme as orientagdes técnicas da Fundagdo Nacional de Saude
(FUNASA, 2020), as agbes de emergéncia e contingéncia devem incluir a
elaboracdo de planos operacionais especificos para cada componente do
saneamento basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana). Esses planos definem niveis de alerta,
procedimentos de monitoramento, mecanismos de comunicagao institucional e
estratégias de atuacao imediata. A estruturagéo de fluxos de comunicagao entre
o prestador de servigos, os 6rgaos de defesa civil, os setores de saude e meio
ambiente e as autoridades municipais assegura respostas integradas e

eficientes em emergéncias.

O TR do PMSB de Porto Feliz (2025) determina que essa etapa deve
contemplar a definicdo de responsabilidades institucionais, a hierarquizacao das
acoes de resposta e a elaboracdo de instrumentos de articulagao intersetorial,
de modo a garantir a cooperagdo entre os 6rgdos publicos e entidades
envolvidas. A elaboracdo de planos de contingéncia abrange, ainda, o
estabelecimento de mecanismos de redundancia e de rotas alternativas de
operagdo, que asseguram a manutengdo minima dos servigos essenciais

durante situagdes criticas, conforme recomendam as diretrizes da ANA (2021).

Ressalta-se que a capacitacdo das equipes operacionais constitui
elemento essencial dessas agdes, e que o processo formativo continuo promove
a preparagao técnica dos profissionais responsaveis pela operagao e
manutengdo dos sistemas de saneamento, fortalecendo a capacidade de
resposta institucional e a resiliéncia dos servigos. A integracdo com a Defesa
Civil municipal e regional refor¢a a abordagem sistémica de gestao de riscos,
possibilitando o compartilhamento de informagdes e recursos de emergéncia
(FUNASA, 2020).
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De acordo com o Ministério das Cidades (BRASIL, 2018), a inclusao de
planos de emergéncia e contingéncia no PMSB tem por finalidade garantir a
sustentabilidade e a segurangca dos servicos de saneamento, bem como
assegurar a protecao da populacdo diante de situagdes adversas. Além disso, o0
cumprimento dessas diretrizes contribui para o alcance das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, notadamente o ODS
6 (Agua potavel e saneamento) e o ODS 11 (Cidades e comunidades
sustentaveis) (ONU, 2015). As a¢des de emergéncia e contingéncia representam
um componente essencial da gestdo integrada do saneamento basico, ao
promover a prevencgao de riscos, o fortalecimento institucional e a capacidade de

resposta coordenada.

A etapa de indicadores de avaliacédo sistematica constitui o componente
técnico de monitoramento e gestdo do PMSB de Porto Feliz, responsavel por
assegurar o acompanhamento permanente da execucao das metas e a afericéo
da efetividade das agbes propostas. Essa estrutura metodolégica fundamenta-
se nos principios da eficiéncia, da transparéncia e do controle social, conforme
dispbe a legislacdo vigente, que reforcam a necessidade de monitoramento
continuo e de avaliagdo dos resultados dos servigos publicos de saneamento
(BRASIL, 2020).

O processo de avaliagao sistematica baseia-se na definicdo e aplicacao
de indicadores de desempenho técnico, econdmico, ambiental, social e
institucional, desenvolvidos segundo metodologias reconhecidas pela ANA, pela
FUNASA e pelo SNIS. Tais indicadores permitem mensurar o cumprimento das
metas de universalizacdo e qualidade dos servigos, garantindo a
comparabilidade com os padrdes nacionais e regionais de desempenho (ANA,
2021; FUNASA, 2020; SNIS, 2023).

A formulagcdo dos indicadores abrange os quatro componentes do
saneamento basico (abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais),
articulando dimensdes técnicas, ambientais e sociais. Entre os parametros
empregados, destacam-se indicadores de eficiéncia operacional (indice de
perdas, extensdao de rede e cobertura populacional), de sustentabilidade
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ambiental (tratamento de efluentes, destinacdo final adequada e drenagem
sustentavel) e de desempenho institucional (governanca, regulacao e equilibrio

financeiro).

Os indicadores definidos para revisdao do atual PMSB seguirdo a
descricdo e a metodologia adotada em outros planos municipais com interface
tematica e territorial, como o Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos
Solidos (PMGIRS), o Plano Diretor Participativo (PDP), o Plano Municipal de
Mobilidade Urbana (PMMU) e o Plano Municipal de Protecdo e Defesa Civil
(PMPDC), todos disponiveis no portal eletrdbnico da Prefeitura de Porto Feliz.
Essa compatibilizagdo metodoldgica garante a coeréncia e a integracao entre os
instrumentos de planejamento, assegurando que o monitoramento dos servigos
de saneamento se articule com as politicas de desenvolvimento urbano, gestéo

ambiental, mobilidade e seguranca territorial.

Assim, a integracdo atende ao que determina o Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei Federal n°® 14.026/2020), que estabelece a necessidade
de compatibilizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico com os planos
setoriais e territoriais existentes, promovendo a coordenacgédo e integragéo
intersetorial no planejamento e na gestao das politicas publicas de saneamento.
Essa compatibilidade entre planos municipais permite o compartilhamento de
bases de dados, indicadores comuns e metas convergentes, aumentando a

eficiéncia da gestao e evitando sobreposigcao de acoes.

A adocao de tecnologias de Sistemas de Informagao Geografica (SIG) e
de ferramentas digitais de monitoramento fortalece a capacidade analitica do
municipio, permitindo a avaliacdo espacial e temporal dos indicadores e a
identificacdo de areas criticas ou vulneraveis. Esse sistema dindmico de
monitoramento garante que o PMSB permaneca adaptavel as transformacoes
urbanas, institucionais e ambientais, promovendo uma gestdo baseada em
evidéncias e voltada a sustentabilidade (ANA, 2021; SNIS, 2023).

As audiéncias publicas representam um instrumento fundamental de
participagdo social, transparéncia e controle democratico no processo de

elaboracéo e revisdo do PMSB de Porto Feliz. Fundamentadas no artigo 47 da
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Lei Federal n°® 11.445/2007 e no artigo 34 do Decreto n® 7.217/2010, essas
audiéncias garantem o direito da populacao de participar das decisdes relativas
ao planejamento, a execug¢do e ao acompanhamento das politicas de
saneamento basico (BRASIL, 2007; BRASIL, 2010).

A audiéncia publica inicial tem por objetivo apresentar a sociedade a
metodologia de trabalho, o plano de mobilizagdo social, o cronograma de
atividades e o diagndstico técnico-participativo preliminar, de modo a propiciar o
dialogo entre o poder publico, o prestador de servigos e a comunidade. Essa
etapa promove o acolhimento de contribuigcdes, criticas e sugestdes dos
diferentes segmentos sociais (representantes de bairros, associagdes
comunitarias, entidades civis, setores empresariais e instituicbes publicas)
assegurando que as percepgdes locais e demandas comunitarias sejam
incorporadas ao processo de diagndstico e a definicao de prioridades (FUNASA,
2020; PORTO FELIZ, 2025).

A audiéncia publica final, por sua vez, valida os resultados, metas,
programas e propostas elaboradas nas etapas técnicas anteriores, garantindo
que o documento final reflita as necessidades e expectativas da populacéo.
Durante a etapa, sdo apresentados o progndstico, os cenarios futuros, os
programas estruturantes, os indicadores de monitoramento e as metas de
universalizagao, promovendo a deliberagcdo publica sobre o conteudo final do
plano. O relato das contribuicdes e das deliberagdes das audiéncias compde o
produto final, assegurando rastreabilidade e transparéncia para todas as
decisdes adotadas (FUNASA, 2020; BRASIL, 2010).

Complementarmente, o TR do PMSB de Porto Feliz (2025) traz que as
audiéncias publicas seguem critérios de ampla divulgagdo e acessibilidade,
utilizando diferentes canais de comunicagao (sitio eletrénico oficial da Prefeitura
e do SAAE, redes sociais, editais publicos e convites institucionais) para garantir
amplo alcance e participagao social qualificada. Essa estrutura de comunicacao
assegura o cumprimento dos principios de publicidade e participagao,
consolidando o PMSB como instrumento de gestéo participativa e de governanga
colaborativa (PORTO FELIZ, 2025; BRASIL, 2020).
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Todavia, as audiéncias publicas, inicial e final, consolidam o controle
social como principio estruturante do PMSB de Porto Feliz, permitindo que a
populagdo atue nao apenas como beneficiaria, mas como coprodutora das

decisdes e solugdes que orientam a politica municipal de saneamento basico.

O relatério final constitui o produto técnico-institucional consolidado da
revisao e atualizagdo do PMSB de Porto Feliz e integra, de modo sistematico, os
produtos, analises, decisdes e evidéncias geradas ao longo de todo o processo.
O documento apresenta de forma clara e verificavel os resultados do diagnostico
técnico-participativo, os prognosticos e cenarios futuros, as opgdes técnicas
avaliadas, bem como os programas, projetos, metas e instrumentos de gestéo
propostos para os quatro componentes do saneamento basico: abastecimento
de agua potavel, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem

urbana.

O relatorio final consolida os produtos elaborados durante o processo,
incluindo relatorios parciais, bases de dados tratadas, mapeamentos tematicos
e matrizes de priorizagdo. Nessa sistematizagdo, o documento explicita os
critérios técnicos, econdmicos e socioambientais utilizados para a selegcao e
priorizagdo de intervengdes, bem como a estimativa de custos e o plano de
investimentos associado, indicando fontes potenciais de financiamento (recursos
municipais, estaduais, federais, fundos tematicos e parcerias publico-privadas),
conforme as diretrizes do TR (PORTO FELIZ, 2025) e as melhores praticas de
planejamento setorial (FUNASA, 2020).

Ademais, o relatorio final sistematiza, de forma documentada, as
contribuicdes coletadas da sociedade civil, das instancias de controle social e
dos 6rgados institucionais ao longo das atividades participativas (oficinas,
consultas publicas, audiéncias publicas, reunides técnicas). Essa sistematizagao
registra as proposi¢des recebidas, as deliberagdes decorrentes das audiéncias
(inicial e final) e as justificativas técnicas adotadas para a incorporagao,
modulagao ou nao acolhimento das sugestbes, assegurando rastreabilidade e
transparéncia das escolhas. O anexo de participagao social integra, portanto, a
base probatdria do processo e serve como subsidio para a responsabilizagao e

0 controle social continuo.
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No corpo do relatorio final constam de modo explicito as metas, os
programas, os projetos e os indicadores definidos para o acompanhamento da
implementacgao. As metas sdo organizadas por horizonte temporal (curto, médio
e longo prazo) e discriminadas por componente, area geografica e publico-alvo.
Para cada programa e projeto sdo apresentados objetivos, resultados
esperados, indicadores de desempenho (com férmula, unidade de medida, fonte
de dados e periodicidade de atualizagdo), estimativa de custo, responsaveis

institucionais e integracdo com outros instrumentos municipais.

O relatério final assegura a disponibilizacdo publica integral do
documento, tanto em formato digital (portal da Prefeitura de Porto Feliz e do
SAAE) quanto em versao impressa para as instancias deliberativas e arquivos
municipais, cumprindo os principios de publicidade e acesso a informacao
previstos na legislagdo. A transparéncia inclui a publicagao das bases de dados
utilizadas e de painéis sintéticos de acompanhamento, de modo a facilitar o
acompanhamento pela sociedade, pelos conselhos setoriais e pelos érgéos de

controle externo.

Em complemento ao documento técnico completo, o relatério final
incorpora a minuta de legislagdo complementar, necessaria para a efetivagcao

das diretrizes e instrumentos propostos pelo PMSB.

Além do relatorio técnico e da minuta normativa, o produto final inclui um
relatério-sintese de carater comunicacional, redigido em linguagem acessivel,
destinado a ampla divulgagdo junto a populagdo. Esse documento sintese
destina-se a facilitar a compreensao das propostas, dos investimentos previstos
e das responsabilidades institucionais, estimulando o controle social e a

corresponsabilizacao dos diversos atores envolvidos.

Por fim, o relatério final integra mecanismos de governanca para a
implementagdo e o monitoramento continuo do PMSB, propondo: (i) a
constituicdo ou fortalecimento do GTA para supervisao técnica; (ii) a definicao
de comissdes tematicas para assuntos criticos (perdas de agua, residuos
sélidos, drenagem); (iii) a periodicidade de reviséo do plano e dos indicadores; e

(iv) procedimentos de avaliagao sistematica que permitam ajustes adaptativos
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das metas e agdes. Essas medidas consolidam o relatério final como instrumento
de planejamento operacional e de governanga publica, apto a orientar as
politicas de saneamento de Porto Feliz com base em critérios técnicos,

participacao cidada e conformidade normativa.

O fluxograma (Figura 01) a seguir sintetiza o processo metodolégico do
PMSB de Porto Feliz, integrando de maneira articulada as etapas técnicas e as
acdes de participacio social. Ele evidencia que todas as fases do plano estao
interconectadas pela participacao popular, elemento norteador e transversal que
assegura a transparéncia, a legitimidade e a representatividade social em todo
0 processo de elaboracéo, revisao e atualizagao do PMSB. Essa representacao
grafica demonstra que o processo se desenvolve de forma integrada e
participativa, em que a dimensao social é indissociavel das analises técnicas e

institucionais.

Figura 01. Fluxograma do processo de elaboragcao do PMSB.

DIAGNOSTICO
PROGNOSTICO
PROGRAMAS,
PROJETOS E ACOES

ACOES
EMERGENCIAIS
INDICADORES
AUDIENCIAS
RELATORIO FINAL

PARTICIPACAO POPULAR

Fonte: Escobio, 2025
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As agbes de mobilizagao e participagdo social integram todas as etapas
do trabalho. O processo estabelece mecanismos permanentes de comunicagao,
divulgacao e escuta publica, como reunides técnicas, oficinas participativas e
audiéncias publicas, além de canais digitais para coleta de sugestdes e
contribuigbes da populagédo. Essas atividades asseguram a transparéncia do
processo e garantem a legitimidade e a representatividade das decisdes, em
consonancia com o principio do controle social previsto no marco legal do
saneamento basico n° Lei n° 14.026/2020 (BRASIL, 2020) e nas orientagdes
metodologicas da Fundac&o Nacional de Saude (FUNASA, 2020).

O Plano de Trabalho apresenta uma metodologia pautada na integragao
entre 0 conhecimento técnico e o saber social, garantindo rigor cientifico e
participagdo da comunidade. Esse conjunto de a¢des confere ao processo de
revisdo e atualizacdo do PMSB de Porto Feliz legitimidade, transparéncia e
representatividade, transformando-o em um instrumento efetivo de gestao
publica e de promocgao da sustentabilidade ambiental, social e institucional no

municipio.

2.1.1. Organizacao e Sequéncia das Etapas do Trabalho

O processo de revisdo e implementacédo do PMSB prevé rigor técnico,
participagédo social e alinhamento com o Marco Legal do Saneamento (Lei n°
14.026/2020) e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Produto 01 - Plano de Trabalho e Plano de Mobilizagao Social
O plano de trabalho inclui a metodologia, cronograma e fluxograma das
atividades, contemplando estratégias de comunicacdo e engajamento da
populagdo, como oficinas, audiéncias e consultas publicas. Visitas técnicas e
entrevistas com gestores, técnicos e liderangas locais objetivam a coleta de
informacdes primarias e a validagao do processo participativo. Esta fase garante
a estruturacao organizada do trabalho e fortalece a participacao social desde o

inicio do processo.
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Produto 02 — Diagnéstico da Situagcao do Saneamento Basico

Nesta etapa, o municipio atualiza os dados demograficos, socioeconémicos e
ambientais, acompanhado da avaliagéo técnica dos sistemas de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana. O plano
revisa os indicadores de salubridade e vulnerabilidade do plano anterior e
elabora mapas tematicos georreferenciados. O diagndstico inclui oficinas e
reunides publicas, permitindo a discusséo dos resultados parciais e a validagao
do diagnostico pela sociedade e pelo 6rgao competente, fortalecendo a base de

informacgdes para o planejamento estratégico.

Produto 03 - Prognosticos e Alternativas para Universalizagao,

Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e Metas

Esta fase contempla a construgcado de projecdes populacionais e de demanda,
bem como cenarios futuros de crescimento e expansdo urbana. Identifica
condicionantes institucionais, ambientais e econdmicos que influenciam a
execugao do PMSB. A partir desses elementos, define diretrizes e metas de
curto, médio e longo prazo, compativeis com os ODS e com o marco legal
vigente, proporcionando uma visdo prospectiva e estratégica para a

universalizagao dos servicos de saneamento no municipio.

Produto 04 — Programas, Projetos e Agoes

Com base nos diagndsticos e prognodsticos, formula programas e acgdes
estruturantes para cada componente do saneamento (agua, esgoto, residuos e
drenagem). Prioriza as agbes segundo critérios de impacto e viabilidade técnica,
econbmica e ambiental. Paralelamente, desenvolve o plano de investimentos,
incluindo estimativas de custos e identificacdo de possiveis fontes de

financiamento.
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Produto 05 — Agoes para Emergéncias e Contingéncias

Esta etapa identifica areas de risco e vulnerabilidades criticas, definindo medidas
preventivas e corretivas. Estrutura protocolos operacionais para emergéncias,
como alagamentos, desabastecimento ou falhas em estagcdes de tratamento de
agua e esgoto. Além disso, integra os planos de Defesa Civil e de contingéncia

do municipio, garantindo resposta rapida e eficiente diante de eventos criticos.

Produto 06 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢ées do PMSB

Define um conjunto de indicadores de desempenho e critérios de monitoramento
continuo, estruturando um sistema de acompanhamento e revisao periddica do
PMSB. Propée mecanismos de controle social e transparéncia, incluindo

relatorios de avaliagao periddica e integracdo com plataformas publicas.

Produto 07 — Audiéncia Publica e Relatério Final da Revisiao do PMSB

Na etapa final, o relatério técnico consolida todo o processo de revisao, a minuta
de legislacdo complementar e o relatorio sintese em linguagem acessivel.
Realiza audiéncia publica final para apresentagao dos produtos e validacao das
propostas pela sociedade civil e o6rgdos competentes, garantindo ampla

transparéncia, participacao e legitimidade no processo decisério.
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2.2 Plano de Mobilizagao Social

Apresentacgao

A elaboracdo do Plano de Mobilizacdo Social do PMSB constitui uma
estratégia essencial para assegurar a participagéo ativa da comunidade e das
partes interessadas na constru¢ao de um plano eficaz, sustentavel e alinhado as
necessidades locais. A abordagem participativa e transparente garante que o
desenvolvimento e a implementacéo das agdes de saneamento basico ocorram
de forma coordenada, com a contribuigdo efetiva da populagdo, em
conformidade com as diretrizes da FUNASA (FUNASA, 2020) e com o Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei Federal n® 14.026/2020; BRASIL, 2020).

O Marco Legal do Saneamento Basico estabelece as diretrizes nacionais
para a universalizagdo e a melhoria dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, reforgando
a mobilizagdo e a participagao social como principios estruturantes da gestao
publica no setor. A legislagdo reconhece o direito da populagdo de participar
ativamente dos processos de decisdo e define que os planos municipais de
saneamento basico sao elaborados de forma democratica, garantindo

transparéncia, acesso a informacgao e controle social (BRASIL, 2020).

2.2.1. Mobilizagao e Participagao Popular no Marco Legal do Saneamento
Basico

A Lein®14.026/2020 atualiza o marco legal do saneamento basico e altera
dispositivos da Lei n°® 11.445/2007; por isso, o presente documento adota como
referéncia normativa o texto vigente e consolidado dessa legislagdo. A
participagdo social permanece assegurada por meio dos principios de
transparéncia, acesso a informagao e controle social - presentes no arranjo
normativo atual, o que fundamenta a realizagdo de audiéncias, consultas
publicas, oficinas e a atuacao de conselhos municipais no ambito do PMSB de
Porto Feliz.
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O Marco Legal do Saneamento Basico, instituido pela Lei Federal n°
14.026/2020, atualiza e aperfeicoa a Lei n°® 11.445/2007, redefinindo diretrizes
para a prestacdo dos servigos e para a gestdo do setor. Embora alguns
dispositivos especificos sobre participagcéo social tenham sido revogados, o novo
marco mantém e reforca, de forma implicita e sistémica, o principio da
transparéncia e do controle social como elementos essenciais da governanga

publica no saneamento.

Nesse sentido, a Lei n° 11.445/2007, com redagdo dada pela Lei n°
14.026/2020, assegura a participagao social por meio do conceito de controle

social, definido no art. 3°, inciso |V, como o:

“conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados
aos servigos publicos de saneamento basico” (BRASIL, 2007, art. 3°, 1V,
com redagéo dada pela Lei n° 14.026/2020, grifo nosso).

Esse dispositivo reafirma a importancia da participagcdo popular como
principio estruturante da gestdo publica no setor, orientando os municipios a
assegurar espagos de dialogo e acompanhamento social nos processos de

planejamento, execug¢ao e monitoramento das politicas de saneamento.

Assim, a Lei n® 14.026/2020 nao extingue o direito a participagao social,
mas o reposiciona dentro de um modelo de gestdo orientado pela eficiéncia e
sustentabilidade. Desse modo, a mobilizacdo e o controle social continuam a
constituir pilares fundamentais para a consolidacdo de politicas publicas de

saneamento democratico, inclusivo e participativo.

Além disso, o Marco Legal fortalece os mecanismos de controle social,
incentivando a criagéo e o funcionamento de conselhos, comités e féruns de
acompanhamento das a¢des de saneamento. Esses espacos de dialogo e
fiscalizagdo garantem a transparéncia da gestdo, o acesso a informagéo e o
envolvimento permanente da comunidade na tomada de decisbes, promovendo
a corresponsabilidade entre o poder publico, os prestadores de servico e a

sociedade civil.
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Em resumo, a Lei n° 14.026/2020 consolida a participagao popular como
elemento estruturante do saneamento basico e assegura que a implementacao
das politicas publicas ocorre de maneira democratica, inclusiva e orientada ao

interesse coletivo.

Diretrizes de Participagao Popular no Marco Legal do Saneamento

« Planejamento participativo: A elaboragéo de planos de saneamento deve
ser feita com a participagao ativa da sociedade, especialmente de grupos
representativos.

« Consultas publicas: Realizagao de consultas publicas para garantir que
as opinides da populagédo sejam consideradas.

e Transparéncia: Acesso a informagao sobre o planejamento e a execugao
de politicas de saneamento.

o Controle social: Criagdo de mecanismos e 6rgaos que permitam o

acompanhamento e a fiscalizagao social das acdes de saneamento.

2.2.2. Objetivos do Plano de Mobilizagao Social
Objetivo Principal

Promover um processo participativo estruturado, inclusivo e continuo,
assegurando o engajamento efetivo da sociedade civil na revisdo do PMSB de
Porto Feliz. O plano busca garantir que as agdes e diretrizes do saneamento
basico sejam formuladas com base nas necessidades reais da populacao,
considerando as especificidades socioecondmicas, culturais e ambientais das
areas urbanas e rurais, em consonancia com 0s principios da transparéncia, da
equidade e do controle social estabelecidos no Marco Legal do Saneamento (Lei
n°® 14.026/2020).
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e Assegurar a representatividade social: garantir a participagao ativa de
diferentes segmentos da populagdo, com atengcdo especial as
comunidades vulneraveis) mulheres, criangas, idosos, povos originarios e
moradores em areas de risco) de forma que suas demandas sejam
incorporadas ao processo.

« Promover o didlogo democratico: estabelecer canais permanentes de
comunicagao entre a populagcédo e o poder publico, assegurando que a
revisdo do PMSB seja conduzida de maneira transparente, acessivel e
participativa, conforme as orientacdes da FUNASA (2020) e do TR (SAAE,
2025).

o Fortalecer a educacéo e a conscientizacdo ambiental: implementar agcoes
educativas e de sensibilizagao sobre a importancia do saneamento basico
para a saude, o meio ambiente e a qualidade de vida, por meio de oficinas,
capacitagdes e campanhas informativas adaptadas a realidade local.

e Garantir diversidade e inclusdo: adotar metodologias de comunicagao

popular que favoregam a participacao efetiva de todos os grupos sociais.

Cabe destacar que os objetivos foram descritos conforme o TR do PMSB
de Porto Feliz (junho/2025), especialmente na Sec¢do 12.2 — Plano de
Mobilizagédo Social (p. 25-26), de modo que sua versao revisada se apresenta
alinhada e adequada as exigéncias do documento, garantindo coeréncia com as

acgdes propostas e promovendo efetivamente a participacdo da comunidade.
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2.2.3. Relacao entre os Objetivos e Impactos da Participacao Popular nos

Produtos do Plano Municipal de Saneamento Basico

A seguir, apresenta-se a sintese dos produtos previstos no processo de
revisio do PMSB de Porto Feliz, conforme estabelecido no TR e nas
recomendacgdes constantes no Oficio: Devolutiva do Produto 01 da Reviséo e
Atualizacdo do PMSB de Porto Feliz (SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE PORTO FELIZ, 2025). O Quadro 01 organiza os objetivos
especificos de cada produto e os impactos decorrentes da participagao popular
em sua elaboracdo. Essa estrutura evidencia a integragdo entre as dimensdes
técnica e social do plano, demonstrando como a contribuigdo comunitaria
fortalece a transparéncia, a legitimidade e a efetividade das agdes propostas,

desde a definicdo metodoldgica até a validagao final das metas e programas.

Quadro 01. Relagao entre os objetivos e impactos da participagéo popular nos

produtos do Plano Municipal de Saneamento Basico de Porto Feliz/SP.

Plano de Trabalho
e Mobilizagao
Social

Produto Objetivo Impactos participagao
popular
Produto 01 — Estrutura metodologia, Transparéncia,

cronograma e estratégia de
engajamento social

legitimac¢ao do processo
e definicdo de canais de
comunicagao

Produto 02 —
Diagnéstico atual

Atualizar dados técnicos
socioeconémicos e
ambientais; identificar lacuna
e vulnerabilidades

Contribui para validacao
das informacdes
levantadas
complementando dados
técnicos a partir das
percepcoes
comunitarias

Produto 03 —
Progndstico e
alternativas

Elaborar cenarios futuros,
definir metas graduais

Permite adequar
cenarios as
expectativas sociais

Produto 04 —
Programas,
projetos e agdes

Planejar acOes estruturantes
para universalizagdo dos
servigos de saneamento
basico

Favorece a priorizagao
de agdes com maior
impacto social,
ambiental,
considerando,
sobretudo, as
demandas locais
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Produto 05 — Definir protocolos de Amplia a efetividade das
Acgdbes para resposta rapida e estratégias | medidas emergenciais
Emergéncia e de mitigagcao ao incorporar
Contingéncia conhecimento,

experiéncia e
necessidade da

comunidade
Produto 06 — Estabelecer indicadores Fortalece o controle
Indicadores e técnicos, sociais e ambientais | social e a transparéncia,
avaliagao para monitoramento continuo | permitindo ajustes com
sistematica base nas contribuicdes
da populagao
Produto 07 — Validar propostas, metas e Garante legitimidade
Audiéncias consolidar resultados social e aprovacao
publicas e relatério social do PMSB

final

Fonte: Ecosbio, 2025

2.2.4. Etapas para o Desenvolvimento

Organizagao e Planejamento

A fase tem duracdo de 5 meses, com inicio em novembro e término em
abril. As reunides sdo agendadas para as segundas e tergas-feiras, conforme a

disponibilidade e a organizagao da agenda municipal. Elas tém como foco:

o Analise do contexto local: Avaliar as condicoes de saneamento basico do
municipio, os desafios existentes e o nivel de conscientizagcdo da
populagao sobre o tema.

o Identificacdo das partes interessadas: Mapear todos os envolvidos no
processo, como autoridades municipais, 6érgdos de saude, educagéo e
meio ambiente, além de entidades da sociedade civil (ONGs, associagdes
de moradores, escolas) e outros.

o Objetivos e metas de mobilizagdo: Criar mecanismos de participagao
popular para identificar as demandas da comunidade em relagdo as
propostas técnicas, por meio de escuta ativa e sistematizagcao das

informacdes, com registro oficial das contribuigdes em arquivo apropriado.
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Conselhos e organizagoes existentes em Porto Feliz/SP

Porto Feliz conta com uma estrutura organizada de conselhos municipais
e organizagdes sociais que desempenham papéis fundamentais na formulagéo
e implementagao de politicas publicas, promovendo a participagédo cidada e o

desenvolvimento comunitario.

Conselhos Municipais

e« Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA):
responsavel por assessorar a administragdo municipal na formulagao e
implementagao de politicas ambientais.

e Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente
(CMDCA): atua na promogédo e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente, garantindo sua participagao nas decisdées que os afetam.

e Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural (CMDR): foca no
desenvolvimento sustentavel da zona rural, promovendo ac¢des que
atendam as necessidades dos produtores e comunidades rurais.

o Conselho Municipal de Educagao (CME): envolve-se na formulagao de
politicas educacionais e na avaliagdo da qualidade do ensino no
municipio.

e Conselho Municipal de Politica Cultural (CMPC): atua na promogao e
valorizagdo da cultura local, incentivando a participagdo da comunidade
nas atividades culturais.

e Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do
FUNDEB (CACS-FUNDEB): responsavel por acompanhar a aplicagéo
dos recursos do Fundo de Manutencgao e Desenvolvimento da Educagao
Basica e de Valorizagao dos Profissionais da Educacgao.
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Organizagoes Sociais

« Associagdao Monte Carmelo: organizagdo ndo governamental que
oferece atividades socioeducativas para criangcas e adolescentes,
promovendo o desenvolvimento de virtudes humanas.

« Casa da Crianca da Comarca de Porto Feliz: instituicdo que presta
servicos de acolhimento e apoio a criangcas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade.

« Cidade dos Velhinhos de Porto Feliz: entidade filantropica dedicada ao
atendimento de idosos, oferecendo servigos de acolhimento e cuidados.

o Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE): organizacao
que presta servicos de apoio e inclusdo para pessoas com deficiéncia
intelectual e multiplas.

« Rotary Club de Porto Feliz: atua em projetos comunitarios voltados para

areas como saude, educacgao e desenvolvimento social.

Acoes de Comunicagao e Mobilizagao Social

As acgdes de comunicagao e mobilizagédo social tém papel estratégico na
construcdo do PMSB de Porto Feliz, assegurando a participacédo efetiva da
populagao e fortalecendo a transparéncia do processo. Por meio da producao de
materiais informativos, campanhas educativas e capacitacdo de gestores e
liderangas locais, busca-se sensibilizar diferentes segmentos da comunidade
sobre a importancia do saneamento basico e sua relacédo direta com a saude

publica, o meio ambiente e a qualidade de vida.

A diversidade de canais de comunicagdo e a sistematizacdo das
informacgdes coletadas permitem integrar as percepgdes da populacdo as
decisdes técnicas, promovendo um processo participativo, inclusivo e alinhado
as diretrizes do PMSB.
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Proposta da Contratada:

« Desenvolver materiais de divulgagdo que estimulem a participagao
popular nas audiéncias publicas, assegurando que a populacado
compreenda os objetivos do processo e contribua de forma qualificada.

e Produzir conteudo educativo no modelo digital, previamente aprovados
pelo SAAE, como criativos e infograficos, abordando a importancia do
saneamento basico e suas interfaces com a saude, o meio ambiente e a
qualidade de vida. Esses materiais integrardo os seminarios com
gestores, parceiros e colaboradores municipais, ampliando a
compreensao técnica e o engajamento social.

o Utilizar multiplos meios de comunicagao locais (radio comunitaria, redes
sociais, jornais, reunides e eventos presenciais) para alcancgar diferentes
publicos, com organizagdo e agendamento das agdes sob coordenagao
do SAAE, garantindo efetividade e alcance das mensagens.

« Capacitar gestores, parceiros, colaboradores e liderangas locais para
promover a mobilizacido social e incentivar a participagcado nas etapas do
processo, especialmente no preenchimento de questionarios (Anexo Il) e
na presenga em audiéncias publicas.

o Fortalecer os canais de contato direto entre o SAAE e a populacéo,
assegurando o fluxo continuo de informagdes, a sistematizagdo dos
dados coletados e o aprimoramento das decisdes do PMSB por meio da

participacao social.

Promocgao da Participagao Popular

A promogao da participagao popular constitui um principio fundamental da
gestdo do saneamento basico, conforme estabelecido pela Lei n® 14.026/2020
(BRASIL, 2020). A participagédo popular envolve o engajamento ativo da
sociedade civil organizada, promovendo o controle social sobre as decisdes

publicas e fortalecendo o dialogo entre Estado e cidadaos.
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Segundo Teixeira (2002, p. 31) a participagéo cidada, conceito correlato

a participagao popular constitui:
“processo complexo e contraditorio entre sociedade civil, Estado
e mercado, em que os papéis se redefinem pelo fortalecimento

dessa sociedade civil mediante a atuagdo organizada dos
individuos, grupos e associagbes”.

Dessa forma, a participacdo nao se limita a presenca em reunides, mas
constitui um processo continuo de empoderamento comunitario e construgao
coletiva de solugdes, assegurando a efetividade e sustentabilidade das politicas

publicas de saneamento.

O processo participativo reforga-se por instrumentos como consultas
publicas, audiéncias e comités de acompanhamento, conforme orientacées do
Ministério das Cidades e da Fundagé&o Nacional de Saude (MCIDADES, 2018;
FUNASA, 2021), que destacam a importancia do engajamento social para o éxito

dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB).
As principais acdes incluem:

« Consultas publicas: realizam-se audiéncias e reunides abertas para que
os cidadaos expressem suas necessidades e prioridades, garantindo que
o planejamento e as decisdes reflitam as demandas locais.

o Pesquisas de opinido: aplicam-se questionarios e entrevistas estruturadas
para levantar dados sobre as condi¢gdes de saneamento e as percepgoes
da populacao, subsidiando decisbes baseadas em evidéncias.

o Parcerias com liderancas locais: articulam-se representantes de
associagdes comunitarias, professores e demais agentes locais,
favorecendo a disseminacao de informagdes e ampliando a legitimidade

social das acoes.

Segundo a FUNASA (2021), a participagao popular ndo se limita a
presenca em reunides, mas constitui um processo continuo de empoderamento
comunitario e construgao coletiva de solugdes, assegurando a efetividade e a

sustentabilidade das politicas publicas de saneamento.
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No contexto do PMSB de Porto Feliz, a elaboragdo do plano prevé a
realizacao de duas audiéncias publicas, uma no inicio do processo e outra ao

final. As audiéncias seguem metodologia popular e adotam o seguinte roteiro:

o Recepcgéao e registro (antes do inicio): organizam-se a lista de presenca
(Anexo llIl) e as fichas para registros e perguntas (Anexo V).

e Abertura institucional (10 minutos): o responsavel pelo SAEE apresenta o
processo de revisdo e atualizacdo do PMSB, enfatizando a observancia
das exigéncias de planejamento, participacdo social e transparéncia
recomendadas pelo FEHIDRO, destacando a importancia da audiéncia
para validar socialmente o processo e permitir que 0s municipes
contribuam com informacgdes locais, apontem prioridades e reforcem a
legitimidade técnica e ambiental do plano.

o Apresentacao técnica (30 minutos): expbéem-se informacdes essenciais
sobre os servigos de saneamento basico, em conformidade com o Marco
Regulatério do Saneamento, conceituando os quatro componentes do
saneamento, apresentando dados nacionais, estaduais e municipais
atualizados, e contextualizando a situagao de Porto Feliz, evidenciando
desafios, metas e oportunidades. O objetivo é estimular a participagao
qualificada, garantindo compreensao sobre a relevancia do planejamento.
A apresentacao utiliza linguagem acessivel, sinteses graficas, tabelas
comparativas e infograficos para facilitar a leitura e interpretacao.

« Manifestagcdes do publico (40 minutos): as falas ocorrem por ordem de
inscricdo e tempo definido (geralmente de 3 a 5 minutos). Perguntas
podem ser orais ou entregues por escrito.

« Encaminhamentos e encerramento (10 minutos): esclarecem-se como as
contribuicbes serdo tratadas e como acessar versdes atualizadas do
PMSB.

A primeira audiéncia publica destinada a abertura dos trabalhos do PMSB
do Municipio de Porto Feliz/SP realiza-se conforme agendamento prévio e ampla
divulgacédo nos canais digitais institucionais (conforme modelo — Anexo I). A
atividade € mediada pela comunicadora social Merlyn Mércia Oliani, com suporte

técnico do engenheiro sénior da Ecosbio, Samir Mussa, contando
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majoritariamente com a presencga de colaboradores do SAAE. Diante da baixa
participacao popular, opta-se pela condugao da sessao no formato de oficina de
capacitagdo, modalidade prevista nos Procedimentos Operacionais para
Elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento Basico da Fundagao Nacional
de Saude (FUNASA, 2021).

A oficina tem como objetivo apresentar a metodologia de elaboragao do
PMSB, aborda a logica dos trabalhos técnicos, os fluxos de atividades, o
cronograma e 0s mecanismos de transparéncia e participagéo social. Destacam-
se 0s principios que orientam o processo, como integralidade, universalizagao,
controle social e sustentabilidade, alinhados as diretrizes da FUNASA e ao
Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n° 14.026/2020). Conforme registro
oficial, “a memdria de atividade esta reunida e apresentada no Anexo V, seguida
da lista de presenca no Anexo VI e das imagens comprobatérias no Anexo VII,
assegurando rastreabilidade documental, transparéncia e acesso publico aos

registros da participagéo social.

Quanto as audiéncias, a metodologia de realizagao orienta que, apos sua
ocorréncia, consolidam-se as participagdes orais e escritas, realizam-se analises
técnicas das contribuigdes para a elaboracdo documental e publica-se o relatério
final da audiéncia. Durante a audiéncia, sdo fornecidos documentos para
apontamentos relacionados aos quatro eixos do saneamento basico, e todos os
participantes assinam a lista de presenca e recebem comunicados sobre a

elaboragdo do PMSB, garantindo a divulgagao e a transparéncia do processo.

A orientacdo metodoldgica para o representante do SAAE inclui preparar-
se para esclarecer informagdes com transparéncia, indicando fontes de dados,
critérios técnicos e bases de calculo; participar da audiéncia seguindo o principio
da escuta qualificada, respondendo objetivamente as questbes técnicas e
registrando sugestdes e proposicdes para analise posterior; além de garantir

acessibilidade fisica e linguagem clara para todos os participantes.
Quanto as pesquisas de opinido, disponibilizam-se questionarios fisicos e

virtuais com perguntas fechadas sobre os quatro eixos do saneamento basico.
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As respostas planilham-se e organizam-se graficamente e em tabelas para

melhor compreensao da equipe técnica acerca das percepgdes da comunidade.

Para contemplar a colaboracdo das parcerias institucionais e liderancas
locais, 0 SAAE articula e fomenta a participagao desses atores, especialmente
na primeira audiéncia publica. O registro desses atores garante o agendamento
de futuras reunides e a adesao de outros representantes de associacdes
comunitarias, professores e demais agentes locais, favorecendo a disseminacéo

de informagdes e ampliando a legitimidade social das agdes.

Educacao Ambiental e Mobilizagao Comunitaria

A educacéo ambiental, definida pela Lei n® 9.795/1999, constitui processo
permanente por meio do qual individuos e coletividades constroem valores,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagao ambiental e a sustentabilidade. No contexto do saneamento basico,
a educacgdo ambiental promove a conscientizagdo sobre o uso racional da agua,
o tratamento adequado do esgoto e a destinagéo correta dos residuos solidos
(BRASIL, 1999; RODRIGUES; KITZMANN, 2025).

A mobilizagdo comunitaria refere-se ao conjunto de estratégias e acoes
que engajam coletivamente os membros da comunidade na identificacdo de
problemas comuns e na construgdo de solugdes, promovendo cooperagao,
solidariedade e participacdo ativa nos processos publicos. No saneamento
basico, a mobilizagdo social fortalece a corresponsabilidade, integra saberes
técnicos e locais e favorece a implementacdo de politicas sustentaveis
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2022).

As ac¢des desenvolvidas incluem:

« Programas educativos em escolas e comunidades: implementam-se
programas de educagao ambiental voltados para conscientizar sobre o
uso adequado dos servicos de saneamento basico e a preservagao dos

recursos naturais.
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« Campanhas de conscientizagado: participam-se de campanhas sobre o
uso consciente da agua, a importancia do tratamento de esgoto e a coleta
seletiva de lixo.

« Trabalho com grupos especificos: sensibilizam-se grupos como mulheres,
criancas, idosos e populacbes em situacdo de vulnerabilidade,
assegurando o acesso equitativo as informagdes. Essa agado ocorre em
parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social, por meio dos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), garantindo a

inclusdo e a participagao efetiva de todos.

Essas iniciativas agregam a participacdo de diferentes gestores
municipais por meio de um seminario tematico, no qual técnicos da contratada,
juntamente com o responsavel pelo SAAE, conduzem a atividade, enfatizando a
importancia da educagcdo ambiental e da mobilizacdo comunitaria. Durante o
seminario, organizam-se lista de presenca e registro de participagao, garantindo

maior controle da participacao social.

As secretarias municipais contribuem para o processo de elaboragao do
PMSB de Porto Feliz por meio de dois processos complementares. Primeiro,
incorporam os temas relacionados ao saneamento basico e a educagao
ambiental nas atividades que ja desenvolvem, fortalecendo a conscientizagéo e
0 engajamento continuo da populagdo. Segundo, apoiam a divulgacdo do
questionario para coleta de informagbes junto a comunidade, efetivando a
participagdo popular e garantindo que as decisbes do plano reflitam as

necessidades e percepgdes reais dos cidadaos.

Nesse contexto, destacam-se a incorporagdo de temas ambientais as
atividades curriculares, ja contemplados como transversais nas diretrizes
Federal e Estadual do sistema educacional, representadas sobretudo pela Base

Nacional Comum Curricular (BNCC) e pelo curriculo paulista.
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Os programas governamentais também se alinham a essa estratégia,
atuando como meios de propagacao de informacgdes, especialmente para os
grupos mais vulneraveis. Nos servigos prestados pelos equipamentos publicos,
especialmente  CRAS e CREAS, abordam-se questdes relacionadas a
conscientizagdo sobre o consumo de recursos € o descarte adequado de

residuos, promovendo praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.

Os gestores da saude, assim como 0s agentes sociais que compdem as
equipes desses servigos, participam do seminario para levar informacgdes sobre
a elaboracdo do plano a populacdo e fomentar a participacdo por meio do
questionario e das audiéncias publicas. Essas a¢des garantem o direito da
populacdo a informagdo e permitem que os representantes locais e cidadaos
exercam controle social efetivo sobre o processo de planejamento do

saneamento basico.

A intersetorialidade dessas agdes assegura articulagao entre os setores
de educacgado, saude, assisténcia social e saneamento, fortalecendo a
governancga local e contribuindo diretamente para a implementagdo dos ODS,
em especial o ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento), ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e ODS 13 (Agédo contra a Mudanga Global do
Clima).

Na ocasido, realizam-se pesquisas de opinido organizadas de forma fisica
e virtual, com perguntas fechadas sobre os quatro eixos do saneamento basico.
As respostas planilham-se e organizam-se graficamente e em tabelas,
permitindo melhor compreensao da equipe técnica acerca das percepgdes da
comunidade e subsidiando decisbes participativas e fundamentadas no

planejamento sustentavel.

O quadro a seguir apresenta o cronograma das principais atividades
participativas previstas no processo de elaboragao e revisdo do PMSB de Porto
Feliz. Cada atividade é planejada com objetivos especificos voltados a promogao
da participagao popular, coleta de informacgdes junto a populacao e articulacéao

intersetorial entre secretarias municipais, agentes sociais e gestores do
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saneamento. O cronograma detalha datas previstas e finalidades das acgdes,

garantindo transparéncia, controle social e efetividade do processo participativo.

Quadro 02. Cronograma de atividades participativas do Plano Municipal de

Saneamento Basico de Porto Feliz/SP

Atividade

Previsao temporal

Objetivo

Audiéncia inicial

novembro

Apresentar a populagao o
processo de revisao e
atualizagao do PMSB, coletar
percepgoes iniciais e esclarecer
sobre os quatro eixos do
saneamento basico.

Distribuigao do
questionario e registro

novembro a janeiro

Coletar informacoes detalhadas
da populacao sobre condi¢des de
saneamento, necessidades e
prioridades, garantindo registro
formal das participagoes.

Seminario

dezembro

Promover educagado ambiental e
mobilizagdo comunitaria, integrar
gestores municipais, secretarias
e agentes sociais, e reforcar a
divulgacao do questionario e
participacao popular.

Audiéncia final

abril

Apresentar resultados
consolidados, analisar
contribuicées da populagao,
validar socialmente o plano e
reforcar transparéncia e controle
social.

Fonte: Ecosbio, 2025

Monitoramento, Avaliagao, Inclusdo e Transparéncia

O monitoramento e a avaliagcdo das acbes participativas constituem

elementos essenciais para a efetividade do PMSB, pois garantem que os

objetivos sejam alcangados e que a participagao social permanega continua e

significativa. A execugao das atividades de mobilizagao social ocorre de forma

estruturada, assegurando o envolvimento adequado do publico-alvo. Todas as

acgdes registram-se em memoria circunstanciada, com acervo fotografico e listas

de presenga acompanhadas de documentos de referéncia, garantindo
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transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de auditoria do processo
(FUNASA, 2021).

O feedback da comunidade obtém-se por meio de consultas,
questionarios e eventos, permitindo ajustes no planejamento sempre que
necessario. A literatura demonstra que a coleta e incorporagao das percepgoes
da populagao fortalece a legitimidade social do processo e favorece decisdes
mais alinhadas as necessidades locais (RODRIGUES; KITZMANN, 2025).

Relatérios periodicos de progresso detalham as agdes implementadas,
informam tanto o SAAE quanto a populagdo sobre os avangos do processo e
evidenciam de que forma as contribuicdes coletadas estdo integradas a
elaboracdo da revisdo do PMSB. Essa pratica fortalece a governanca
participativa, promove transparéncia e consolida o controle social
(BRASIL, 2007; BRASIL, 2010).

A inclusdo e a transparéncia constituem principios estruturantes do
processo participativo. Todas as informagdes sobre a elaboragao da revisdo do
PMSB tornam-se claras, acessiveis e amplamente divulgadas, garantindo que
diferentes grupos sociais, incluindo popula¢des em situagédo de vulnerabilidade,
comunidades rurais, periféricas e grupos marginalizados, tenham acesso e
possam contribuir de forma efetiva (FUNASA, 2021; PICCOLI, 2016).

A integracgéao direta das informacgdes coletadas a revisao do plano permite
que decisdes sobre investimentos, prioridades e agbes de saneamento basico
considerem evidéncias concretas da realidade local.
(ROSA; TEIXEIRA; HORA, 2023). O monitoramento, a avaliagdo, a inclusdo e a
transparéncia ndo apenas fortalecem o planejamento técnico do saneamento,
mas também promovem governanga participativa, integracao intersetorial e

alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

No contexto do PMSB de Porto Feliz, o processo participativo conta com
o Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO) como érgao financiador e
fiscalizador do documento técnico. O FEHIDRO garante que 0s recursos

empregados no desenvolvimento do PMSB atendam as metas do Plano
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Estadual de Recursos Hidricos e aos Programas de Duragdo Continuada
definidos para as bacias hidrograficas (COMITEAT, 2025; SEMIL, 2025). A
participacado popular, as consultas publicas, audiéncias e demais atividades de
mobilizacdo social ocorrem dentro desse marco, assegurando que as agdes
sejam transparentes, fiscalizadas e alinhadas as politicas estaduais de gestéo

de recursos hidricos, fortalecendo a legitimidade técnica e social do plano.

O FEHIDRO estabelece procedimentos técnicos, administrativos e de
transparéncia que orientam todas as etapas de elaboragcdo, acompanhamento e
validacdo do PMSB apoiado financeiramente pelo Estado. No contexto da
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Porto Feliz, o FEHIDRO
acompanha a execug¢ao das atividades, exige a apresentagdo de produtos
parciais e finais conforme o cronograma aprovado, verifica a rastreabilidade da
participacdo popular e avalia a conformidade metodolégica com as diretrizes

estaduais de gestao de recursos hidricos.

O Fundo exige registros documentais completos (listas de presenca,
memoriais circunstanciados, acervos fotograficos, planilhas técnicas e relatorios)
garantindo a transparéncia, a publicidade e a auditoria do processo. Além disso,
o FEHIDRO aplica critérios de analise técnica que incluem aderéncia ao Plano
Estadual de Recursos Hidricos, alinhamento com os Programas de Duragao
Continuada e compatibilidade entre metas, custos e justificativas técnicas
apresentadas pelo municipio. Dessa forma, o FEHIDRO fortalece a governanca,
assegura a correta aplicagdo dos recursos e confirma que o PMSB se estrutura

de acordo com as prioridades estaduais de sustentabilidade hidrica.

Durante as audiéncias e o seminario tematico, o FEHIDRO acompanha o
cumprimento das etapas, reforcando a necessidade de registro das
participacdes, listas de presenca e documentacdo acessivel a populagao,
consolidando a transparéncia e a fiscalizagao do processo participativo.
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Resultados Esperados

A revisao e atualizacdo do PMSB de Porto Feliz constréi-se com a
participagdo ativa da comunidade, com énfase na inclusdo de diversos
segmentos populacionais, especialmente os grupos vulneraveis. O objetivo é
garantir que as vozes dos moradores, incluindo mulheres, criangas, idosos,
populagdes rurais e indigenas, sejam ouvidas e que suas demandas se integrem

de forma efetiva ao plano.

A mobilizagdo social constitui um ponto estratégico importante para
promover um processo que considera as reais necessidades da populacdo. As
metodologias adotadas para coleta de informagdes e participacdo, como
consultas publicas, audiéncias e seminario, asseguram o envolvimento de
diferentes areas urbanas do municipio, respeitando as diferencas locais e
culturais. O resultado esperado € a criacdo de um PMSB alinhado com as

aspiragdes da populacéo, refletindo uma gestdo mais inclusiva e participativa.

A promogao do dialogo entre a populagdo e os gestores publicos
configura-se como elemento-chave na revisdo do PMSB, visando garantir a
transparéncia e a continuidade da comunicagéo ao longo de todo o processo. O
envolvimento de gestores e cidadaos por meio de canais acessiveis promove um

ambiente de confianga e colaboragcdo mutua.

Aspectos de sensibilizagdo e capacitagcdo continua sobre a tematica
ocorrem, com foco na formacado dos cidadaos sobre os impactos da falta de
infraestrutura de saneamento e as solugdes propostas no plano. A comunidade
torna-se mais consciente de sua responsabilidade na gestdo dos recursos
hidricos e, especialmente, no manejo adequado dos residuos solidos, adotando
praticas mais sustentaveis no cotidiano. O resultado esperado é a mudanga
significativa na percepg¢ao da populagdo sobre os desafios e as solugdes do
saneamento, contribuindo para a preservagao do meio ambiente e a melhoria da

qualidade de vida local.

A criagao de espacos dedicados ao acompanhamento da execug¢ao do

plano permite a comunidade exercer sua fungao de fiscalizagao e participagao.
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A utilizagao de tecnologias que possibilitem o monitoramento em tempo real das
acgdes, juntamente com a disponibilizagdo de canais de feedback acessiveis,
incentiva a garantia de que as politicas publicas de saneamento sejam
implementadas de maneira eficaz. Assim, a meta € elaborar uma revisdo do
PMSB que atenda as necessidades da populacdo, respeite a capacidade
operacional do SAAE, contemple planejamentos orgamentarios com
previsibilidade financeira, discrimine as agdes de curto, médio e longo prazos e

assegure a transparéncia na aplicagéo dos recursos.
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3. ORGANOGRAMA DE EXECUGAO

O cronograma de execugao estrutura a entrega ordenada e sistematica
dos produtos previstos, em um horizonte temporal de seis meses (Quadro 03).
Cada etapa do trabalho considera a sequéncia légica das atividades, a
interdependéncia entre os produtos e a necessidade de validagao continua junto
aos atores sociais e institucionais envolvidos. O cronograma apresenta a
temporalidade prevista para elaboragao e entrega de cada produto discriminado

no TR do atual processo.

Quadro 03. Cronograma de execugao.

Descrigao dos Produtos Meses

Plano de trabalho e mobilizac&o social X

Diagnéstico da situagao X

Progndstico e cenarios futuros X

Programas, projetos e agbes X

Acbes de emergéncia e contingéncia X

Mecanismos de avaliagao sistematica X

Audiéncia publica e documentacéo final X
Fonte: Ecosbio, 2025
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4. EQUIPE TECNICA E ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A equipe técnica responsavel pelo desenvolvimento do PMSB de Porto

Feliz € coordenada pelo Engenheiro Agrébnomo Sénior, Samir Mussa. Os

servigos técnicos prestados registram-se sob a ART n°® 2620251911746, cuja

copia encontra-se anexada a este documento para conferéncia e validacao

formal (Anexo ).

A composi¢cdo da equipe técnica detalha-se a seguir (Quadro 04),

acompanhada dos respectivos registros de classe, garantindo a conformidade

com as normas profissionais e a qualificagdo necessaria para a execucao das

atividades previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico de Porto

Feliz/SP.

Quadro 04. Equipe técnica.

Furiama Branco Kato

Nome Completo Fungao/cargo Registro Profissional

Samir Mussa Coordenador Engenheiro | CREA/SP 0600752462
Agrénomo

Mariana Mayumi Engenheira Ambiental CREA/SP 5070479001

Fabio Lenci De Souza

Arquiteto e Urbanista

CAU/SP A36998-5

Eduardo Eidy Furiama
Kato

Engenheiro Civil

CREA/SP 5071205320

Danilo Nunes

Advogado

OAB/SP 359.381

Merlyn Mércia Oliani

Comunicadora Social

Fonte: Ecosbio, 2025
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ANEXO | — Atestado de Responsabilidade Técnica

Resolugdo n® 1.025/2009 - Anexo | - Modelo A

Pagina 172
Q Anotacio de Responsabilidade Técnica - ART ART de Obra ou Servico
Lei n® 6.496, de 7 de dezembro de 1977
AL B0 0 e R ool 2620251911746
1. Resp Tecnico
SAMIR MUSSA
Teulo 9 Agrd R’NP. 2604788705
i Regsvo: 0600752462-SP
Empresa Contratada: ECOS BIO - AMBIENTE SOCIO EDUCACIONAL LTDA Registro: 0915513-SP
2. Dados do (
Contratante: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PORTO FELIZ CPFICNP 45.479.391/0001-07
Encereco:  Praga Doutor José Sacramento e Silva N* 50
Compiemento: Bairo: Centro
Cicase: Porto Feliz UF: SP CEP: 18540055
Contrato: 016/2025 Celctrado em- 08/10/2025 VInculada 3 At ™.
Valor: RS 30900.00 Tipo oe Contratanis: Pessoa Juridica de Direito Publico
Agdo Institucional
3.Dados daObraServico —
[Endereso. Praga Doutor Joss Sacramento  Siiva NS0
Compiemento: Barro: Centro
Cidace: Porto Feliz UF:SP CEP. 18540055
Data ce Inkio: 08/102025
Previsdo oe Teémino: 08/042026
Coorsenadas Geograncas:
Finalicade: Amblental Coaigo:
Proprietano: SAAE CPFICNPJ. 45.479.391/000107
4
Q Unidad
Elaboragao
1 Estudo de zona de protegio de pogo tubular 100000 metro cubico por
hora
Estudo de sistema de plano de 1.00000 hectare
9 Py 24, 21ad g 2 *
residuos
Estudo de sistema de captagio 1.00000 metro cubico por
abastecimento de dgua  superficial de hora
agua
Estudo de manejo de bacias 1.00000 hectare
hidrograficas
Apds a conclusdo das atividades té o profissional devera proceder a baixa desta ART
S. Observagoes
Revicdo s 30 Planc de B3i00 (PM2E) do MunioDIo Ge Porto FeRz/sP.
6. Declaragdes
Acessibliidade: Declaro atendimento as regras de ibilidade p nas t da ABNT. na legislagao especifica e no
Decreto n® 5.29¢, de 2 de dezembro de 2004.
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7. Enfidace 09 Classe

Nenhuma
8. Assinaturas

DeCiaro garem varranairse ae Infrrmarias arima
DOC U ento 245 mado QLI

l.ag ub w.ﬁ 13/33/3023 3233370900

0 ot em NP/ Al alaw 30 gow e

SAMIR MUSSA - CPF: 635.894.788-53

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PORTO FELIZ - CPFICNPJ:
45.479.391000107

Ecos
--._____/

PORTO FELIZ

Resolug3o n® 1.025/2009 - Anexo | - Modelo A
Pagina 2/2

3. Informagdes

- A precents ART enocontrace devidamente Quitada ocaforme cacoc
oconctantes NO rocapé-vert3o do cictema, certifloaca peio Nosso Namero.

-A e Cecte pode cer o cite
WWW_Oreas.ong.Dr Ou www.0onfed org br

- A Quarda da via 3ccinaca Ga ART cerd de do
‘@ do ocntratante oom O objetivo de © vinoulo
W CTR5D org 2

Tet 0800 017 18 11
E-mall acessar Ink Fale Conosco do she aoma

Vakr ART RS 247
Impresso em: 2371072025 18:40:49

Regsvadaem 23102025  Vaor Pago RS 271,47

Versdo do sistema

Nosso Numeror 2620251911746

gt

SA-AE
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QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO: SANEAMENTO BASICO
Area de sua residéncia: ( ) Urbana ( )Rural

Enderego: Bairro:

Como vocé avalia a qualidade geral dos servicos de saneamento (agua potavel, esgoto, aguas pluviais e

residuos solidos) em sua comunidade?
( )Boa ( )Regular ( )Ruim

Quais servicos vocé considera mais urgentes para melhoria?
( ) Abastecimento de agua

( ) Esgotamento sanitario

( ) Drenagem de aguas pluviais

( ) Coleta e manejo de residuos sdlidos

Abastecimento de Agua Potavel

Como é seu abastecimento de agua?
( ) Rede publica ( ) Poco ( ) Ambos

A agua tem bom aspecto, gosto e cheiro?
( ) Sempre bom ( ) Quase sempre bom ( ) Sempre ruim

Falta agua potavel na sua residéncia?
( )Nunca ( ) Algumas vezes ( ) Todo més

A pressdo da agua é adequada na entrada da sua residéncia (hidrometro/relogio)?
()Sim ( )N3o ( )Asvezes

Voceé possui reservatorio (caixa d'agua) instalado e em boas condiges?
()Sim ( )N3o

O valor da sua conta de agua é considerado acessivel para sua renda familiar?
( )Sim ( )Ndo ( )Parciamente ( )N3o se aplica

Esgotamento Sanitario

Como vocé lida com o esgoto doméstico?
( ) Rede publica ( ) Fossa ( ) Céu aberto

Ha odor ou retomo de esgoto em sua residéncia?
( )Nunca ()Asvezes ()Frequentemente

Sabe de lancamento de esgoto em rios ou corregos?
( )Sim( ) N3o ( ) Ndo sei

O valor cobrado pelo servico de esgotamento sanitario € adequado ao que é oferecido?
()Sim ( )Ndo ( )Parcialmente ( )Nao se aplica
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Drenagem de Aguas Pluviais (Agua de chuva)

Sabe de desmatamento nas margens de rios/corregos?
( ) Sim ( ) Ndo ( ) N&o sei

Existem pontos de alagamento no seu bairro?
( ) Sim ( ) Ndo ( ) Nio sei

Em caso afirmativo, com que frequéncia ocorrem?
( )1 vezporano( )2vezes por ano ( ) Varias vezes por ano

0O alagamento ja causou danos a sua residéncia?
()Sim ()N3o ()N3o se aplica

As bocas de lobo e galerias de agua da chuva sdo regularmente limpas?
( )Sim ()Ndo ()Nao sei

Vocé estaria disposto(a) a contribuir financeiramente caso fosse necessario para melhorias na drenagem
urbana?
()Sim ( )N3o ( )Dependendo do valor ( )N3o sei

Residuos Solidos (Lixo)

Como é feita a coleta de lixo na sua rua?
( ) Regular ( ) lrregular ( ) Inexistente

Vocé separa o lixo reciclavel?
( )Sim( ) Ndo ( ) As vezes

A coleta seletiva passa na sua rua ou bairro?
()Sim ( )N3o ( )N&o sei

Vocé utiliza algum ponto de entrega voluntaria (PEV) de reciclaveis?
()Sim ( )Nao

Ha descarte irregular de lixo proximo a sua residéncia?
()Sim ( )N3o ( )Asvezes

Divulgagdo sobre o saneamento basico no municipio:

Como vocé avalia a divulgagdo de informagdes sobre o saneamento basico no municipio de Porto Feliz?
( )Boa ( )Regular ( )Ruim

Selecione as formas de comunicac3o onde gostaria de receber informacdes sobre o saneamento basico no
municipio de Porto Feliz.

( ) Conta de agua ( ) Intemet (Redes Sociais)

( ) Boletim informativo entregue em casa ( ) Escolas

( ) Jornal impresso ( ) Postos de Salde/Hospitais
( ) Radio/Tv ( ) Camé de IPTU

( ) Intemet (Site do SAAE) ( ) Nao sei

[ Vocé sabia que vocé pode receber sua conta de agua gratuitamente por e-mail? ( ) Sim ( ) Ndo
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ANEXO IV - Registro

SA

CONTRIBUICOES PARA O PLANO MUNICIPAL DE SANEMANETO BASICO

Nome:

Entidade/Organizacdo:

e-mail: Telefone:

Eixo: ( )Agus ( )Esgoto ( )Drenagem ( )Residuos sélidos

Proposta:

Resposta ]
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ANEXO V - Memoria de Atividade de Realizagao da Oficina
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Memoria de Atividade

Data: 17/11/2025
Horario: 19h as 21h40
Local: Estacdo das Artes

A primeira audiéncia publica destinada a abertura dos trabalhos do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Porto Feliz/SP
realizou-se conforme agendamento prévio e ampla divulgacdo nos canais
digitais institucionais (conforme modelo — Anexo 1). A atividade foi mediada pela
comunicadora social Merlyn Mércia Oliani, com suporte técnico do engenheiro
sénior da Ecosbio, Samir Mussa, contando majoritariamente com a presenca de
colaboradores do Servigo Autsnomo de Agua e Esgoto (SAAE).

Diante da baixa participacdo popular, optou-se pela conducdo da sessao
no formato de oficina de capacitacdo, modalidade prevista nos Procedimentos
Operacionais para Elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico da
Fundacdo Nacional de Saide (FUNASA). A oficina teve como objetivo
apresentar a metodologia de elaboracdo do PMSB, abordando a logica dos
trabalhos técnicos, os fluxos de atividades, o cronograma e os mecanismos de
transparéncia e participacdo social. Foram destacados os principios que
orientam o processo como integralidade, universalizacdo, controle social e
sustentabilidade, alinhados as diretrizes da FUNASA e ao Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei n® 14.026/2020).

Em seguida, detalhou-se a integracdo entre a analise técnica e o processo
participativo. Explicou-se que a elaboracdo do PMSB se apoia em bases
governamentais, como: Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
(SINISA), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) dentre outros, inspecdes de
campo, avaliagdo da infraestrutura existente, instrumentos urbanisticos e
ambientais, indicadores, mapas tematicos e georreferenciamento. Essas
informacdes s3o complementadas pelas percepcGes da populac3do, instituicées
locais e liderancas comunitarias, que auxiliam na identificacdo de problemas
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cotidianos, na proposicdao de solucdes contextualizadas e na priorizacdo de
acdes. O didlogo permanente entre conhecimento técnico e participacdo social
foi reafirmado como fundamental para assegurar efetividade e legitimidade ao
planejamento.

O fio metodolégico da oficina estruturou-se na apresentacdo integrada
dos quatro eixos do saneamento basico (abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e gestdo de residuos solidos).
Para apoiar a compreensao dos participantes, foram exibidos painéis com dados
atualizados do SINISA (2024) e comparativos entre indicadores nacionais,
estaduais e aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Organizacdo das
Nacdes Unidas. Também se apresentaram as metas de universalizacdo
previstas no Marco Legal do Saneamento, que estabelecem, até 2033, o alcance
de 99% de abastecimento de agua potavel e 90% de coleta e tratamento de
esgoto. A participacdo ativa dos presentes contribuiu para aprofundar o
entendimento sobre a relacdo entre essas metas e os desafios locais, reforcando
a necessidade de construir um diagnéstico realista, contextualizado e compativel
com a realidade do municipio.

Registros de interacao:

Os participantes manifestaram percep¢des, dividas e sugestGes
referentes ao desenvolvimento de Ecopontos; acdes de conscientizacdo para
uso racional da agua; monitoramento continuo da qualidade da agua distnbuida;
adocdo de tecnologias voltadas ao conceito “lixo zero” e ao descarte
ambientalmente adequado dos residuos; além de propostas para ampliar a
participacdo social na elaboracdo e no acompanhamento do PMSB. Também
foram discutidas diferentes formas de participacdo popular, ressaltando-se a
importancia de diversificar os instrumentos de escuta social. Nesse contexto, foi
apresentada a proposta de implantacdo de um mecanismo de consulta publica
no site institucional, onde sera disponibilizado um questionario para coleta de
percepcdes, demandas e sugestdes da populacao.
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Ao final da atividade, reiterou-se a relevancia da participacdo social desde
as etapas iniciais do processo, garantindo transparéncia, legitimidade e
monitoramento continuo das acGes. Foram divulgados os canais de
comunicacdo disponiveis para esclarecimentos, envio de contribuicdes e
acompanhamento das proximas etapas do PMSB.

A comprovacdo da realizacdo e participac@o dos presentes encontra-se
registrada na Lista de Presenca assinada durante a oficina, apresentada neste
documento como Anexo Il. Para fins de registro e verificacdo da realizacdo da
atividade, também foram reunidas imagens fotograficas do evento,
disponibilizadas no Anexo lIl.

Ademias, declaro, para os devidos fins, que todas as informacdes
apresentadas neste relatorio sdo verdadeiras e correspondem fielmente ao que
foi observado e registrado durante a realizacdo da oficina de capacitacdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Porto Feliz/SP.
Assim, atesto a veracidade dos dados e assinarei este documento para garantir
sua autenticidade e conformidade com os registros oficiais.

Dracena/SP, 19 de novembro de 2025

ECOSBIO b
AMB'ENTE SOC|0 AMBIENTE SOCIO

EDUCACIONAL  eDUCACIONAL
TDA:10844993000131
LTDA:108449930 ox19075%
00131 09:41:29 -03'00"
Merlyn Mércia Oliani
CPF 276270088-40
Empresa Ecosbio
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ANEXO VIl - Imagens Comprobatdrias de Realizagdo da Oficina
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