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Porto Feliz, dezembro de 2019.

Prezado cidadao,

Com esta carta o Servico Autdénomo de Agua e
Esgoto de Porto Feliz (SAAE) informa a sociedade os
servicos que presta a todos os seus usuarios.

O documento é uma ferramenta que vai além de
uma obrigagdo legal, pois representa uma
oportunidade de mostrarmos a abrangéncia da nossa
atuagdo, a transparéncia dos nossos processos e um
pouco do funcionamento da Autarquia.

Nesta edigdo a Carta de Servigos ao Usuario faz
uma breve apresentagdo do SAAE, dos nossos servigos
prestados e dos canais de acesso disponiveis ao
publico.

Com esta iniciativa, o SAAE Porto Feliz reafirma
seu compromisso de ampliar o didlogo com todos os
cidaddos.

Boa leitura!

Equipe do SAAE Porto Feliz
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CONHECA O SAAE PORTO FELIZ

O SAAE PORTO FELIZ

0 Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE - de Porto Feliz
é uma Autarquia Municipal responsdvel pela captagdo, tratamento e
distribuicdo de agua, pela coleta, afastamento e tratamento de esgoto da
cidade de Porto Feliz, criado em 20 de agosto de 1970, através da Lei
Municipal n2 1.917. Conta hoje com 106 funcionarios.

Para a Administragdo Publica no Brasil, Autarquia é um
"Servico auténomo criado por lei, com personalidade juridica de direito
publico, patriménio e receita préprios, para executar atividades tipicas da
Administracdo Publica, que requeiram para seu melhor funcionamento
gestdo administrativa e financeira descentralizada".

Observe que muitas pessoas acabam se confundindo, porém,
lembre-se que o SAAE de Porto Feliz é independente de SAAE e de outros
orgdos de saneamento de outras cidades.

A dagua distribuida pelo SAAE Porto Feliz é captada dos
mananciais Ribeirdo Avecuia e Aquifero Tubardo. A microbacia
hidrografica do Ribeirdo Avecuia ocupa cerca de 25% de toda a area do
municipio de Porto Feliz, sendo uma drea de Protegdo Ambiental.

Ja o Aquifero Tubardo é a principal unidade geoldgica presente
na regido, sendo explorado por meio de pogos profundos e suas 4guas
apresentam excelentes qualidade para fins de abastecimento humano,
assim como a agua do Ribeirdo Avecuia.
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ECA do Ribeirdao Avecuia:

A Estacdo de Captacio de Agua - ECA - capta agua do
manancial superficial de abastecimento, o nosso tdo importante Ribeirdo
Avecuia, e esta localizada na Rua José Giuli Batista, n2 1420, antiga estrada
da volta do pogo.

De la a 4gua é bombeada e entdo levada através de adutoras
até a Estagdo de Tratamento de Agua do SAAE Porto Feliz, onde é feito o
tratamento de agua para entdo distribuicdo a populagdo.

A construcdo da ECA teve inicio no ano de 1971, tendo sido
inaugurada em 29 de margo de 1972. Antes de 1970, a captacdo de agua
para abastecimento publico era feita do Rio Tieté.

Hoje, o sistema de captagdo utilizado é composto por trés
bombas de 250 CV que captam até 120 litros de agua por segundo. Essas
bombas ndo funcionam simultaneamente, sendo que sempre ha duas
bombas reservas para que ndo aconteca fadiga dos equipamentos.

Na area da ECA, hd uma reserva de 4gua para a captacgao.
Recentemente a barragem do Ribeirdo Avecuia foi ampliada, o que
aumentou a reserva de agua bruta de 30.000 para 300.000 m3 (ou seja,
300 milhdes de litros).

O Ribeirdo Avecuia:

Esta situado a margem esquerda do Rio Tieté (Médio Tieté),
nasce nas proximidades da Rodovia Castelo Branco, préximo ao Km 85,
perto do municipio de Sorocaba numa altitude aproximada de 657 metros
e se estende por 26 km até onde desemboca no Rio Tieté na altitude
aproximada de 495 metros (em referéncia ao nivel do mar).
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Atualmente, 60% da agua distribuida pelo SAAE Porto Feliz é
proveniente do Ribeirdo Avecuia e o restante é obtida através dos pogos
subterraneos profundos do Aquifero Tubarao.

ETA:

Localizada na Rua Cardoso Pimentel, n2 970, bairro Bepim, a
Estacdo de Tratamento de Agua do SAAE Porto Feliz é a unidade onde é
feito efetivamente o tratamento de 4gua antes que seja distribuida a
populagdo.

Nossa Estagdo é do tipo "convencional" e atualmente
produz/trata um volume médio de 110 litros de dgua por segundo em uma
jornada de trabalho de 22 horas de operagdo.

Como funciona o tratamento:

Logo que chega a Estagdo de Tratamento, a agua recebe
carvao ativado para que ndo ocorra sabor e odor, e também policloreto de
aluminio para a aglomeragdo das particulas sélidas presentes na dgua. Em
seguida, a dgua entra em uma calha, chamada “Calha Parshall”, onde ha a
formagdo de coagulos, resultados da aglomeragao das particulas. Segue
entdo para os floculadores mecanicos, onde os flocos sdo formados. A
agua floculada, é conduzida para dois decantadores onde os flocos, por
serem mais pesados que a agua, depositam-se ao fundo, utilizando-se da
forga gravitacional. A seguir, a dgua passa por quatro filtros compostos por
carvdo mineral, areia e pedregulho, onde ocorre o processo de filtragdo e
detengdo de sélidos, que retém assim impurezas que possam ter sobrado
do processo de decantagdo. Entdo, a dgua recebe cloro para sua total
desinfecg¢do, e em seguida recebe ainda fluor, para prevengdo de carie
dentdria e cumprimento da legislagdo vigente. Por fim, a agua é
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encaminhada para um reservatorio principal de 1 milhdo de litros, de onde
é distribuida as caixas d’agua situadas em regides estratégicas da cidade.

Pode ficar tranquilo, a dgua distribuida pelo SAAE Porto Feliz é
de excelente qualidade!

ETE:

Hoje, em relagdo a area urbana da cidade, contamos com um
sistema de esgotamento sanitario baseado em 11 Estagles Elevatorias,
distribuidas em regides estratégicas do municipio e que, entdo,
encaminham o efluente até a Estagdo de Tratamento de Esgoto Principal
“Xyko do SAAE”, localizada no bairro Vila Nova.

Como funciona o sistema

O esgoto coletado é direcionado para as redes coletoras, que
se estendem de maneira subterranea até alguma das 11 estagOes
elevatdrias. Das EstacGes Elevatdrias, o esgoto é bombeado passando pela
rede de Elevatédrias, até a Estacdo de Tratamento de Esgoto, onde
primeiramente passa por grades que retém materiais como plasticos,
tampinhas e pedagos sélidos que podem chegar com o esgoto. Entdo, é
levado por uma tubulagdo até um grande tanque, onde acontece a
decantagdo da parte mais pesada. Nesse local acontecem reagdes
quimicas de bactérias anaerdbias (que ndo precisam de oxigénio). Este
tanque é chamado de reator anaerdbio, e desse processo sdo gerados
gases que sdo entdo levados a um queimador. O material restante nesse
tanque é transportado para um filtro bioldgico, composto por camadas de
pedras de diferentes tamanhos, onde microrganismos se incumbem de
tratar o esgoto. Desse filtro, o esgoto (ja um lodo) vai até um decantador
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secundario, onde microrganismos sdo retirados. Entdo, desse lodo a agua
é retirada, o que o deixa mais concentrado (essa etapa acontece dentro
do adensador). Desse adensador, o lodo passa por um tipo de centrifuga,
onde passa por um processo de secagem. Tem-se assim duas partes finais
do esgoto: um residuo sélido, hoje encaminhado a um aterro sanitdrio em
Iperd, e ainda a parte liquida que antes de ser langada ao Rio Tieté recebe
um tratamento com cloro para sua desinfecgdo final.

Fora a Estacdo principal, ainda temos a Estagao de Tratamento
de Esgoto Soamin, localizada Rodovia Marechal Rondon e a Estagdo de
Tratamento do Distrito Industrial, sendo que essas duas sdo responsaveis
pelo esgoto da area rural do municipio.

Estd em construgdao também uma nova Estacdo de Tratamento
de Esgoto, a ETE-CEMEX, localizada na Avenida dos Trabalhadores. Com a
construcdo da ETE-Cemex, o esgoto coletado nos bairros Bambu, Jardim
Brasil e Portal dos Bandeirantes devera ser langado diretamente nessa
nova estagdo nao havendo mais a necessidade de que o efluente atravesse
a cidade toda até a sua chegada na Vila Nova para seu tratamento e
destino final, como ocorre hoje.

Esse sistema todo é responsavel pela coleta de 98% do esgoto
produzido e, entdo, pelo tratamento de 100% de tudo que é coletado.

Observagdes importantes, enderecos e contatos:

- Atendimento Presencial / Enderego: O escritério de Administracdo da
Autarquia, onde sdo realizados os atendimentos presenciais e onde
contamos ainda com um caixa proprio para pagamentos de contas e
outros débitos. Esta localizado em: Pga Dr. José Sacramento e Silva, 50 —
Centro. Porto Feliz/SP.
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- Site oficial do SAAE: www.saaeportofeliz.sp.gov.br

- Nossos telefones para contato sdo:

- 0800 10 96 10 ou (15) 3261-9600 - Para atendimento de
segunda a sexta, das 9 as 16 horas.

- 0800 77 02 195 ou (15) 3261-9700 - Plantdo 24 horas para
emergéncias de agua e esgoto.

- Nosso e-mail para contato:

Vocé pode entrar em contato com o SAAE Porto Feliz também
pelo endereco eletrénico: ouvidoria@saaeportofeliz.sp.gov.br

- Faga parte de nossas redes sociais:

- facebook.com.br/SAAEPortoFeliz

- instagram.com/saaeportofeliz

Conta solidaria:

Desde outubro de 2019 os moradores de Porto Feliz podem
fazer sua doagdo voluntaria a Santa Casa de misericérdia de Porto Feliz
diretamente pelas suas contas de agua.

A doagdo nao é obrigatdria e, quando feita em um més, ndo se
torna vinculada a conta nos meses seguintes. O usudrio é que escolhe
quando quer colaborar.

Para isso, o SAAE trouxe um novo modelo de conta, com dois
codigos de barra para que o municipe possa escolher pagar “SUA CONTA
SEM DOAGAQ” (para quem quer pagar sua conta no valor original, sem a

13
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inclusdo da doag¢dio) ou “SUA CONTA + DOACAO PARA A SANTA CASA”
(para quem quer fazer a doagdo acrescentando automaticamente o valor
ao total da sua conta).

O valor fixado para a doagdo conforme a Lei Municipal
5.693/19 e o Decreto 7.987/19 serad de RS 10,00 para as residéncias e de
RS 20,00 para as demais categorias, como comércios por exemplo.

Estamos felizes e orgulhosos com a concretizagdo dessa agao
solidéria, pois estamos oferecendo um instrumento para facilitar as
doagBes a Santa Casa, tanto para os cidaddos que ja fazem suas
contribuigdes como também dando oportunidade para adesdo de novos
contribuintes pela comodidade que o novo modelo de conta traz para
guem quer comegar a contribuir com a entidade.
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PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO:

Item 1 - Adequacao de cavalete

0 que é: E a mudanca do hidrometro de local ou a retirada do hidrometro
ja existente do cavalete para ser colocado no padrao.

Requisitos: ser proprietario, inquilino ou usuario do imdvel, portando
documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imdvel. Em caso de
pessoa juridica documentagdo da empresa. O servigo é cobrado conforme
determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site do SAAE de Porto Feliz.

Principais etapas de processamento do servico: montar a caixa padrdo
conforme modelo que sera entregue ao municipe. Apds, informar ao
prestador através do telefone ou comparecer na sede administrativa para
que seja feito a vistoria.

Forma da prestacdo do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa. O servigco é de prestacdo direta e
deverd ser realizado de forma presencial.

Prazo: entre 03 (trés) e 05 (cinco) dias Uteis para vistoria ou orientagdo de
montagem do padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados a partir
da data de aprovagdo da montagem do padrdo. Em caso de a vistoria ser
reprovada, o municipe sera informado através de ligacdo telefénica ou
presencialmente a respeito do devido motivo e as providéncias
necessarias.

Item 2 - Aferi¢do de hidrometro

O que é: Verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagdo
metroldgica;
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Principais etapas de processamento do servico: Toda aferigdo é feita
mediante a solicitagdo do usuario, e este servigo é feito por uma empresa
particular.

Custo: Para este servigo é cobrado uma taxa do usudrio se o hidrometro
estiver em condi¢Ges normais.

Prazo: 7 (sete) a 10 (dez) dias uteis.

Item 3 - Ajustamento de pogo de inspec¢ao

O que é: O ajustamento de pogo de inspegdo ou em nosso caso (pogo de
visita), € realizado quando o mesmo se encontra fora dos nossos
parametros de qualidade, ou seja, quando se encontra em um nivel mais
alto ou mais baixo que o nivel da rua (asfalto), ou quando em uma
inspecdo se encontra em estado de deterioragao.

Requisito: No caso de ligagdo nova a pessoa tem que vir até o
Departamento solicitar a planta com as medidas que a caixa deve ser feita,
(se estiver fora dos padrBes, ndo serd liberada para uso), fazer o
pagamento, apds concluida o municipe avisa o prestador, que envia um
fiscal para que em conformidade tudo dentro das conformidades o esgoto
seja liberado.

Principais etapas de processamento do servigo: Nestes casos é feito o
levantamento ou rebaixamento do mesmo, e em caso de deterioragdo é
refeito por inteiro. Este tipo de servigo s6 pode ser feito pelo pessoal de
manutengdo do prestador.

Prazo: 10 (dez) dias Uteis.
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Item 4 - Alteragdo de Economia e/ou Categoria

O que é: Atualizar ou incluir na conta de agua economias, que sdo
referentes a quantidade de casas existentes no local. E as categorias se
referem a mudanca de residencial para comercial ou o inverso.
Requisitos: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos
pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imdvel. Em caso de pessoa juridica
documentagdo da empresa. Este servigo ndo é cobrado.

Principais etapas de processamento do servico: preencher o
requerimento para efetuar o pedido.

Forma da prestagcdo do servigo: se o imével for alugado, apresentar o
contrato de aluguel com vencimento vigente. O servico é de prestagdo
direta e deverd ser realizado de forma presencial.

Prazo: Proximo vencimento de conta.

Item 5 - Alteragdao de nome do consumidor

O que é: Atualizar ou incluir um novo titular na conta de 4gua.

Requisito: ser proprietdrio ou usudrio do imével, portando documentos
pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imével. Em caso de pessoa juridica
documentagdo da empresa. Este servigo ndo é cobrado.

Principais etapas de processamento do servico: preencher o
requerimento para efetuar o pedido.

Forma da prestagdao do servigo: se o imdvel for alugado, apresentar o
contrato de aluguel com vencimento vigente. O servico é de prestagdo
direta e deverd ser realizado de forma presencial.

Prazo: Proximo vencimento de conta.
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Item 6 — Andlise de agua Bacterioldgica

O que é: Verificagdo de microrganismos patogénicos, pois a agua potavel
deve estar livre de bactérias e indicadoras de contaminagdo fecal.
Requisitos: ser proprietdrio ou usudrio do imdvel portando documentos
pessoais e ITR. O servico é cobrado conforme regulamentagdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site
do prestador de servigos.

Etapas do processamento do servigo: Solicitar o boleto para pagamento,
apo6s munido do boleto pago realizar o protocolo e retirar os frascos para
realizacdo da coleta para andlise.

Forma de prestagdo do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa. Retirar o numero de Protocolo.
Retirar no laboratério de qualidade da dgua os frascos para realizagdo da
coleta da amostra.

Prazo: 07 (sete) dias Uteis apds a entrega da coleta.

Item 7 - Analise de Agua Fisico-Quimica

0O que é: verificar a presenga ou nao de substancias dissolvidas em niveis
toxicos e ou em suspensdo assim como a presencga de microrganismos
patogénicos (infeccioso) que possam provocar doengas. O municipe
podera solicitar a andlise para verificar sua potabilidade, isto é, se esta
apropriado para consumo humano.

Requisito: ser proprietario ou usudrio do imdvel portando documentos
pessoais e ITR. O servigo é cobrado conforme determinagdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site
do prestador de servigos.

Principais etapas de processamento do servigo: preencher o
requerimento para efetuar o pedido.
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Forma da prestagao do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa. O imdvel deve pertencer a cidade de
Porto Feliz. O responsavel pela ETA (Estagdo de Tratamento de Agua)
entrara em contato telefénico para agendar data, hordrio e como sera
feito a coleta. O servigo é de prestagdo direta e devera ser realizado de
forma presencial.

Prazo: 15 (quinze) dias Uteis ap0s a entrega da coleta.

Item 8 - Andlise de Projetos de Sistema de Abastecimento de Agua e
coleta de esgoto

O que é: serd feito uma triagem do projeto e verificagdo de entrega de
plantas, memoriais e especificacdes técnicas; conferéncia e checagem
quanto ao atendimento dos parametros técnicos, quanto as legislagdes.
Principais etapas de processamento do servigo: acolhimento da
solicitacdo a pedido do interessado, reunides técnicas, avaliagdo e
necessidades de contrapartidas, fornecimento de certiddo de diretrizes
preliminares e aprovagdo do projeto.

Forma da prestacdo do servico: apresentagdao das diretrizes e projetos
urbanisticos. O servico é de prestagdo direta junto a Secretaria de
Planejamento e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: Conforme Resolugdao ARES-PCJ n2 302, de 08 de agosto de 2019,
resumidamente os prazos referentes a aprovagdo para novos
empreendimentos contemplam: a) Prazo de elaboragdo das viabilidades
técnicas: 15 dias. b) Prazo de elaboragdo das diretrizes: 15 dias. c) Prazo
de elaboragdo do termo de compromisso: até 90 dias apds a emissao das
diretrizes.
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Item 9 — Andlise Prévia de Projetos (Ou Certidao de Diretrizes para
Condominio Vertical/Loteamento/Projeto das Redes de Agua e Esgoto)
O que é: A Certiddo de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas que
deverdo ser seguidas no empreendimento para sua aprovagao tanto do
projeto quanto da execugdo. A Certiddo de Diretrizes é um dos
documentos necessdrios para solicitacdo de ligagdo definitiva de agua e
esgoto dos empreendimentos citados anteriormente. E necessario
solicitar este documento para os seguintes empreendimentos:

1. Prédios de apartamentos, independentemente da quantidade de
apartamentos;

2. Prédios para uso misto;

3. Edificacbes com é&rea superior a 400 m? (edificios comerciais e/ou
prestadores de servigos, edificios industriais, galpdes, industrias, templos
religiosos, escolas, etc.);

4. Conjuntos habitacionais ou vilas em condominios fechados com
edificagOes horizontais unifamiliares;

5. Conjuntos habitacionais ou condominios fechados com residéncia
vertical multifamiliar.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo.

Documentos Necessarios:

. Pessoa Fisica:

1. Original e cépia do documento oficial de identidade do
requerente;

2. Original e cépia da inscrigdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas (CPF);
. Pessoa Juridica:

1. Original e copia do CNPJ;

20



SA-LE  corta pe SERVIQOS AO USUARIO

PORTO FELIZ

2. Original e cdpia do estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou,
tratando-se de sociedades civis, o ato constitutivo registrado no Cartério
de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigaces em decorréncia de tal
investidura.

. Para ambos os casos:

1. Formuldrio de Estimativa Demanda;

2. Copia do IPTU;

3. Formulario de estimativa de demanda;

4, 03 (trés) via da planta geral de implantagdo do
empreendimento com as cotas de implantagao;

5. 03 (trés) via do projeto de individualizagdo dos
Hidrémetros (Em casos de Condominios).

6. 01 (um) CD com copias digitais dos projetos.

Forma de Prestagdo: Prestagdo Direta (administrativa).

Prazos: 15 dias para a viabilidade técnica, 15 dias para as diretrizes e 90
dias para o termo de compromisso.

Forma de Solicitagdo: Presencial para abertura de processo
administrativo.

OBS: Em alguns prestadores ha diversos nomes e tipos para as certidoes
de diretrizes. Alguns deles estdo detalhados abaixo, porém cada
prestador precisara elaborar de acordo com suas particularidades:

- Requerimento (citar nimero do processo);

- Projeto urbanistico com curvas de nivel.

Valor fixo, conforme resolugdo tarifaria vigente, cobrado no momento
da solicitagdo. Apds avaliagdo é emitida a Certiddo de Diretrizes.
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Aprovacao de projeto (onde serd ou ndo aprovado o projeto apresentado
pelo empreendedor).

1) Loteamentos

- Requerimento (citar nimero do processo);

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias;

- Memorial de calculo (planilhas) — Minimo 03 vias;

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias;

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias;

- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias;

- ART de projeto — Minimo 03 vias;

- Caracterizacdo dos interessados: Proprietdrios (nome, enderego, RG, CPF,
telefone),

Representante Legal (nome, enderego, RG, CPF, telefone) e Engenheiro
Responsdvel Pela

Obra (nome, endereco, RG, CPF, telefone e CREA);

- Copia da Certiddo de Diretrizes da Prefeitura.

2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo);

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias;

- Memorial de célculo (planilhas) — Minimo 03 vias;

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias;

- Projeto de medigdo individualizada — Minimo 03 vias;

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias;

- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias;

- ART de projeto — Minimo 03 vias;

- Copia da certidao de diretrizes da Prefeitura Municipal.

ApOs essa etapa, é feito o termo de compromisso, onde o empreendedor
se compromete a executar a obra conforme o que projeto apresentado
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e aprovado. Caso no decorrer da obra haja alteragGes, é necessario fazer
um aditamento desse termo de acordo.

Custo: Valor fixo, conforme resolugdo tarifaria vigente, cobrado no
momento da solicitagdo.

Comunicagao de inicio de obras:

- Requerimento (citar nimero do processo);

- Notas Fiscais de material (para loteamento e para a drea externa de
condominios);

- Laudos de Inspe¢do dos materiais;

- ART de execucdo;

- Cronograma de obras;

- Programacdo de interrupgdo do abastecimento de agua (se necessario);
- Identificagdo dos responsdveis pela pavimentagdo, se terceirizada;

- Projeto de sinalizagdo das obras;

- Autorizagdo da Secretaria Municipal de Transito para fechamento parcial
ou total de vias.

Recebimento de obras

1) Loteamentos

- Requerimento (citar nimero do processo);

- As Built (impresso e digital — CD);

- Relatério da fiscalizagdo do SEMAE;

- Relatdrio de teste de estanqueidade do SEMAE;

- Comprovante de pagamento de dgua utilizada para teste (se aplicavel).
2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo);

- Relatorio da fiscalizagdo do SEMAE (se houver obras externas);
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- Relatério de teste de estanqueidade do SEMAE (se houver obras
externas);

- Comprovante de pagamento de dgua utilizada para teste (se aplicavel).
Ap0ds o recebimento da obra é feito o teste de estanqueidade das redes,
e mediante sua aprovacao, assim como a verificagao do cumprimento de
todas as contrapartidas do termo de compromisso, é emitida a Certiddo
de conclusdo das obras de infraestrutura de agua e esgoto, e pode ser
feita a interliga¢do, no caso de loteamentos, e a Liga¢do definitiva de
agua, para condominios.

Ligagao definitiva de agua

- Requerimento (citar nUmero do processo);

- Planilha com informagdes de consumo e areas (modelo no atendimento);
- Croquis de identificagdo do local de instalagdo do medidor principal;

- Comprovante de cumprimento com viabilidade de esgoto;

. Listagem dos proprietarios e dos usudrios de todas as unidades do
condominio;

. Termo de acordo para individualizagao.

Forma da prestagdo do servigo: A viabilidade, diretrizes e andlise a
aprovagdo dos projetos sdo feitos pelo prestador e pela parceria publico-
privada. Os servigos sdo executados pelo empreendedor com
acompanhamento de fiscais do prestador.

Prazos: de acordo com a execugdo da obra pelo empreendedor.

Forma de solicitagdo: pessoalmente, via protocolo, pelos responsaveis
pela execugdo da obra.

Item 10 - Certidao de Conformidade Técnica
O que é: Aprova a execugdo das instalagGes de agua e esgotos nos
loteamentos. E necessério a apresentagdo da declaracdo de exigéncia
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técnica previamente emitida pelo prestador ou projeto aprovado no
prestador. A declaragdo informa se esta executado corretamente o servigo
conforme projeto apresentado.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo.

Documentos Necessarios:

. Pessoa Fisica:

- Original e cépia do documento oficial de identidade do requerente;

- Original e cépia da inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas
(CPF);

- Formulario de Estimativa de Demanda.

. Pessoa Juridica:

- Original e copia do CNPJ;

- Original e copia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento
de registro comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de
sociedades civis, o ato constitutivo registrado no Cartdrio de Registro Civil
de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagcGes em decorréncia de tal investidura;

- Formulario de Estimativa Demanda;

- Cépia da declaragdo de exigéncias técnicas;

- Copia do IPTU.

Forma de Prestagdo: Prestagdo Direta (administrativa).

Prazos: 30 (trinta) dias.

Forma de Solicitagdo: Presencial para abertura de processo
administrativo.
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Item 11 — Aprovagdo de Condominio Vertical.

O que é: Conjunto de etapas necessarias para a implantagdo de sistemas
de agua e esgoto em empreendimentos (condominios verticais).
Requisitos: Cada etapa tem requisitos especificos, conforme
discriminados a seguir:

Etapas de processamento do servigo:

Viabilidade = abertura do processo (o prestador informa o custo do
empreendimento, e o empreendedor decide ou ndo se ira levar a diante
ou se solicitara nova viabilidade apds alteragGes).

- Requerimento informando niimero e tamanho dos lotes/unidades;

- Informagdo sobre drea unitdria e area total construida;

- Informagdo sobre intengdo ou ndo de fechamento do empreendimento;
- Croquis de localizagdo;

- Levantamento planialtimétrico;

- Matricula da area;

- Projeto urbanistico (facultativo).

Calculado com base nas informagdes prestadas pelo empreendedor,
cobrado por metro quadrado conforme resolugdo tarifaria vigente, como
requisito para a retirada da Certiddao de Viabilidade. A Certiddo de
Viabilidade tem prazo de 180 dias, ou seja, para garantir aquelas
condicoes o empreendedor tem 180 dias para fazer todo o processo até
a assinatura do termo de compromisso. Pode ser revisada, podendo
sofrer alteragGes.

Item 12 — Aprovacao de Loteamento.
O que é: Conjunto de etapas necessarias para a implantagdo de sistemas
de agua e esgoto em empreendimentos (loteamentos).
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Requisitos: Cada etapa tem requisitos especificos, conforme
discriminados a seguir:

Etapas de processamento do servigo:

Viabilidade = abertura do processo (o prestador informa o custo do
empreendimento, e o empreendedor decide ou ndo se ird levar a diante
ou se solicitara nova viabilidade apds alteragGes).

- Requerimento informando nimero e tamanho dos lotes/unidades;

- Informacdo sobre drea unitéria e area total construida;

- Informagdo sobre intengdo ou ndo de fechamento do empreendimento;
- Croquis de localizagao;

- Levantamento planialtimétrico;

- Matricula da area;

- Projeto urbanistico (facultativo).

Calculado com base nas informagdes prestadas pelo empreendedor,
cobrado por metro quadrado conforme resolugdo tarifaria vigente, como
requisito para a retirada da Certidao de Viabilidade. A Certidao de
Viabilidade tem prazo de 180 dias, ou seja, para garantir aquelas
condigdes o empreendedor tem 180 dias para fazer todo o processo até
a assinatura do termo de compromisso. Pode ser revisada, podendo
sofrer alteragGes.

Item 15 — Atendimento a vazamento/entupimento do esgoto (externo)
O que é: Quando ha extravasamento de esgoto no conjunto de tubulagGes
situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta
de esgoto, ou quando o mesmo esta entupido, causando
transbordamento da caixa de inspe¢do. Na falta da caixa ou caso a mesma
esteja lacrada, pode haver retorno interno.
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Requisitos: apenas a solicitagdo por parte do usuario, de posse do
endereco correto do local com a problematica.

Principais etapas de processamento do servigo: apds a solicitagdo por
parte do usuario, é deslocada uma equipe ao local do problema. Pode ser
feito desde a desobstrugdo com um caminhdo de alta pressdo, através da
caixa de inspec¢do do usuario ou de algum PV nas imediagdes, ou pela
desobstrugdo fisica por meio de varetas, até mesmo ser necessario
abertura de valas para execugao do reparo.

Forma da prestag¢do do servigo: parceria publico-privada.

Forma de solicitagdo: pessoalmente no atendimento ao usudrio ou via
atendimento telefénico. Caso verifique-se que o problema foi causado
pelo usudrio, ou que o problema é na parte interna do imével, e ndo no
ramal predial, serdo cobrados os pregos publicos determinados em
resolugdo tarifaria especifica.

Prazos: 01 (um) dia util.

Item 16 - Cadastramento de Fonte Alternativa de Agua

O que é: Quando o usudrio dispée de uma fonte alternativa de
abastecimento, que ndo a agua tratada e distribuida pelo prestador, se o
local for servido por rede de esgoto. Pode ser decorrente de solicitagdo do
usuario como também no caso de a fiscalizagdo descobrir a existéncia de
uma fonte alternativa.

Requisitos: preenchimento de formulario especifico com dados da fonte
alternativa.

Principais etapas de processamento do servigo: abertura de ordem de
servigo para a fiscalizagdo ir ao local verificar as condigées da fonte
alternativa, seguido de abertura de ordem de servigo para instalagdo de
hidrometro (onde ndo tem) ou cadastramento ou troca de hidrometro
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(onde ja tem). Apds é feito o cadastramento do usuario para geragao de
cobranga de afastamento de esgoto. Caso o usuario ndo possua a outorga
o prestador comunicara a existéncia da exploragdo da fonte alternativa ao
6rgdo competente (DAEE).

Forma da prestagao do servigo: fiscalizagdo pelo prestador e instalagdo de
hidrometro por parceria publico-privada.

Forma de solicitagdo: pessoalmente, no atendimento ao usuario.

Prazos: os prazos sdo informados ao usudrio dependendo de cada caso.

Item 17 — Caixa Padrdo — Abrigo ou padrdo de ligagdo de agua

O que é: local reservado pelo usudrio ou caixa padronizada pelo prestador
para instalagdo do cavalete/hidrémetro.

Requisitos: deve seguir as medidas e posi¢des determinadas em resolugao
especifica; deve estar pronto para que o usuario possa solicitar a ligagdo
de agua.

Principais etapas de processamento do servico: executado pelo usuario e
fiscalizado pelo prestador.

Forma da prestagao do servigo: executado pelo usuario e fiscalizado pelo
prestador.

Forma de solicitagdo: executado pelo usuario e fiscalizado pelo prestador.
Prazos: entre 3 (trés) e 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria pelo prestador,
dependendo se em drea urbana ou rural.

Item 18 - Cancelamento de Segunda Ligagao

O que é: remocgao de ligagdes adicionais existentes no imdvel.
Requisitos: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos
pessoais, IPTU ou contrato de locagdo. Em caso de pessoa juridica ser o
representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social
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e Projeto Aprovado. No caso de usuario do imoével, s6 sera possivel solicitar
o cancelamento caso seja comprovada a autorizagdo pelo proprietario, ou
caso esteja previsto no contrato de locagao ou correlato.

Principais etapas de processamento do servigo: efetuar solicitagcdo na
sede do prestador e fazer o pagamento pelo servigo.

Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Exigéncia: no caso de derivagdo, ndo poderd haver débito na (s) ligagdo
(Ges) existente (es). O servigo é de prestagdo direta e deverd ser realizado
de forma presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site
do prestador.

Item 19 — Corte a pedido

O que é: interrupcdo ou desligamento dos servigos pelo prestador, a
pedido do usudrio, apds quitagdo das obrigagdes pecunidrias referentes ao
Termo de Solicitacdo de Servigos.

Requisitos: apresentar a leitura do dia. Deve ser o titular da fatura. Deve
ser garantido o acesso ao hidrémetro para a realizagdo.

Principais etapas de processamento do servigo: através da leitura
apresentada é feita a conta final, com a cobranga de todas as obrigagdes
pecunidrias. Ao cair a baixa dessa conta final é gerada a ordem de servigo.
Forma da prestag¢do do servigo: pelo prestador.

Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no atendimento ao usudrio.

Prazos: 5 (cinco) dias Uteis a partir da baixa do pagamento da conta final e
geracdo da ordem de servigo.
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Item 20 - Certiddo de disponibilidade de rede de agua e esgoto
O que é: Documento que comprova a disponibilidade de rede de
abastecimento de agua tratada e rede de coleta e afastamento de esgoto
em empreendimentos implantados ou a serem implantados no municipio.
Onde solicitar: atendimento presencial.
Quais documentos necessarios:
Pessoa Fisica: ser proprietario do imdvel com RG, CPF, IPTU ou escritura
do imdvel ou contrato de compra e venda.
Caso o proprietario ndo possa vir, € necessdaria procuragdao com firma
reconhecida.
Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
Principais etapas de processamento do servigo: 1. Retirar modelo de
requerimento com atendente (ou apresentar requerimento préprio).

2. Preencher requerimento;

3. Entregar no atendimento.
Custo: Sem custo.
Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Item 21 - Certidao de Entrega de Obra
O que é: Documento de recebimento da obra, apds a empresa comunicar
a finalizagdo da mesma. Havera um primeiro documento que é parcial e
outro definitivo.
Onde solicitar: atendimento presencial.
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario.
Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento ao
Superintendente;

2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico;
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3. Departamento Técnico realiza a vistoria, apds término da
obra;

4. Entrega do Termo de Recebimento de Obra Provisério;

5. Apds nova vistoria ha a entrega do Termo de Recebimento
Definitivo.
Custo: Gratuito.
Prazo: Para o provisério maximo de 15 (quinze) dias Uteis ap6s término
da obra.

Para o definitivo 90 (noventa) dias uteis.

Item 22- Certiddo de Viabilidade para Condominios (Prédios e Casas) por
area construida
O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantag¢do do
empreendimento.
Onde solicitar: atendimento presencial:
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietario
Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento ao
Superintendente;
2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico;
3. Departamento Técnico realiza a vistoria;
4. Entrega da Certiddo.
Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.
Prazo: 15 (quinze) dias uteis.
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Item 23 - Certiddo de Viabilidade para Loteamento por area de
construgao
O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantagdo do
empreendimento.
Onde solicitar: atendimento presencial:
Requisito: Requerimento assinado pelo proprietario ou com procuragdo
especifica.
Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento ao
Superintendente;
2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico;
3. Departamento Técnico realiza a vistoria;
4. Entrega da Certiddo.
Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.
Prazo: 15 (quinze) dias uteis.

Item 24 - Certidao Negativa de Débitos

O que é: Documento que comprova que o imével ndo possui débitos até a
data da sua expedigdo.

Onde solicitar: certiddo emitida no atendimento presencial ou simples
consulta de débitos pelo site oficial do SAAE

Requisito: Ser proprietdrio ou usuario do imével com RG, CPF, IPTU ou
escritura do imovel ou contrato de compra e venda.

Internet: Ter em maos o cddigo da conta e numero de inscri¢do cadastral
(disponiveis em uma conta antiga do mesmo imovel).

Custos: Sem custo ao usuario.

Prazo: Imediato.
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Item 25 - Certidao Simples (Certidao Diversa)
O que é: E o documento emitido pelo prestador, onde contém
informagdes atualizadas do imoével, podendo conter, por exemplo,
informagdes de existéncia de viela sanitaria, data da ligacdo de
agua/esgoto, existéncia de rede de dgua/esgoto, etc.
Onde solicitar: atendimento presencial:
Requisito:
1. Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou
escritura do imével ou contrato de compra e venda.
Caso o proprietario ndo possa vir, é necessaria procuragdo com
firma reconhecida.

2. Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos
acima.
Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento
ao Superintendente;
2. Superintendente encaminha para o Departamento Técnico;
3. Emite e Entrega a Certiddo.
Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.
Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Item 26 - Conserto de Cavalete

O que é: O conserto de cavalete é a substituicdo ou troca de pegas com
vazamento ou quebradas.

Onde solicitar: atendimento presencial, telefone ou sac.

Quais documentos necessarios? Ndo é necessario.

Principais etapas de processamento do servigo:
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1. Ligar ou acessar internet ou vir até o atendimento;

2. Solicitar o servigo, passando os dados do imovel;

3. Aguardar a execugao.
Custo: Gratuito, com a condi¢do de que ndo tenha havido nenhuma fraude
no imovel.
Prazo: 24 horas.

Item 27 - Consulta de Débitos
O que é: Relatdrio contendo o total de débitos do imével ou do usuario
Onde solicitar: atendimento presencial ou pela internet
Requisito: Apresentar a conta de agua do imdvel ou o IPTU
Principais etapas de processamento do servigo: No prestador: solicitar
ao atendente
Internet: acessar o site
Custo: Gratuito
Prazo: Imediato

Item 30 — Pedido de segunda ligagao de agua

O que é: Trata-se de segunda ligagdo as demais ligagOes de agua realizadas
no imovel a partir de uma ligagdo ja existente.

Requisitos:

Ser o proprietario do imdvel (pessoa fisica), ou no caso de usuario do
imovel, verificar conformidade com o contrato de locagdo se for locatario
ou mesmo outras adequacoes legais que permitam o pedido pelo usudrio.
Pessoa Juridica: ser o representante legal. E necessario entregar ao
escritério do SAAE cdpias simples (nesse caso, levar os originais), ou copias
autenticadas para ser entregues, dos seguintes documentos:
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- Escritura, contrato de compra e venda do imoével ou registro do imével
completos e assinados;

- Carné do IPTU (folha onde consta o numero da inscrigdo cadastral
municipal), ou documento oficial que contenha a inscrigdo municipal;

- Alvara de licenga de construcdo da prefeitura (este documento precisa
conter a numeragao do imoével);

- RG e CPF ou CNH do requerente e do proprietario;

- CNPJ e contrato social / ato constitutivo em caso de pessoa juridica;

- N&o estar em débito com o SAAE.

Custos: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Principais etapas de processamento do servigo: Montar caixa padrdo
modelo do municipio;

-Realizagdo de vistoria;

- Apds aprovacgdo execugdo do servigo.

Prazo: 15 (quinze) dias Uteis apos vistoria.

Item 31 — Descarte de Esgoto no sistema de esgotamento sanitario ¢/
caminhao contratado pelo usuario:

O que é: Despejo de esgotos ou efluentes originarios de fontes
identificadas no documento de manifesto de carga, geralmente situadas
em locais ndo servidos por rede coletora de esgotos, transportados por
caminhdes limpa-fossa de empresas privadas, devidamente cadastradas
junto ao prestador de servigos.

Requisitos e/ou providencias por parte do usuario:

a - que a pessoa fisica ou juridica responsavel pela fonte geradora dos
lodos e/ou dos efluentes a serem recebidos seja legalmente constituida e
situada no municipio do prestador de servigos de saneamento;
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b - que a empresa responsavel pela operagdo do caminhdo limpa-fossa
requeira autorizagdo especifica no prestador, atendendo ao disposto na
Resolugdo Tarifaria, através de requerimento proéprio e recolhimento das
custas;

¢ - que sejam atendidas as condig¢Ges técnicas legais, bem como de outras
legislacbes de controle ambiental (federais e/ou estaduais), e antes da
autorizagdo da recebimento do esgoto, devera ser realizado amostragem
através de técnico do SAAE, para aprovagdo ou ndo do esgoto a ser
coletado, e além das demais clausulas do Regulamento do prestador e o
pagamento das taxas, tarifas e custos relativos ao servigo.

Principais etapas para processamento do servigco: Amostragem através de
técnico do SAAE, para aprovagdo ou ndo do esgoto a ser coletado, compra
de vale-esgoto no atendimento presencial, por empresa ja cadastrada
junto ao prestador de servigo, com retirada de guia para pagamento das
custas > Apresentagdo da guia devidamente paga para retirada dos vales
que serdo apresentados na ETE ou em alguma estagdo elevatéria no
momento do descarte > despejo do esgoto no canal de recolhimento.
Forma de prestagdo do servigo: executado pelo usudrio com anuéncia e
acompanhamento do prestador de servigos.

Forma de solicitagdo: presencialmente no balcdo de atendimento.
Prazos: O esgoto pode ser despejado de segunda a sexta-feira dentro do
horario comercial do prestador de servigos.

Item 32 - Emissao de 22 via de fatura

O que é: Emissdo de nova via da fatura desejada.

Requisito: qualquer pessoa fornecendo o enderego pode solicitar uma
segunda via do imdvel, desde que guarde relagdo com o imdvel.
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Principais etapas de processamento do servigo: comparecer na sede
administrativa para que seja emitido a fatura, ou através do site.

Custo: O servico podera ser cobrado conforme determinagdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site
do prestador.

Prazo: no ato da solicitagdo.

Item 33 — Entrega de contas em enderegos diversos

O que é: Quando o usudrio solicita que a fatura de dgua seja entregue em
endereco diverso do da ligagdo, ou via e-mail correspondente.
Requisitos: Usuario com documentos pessoais e enderego completo do
local a ser entregue a fatura.

Principais etapas de processamento do servigo: A alteracdo é realizada no
momento da solicitagdo.

Forma de prestagao do servico: Prestador.

Canal de Atendimento: Presencial, Telefénico e Midias sociais.

Prazo: Imediato, estando disponivel para a préxima fatura a ser emitida.

Item 35 - Fornecimento de agua tratada com caminhao do prestador

O que é: Fornecimento e transporte de agua tratada através do caminhdo
pipa.

Requisito: ser proprietadrio ou inquilino do imdvel portando documentos
pessoais e do imdvel, IPTU ou ITR.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinacdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site
do prestador de servigos.
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Formada prestagdo do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa. O imdvel deve pertencer a cidade. O
servigo é de prestagdo direta e devera ser realizado de forma presencial.
Prazo: 5 (cinco) dias Uteis apds apresentagdo do recibo de pagamento.

Item 36 — Fornecimento de agua tratada com caminhao particular.

O que é: Fornecimento de agua potdvel, através de carregamento de
caminhdo contratado pelo particular.

Requisitos: Apresentacdo dos documentos pessoais e fornecimento de
dados para a geragdo do boleto de pagamento.

Principais etapas de processamento do servigo: O usuario solicita o
boleto, faz o pagamento e apresenta o comprovante de pagamento para
retirar as guias de agua. A cobranca é feita por m3, conforme resolucdo
tarifaria vigente, de acordo com a metragem total do caminhdo. As guias
sdo apresentadas no momento do carregamento do caminhdo.

Forma de prestagao do servigo: Prestador.

Canal de Atendimento: Presencial.

Prazo: 5 (cinco) dias Uteis para o carregamento do caminh3o.

Item 37 - Instalagao de Valvula de Retengdao em Ligacdo de Esgoto
existente

O que é: Instalagdo de valvula de retengdo de esgoto em imdveis que ja
possuem ligacdo de esgoto ativa, a fim de impedir o retorno de esgotos e
também o acesso de animais roedores para o interior das residéncias.
Requisitos e/ou providencias por parte do usudrio: Ser proprietario do
imdvel ou possuir procuragdo do mesmo e solicitar a execugao do servigo
através de protocolo no atendimento presencial.
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Principais etapas para processamento do servigo: Criacdo de protocolo
no atendimento presencial > gera¢do de ordem de servico >
encaminhamento do protocolo para execugao > demolicgdo manual do
passeio > escavagdo manual para localizagdo da compulséria de esgoto no
passeio > instalagdo da valvula de retengdo de esgoto > reaterro manual
da vala.

Forma de presta¢do do servigo: Solicitagdo através de protocolo no
atendimento presencial.

Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Item 38 - Ligagdo de agua

O que é: A primeira ligagdo de dgua do imdvel. O cavalete liga a tubulagao
da sua obra ao ramal de ligagdo de dgua ja existente na calgada e
possibilita a instalagdo do hidrometro. As demais ligacbes de dgua do
imodvel a partir da ligagdo ja existente sdo chamadas de segunda ligagdo.
Requisitos:

Ser o proprietario do imdvel (pessoa fisica), ou no caso de usudrio do
imovel, verificar conformidade com o contrato de locagdo se for locatario
ou mesmo outras adequagoes legais que permitam o pedido pelo usuario.
Pessoa Juridica: ser o representante legal. E necessario entregar ao
escritdério do SAAE copias simples (nesse caso, levar os originais), ou copias
autenticadas para ser entregues, dos seguintes documentos:

- Escritura, contrato de compra e venda do imével ou registro do imdvel
completos e assinados;

- Carné do IPTU (folha onde consta o numero da inscrigdo cadastral
municipal), ou documento oficial que contenha a inscrigdo municipal;

- Alvara de licenga de construgdo da prefeitura

(este documento precisa conter a numeragdo do imével);
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- RG e CPF ou CNH do requerente e do proprietario;

- CNPJ e contrato social / ato constitutivo em caso de pessoa juridica;

- Ndo estar em débito com o SAAE.

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrdo
conforme modelo que sera entregue ao municipe. Apds, informar o SAAE
Porto Feliz através do telefone ou comparecer na sede administrativa para
que seja feito a vistoria.

Forma da prestagdo do servigo: no caso de derivagdo, ndo podera haver
débito na (s) ligagdo (Ges) existente (es). O servigo é de prestagdo direta e
devera ser realizado de forma presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Prazo: 5 (cinco) dias Uteis para vistoria ou orientagdo de montagem do
padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados a partir da data de
aprovagdo da montagem do padrdo. Em caso de a vistoria ser reprovada,
0 municipe serd informado através de ligagdo telefénica ou
presencialmente a respeito do devido motivo e as providéncias
necessdrias. Apds, o municipe devera solicitar nova vistoria.

Item 39 - Liga¢ao de agua completa

O que é: é o meio de utilizagdo da rede publica de abastecimento de agua,
gue se concretiza com a instalagdo do padrao e hidrometro.

Requisitos:

Ser o proprietario do imdvel (pessoa fisica), ou no caso de usudrio do
imovel, verificar conformidade com o contrato de locagao se for locatario
ou mesmo outras adequagdes legais que permitam o pedido pelo usuario.
Pessoa Juridica: ser o representante legal. E necessario entregar ao
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escritorio do SAAE copias simples (nesse caso, levar os originais), ou copias
autenticadas para ser entregues, dos seguintes documentos:

- Escritura, contrato de compra e venda do imdvel ou registro do imével
completos e assinados;

- Carné do IPTU (folha onde consta o niumero da inscricdo cadastral
municipal), ou documento oficial que contenha a inscrigdo municipal;

- Alvara de licenga de construgdo da prefeitura (este documento precisa
conter a numeragdo do imovel);

- RG e CPF ou CNH do requerente e do proprietario;

- CNPJ e contrato social / ato constitutivo em caso de pessoa juridica;

- Ndo estar em débito com o SAAE.

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrdo
conforme modelo que sera entregue ao municipe. Apds, informar o SAAE
através do telefone ou comparecer na sede administrativa para que seja
feito a vistoria.

Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Forma da prestacao do servigo: O servico é de prestagdo direta e devera
ser solicitado de forma presencial.

Prazo: entre 03 (trés) e 05 (cinco) dias Uteis para vistoria ou orientagdo de
montagem do padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados a partir
da data de aprovagdao da montagem do padrdo. Em caso de a vistoria ser
reprovada, o municipe sera informado através de ligagdo telefénica ou
presencialmente a respeito do devido motivo e as providéncias
necessdrias. Apds, o municipe devera solicitar nova vistoria.
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Item 40 - Ligagao de dgua compulsoria

O que é: E obrigatdria e executada antes da pavimentagdo asfaltica pelo
empreendedor, em novos loteamentos. A posi¢do na ligagdo do lote sera
devidamente cadastrada para possibilitar sua ligagao.

Requisito: ser proprietario ou inquilino do imével, portando documentos
pessoais, IPTU e Projeto Aprovado (capa com as assinaturas). Em caso de
pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais,
IPTU, Contrato Social e Projeto Aprovado (capa com as assinaturas).
Etapas: toda infraestrutura de agua e drenagem devera estar pronta.
Forma da prestacdo do servigo: O servigo é de prestagdo direta e devera
ser realizado de forma presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Prazos: 15 (quinze) dias Uteis.

Item 41 - Ligagao de agua e esgoto

O que é: é o meio de utilizagdo da rede publica de abastecimento de agua
e da rede de esgotamento sanitario.

Requisitos:

Ser o proprietario do imdvel (pessoa fisica), ou no caso de usudrio do
imovel, verificar conformidade com o contrato de locagao se for locatario
ou mesmo outras adequagdes legais que permitam o pedido pelo usuario.
Pessoa Juridica: ser o representante legal. E necessario entregar ao
escritério do SAAE copias simples (nesse caso, levar os originais), ou copias
autenticadas para ser entregues, dos seguintes documentos:

- Escritura, contrato de compra e venda do imoével ou registro do imével
completos e assinados;
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- Carné do IPTU (folha onde consta o numero da inscricdo cadastral
municipal), ou documento oficial que contenha a inscrigdo municipal;

- Alvara de licenga de construgdo da prefeitura (este documento precisa
conter a numeragdo do imdvel);

- RG e CPF ou CNH do requerente e do proprietario;

- CNPJ e contrato social / ato constitutivo em caso de pessoa juridica;

- N3o estar em débito com o SAAE.

Etapas: montar a caixa padrdo conforme modelo que sera entregue ao
municipe. Apds, informar o SAAE através do telefone ou comparecer na
sede administrativa para que seja feito a vistoria

Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Prazos: 3 (trés) dias Uteis para vistoria ou orientagdo de montagem do
padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a ligagdo, contados a partir da data de
aprovagdo da montagem do padrdo. Em caso de a vistoria ser reprovada,
o0 municipe serd informado através de ligagdo telefonica, o devido motivo
e as providéncias necessarias. Apds o municipe devera solicitar nova
vistoria.

Forma da prestacdo do servigco: é obrigatdrio a colocagdo de caixa de
gordura na instalagdo de esgoto com a finalidade de reter residuos
gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares. O servigo é de
prestacdo direta e deverad ser realizado de forma presencial.

Item 42 - Liga¢ao de agua e esgoto compulséria

O que é: E obrigatéria e executada antes da pavimentagdo asfaltica pelo
empreendedor, em novos loteamentos. A posi¢do na ligagdo do lote sera
devidamente cadastrada para possibilitar sua ligagdo.
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Requisito: ser proprietario ou usuario do imdvel, portando documentos
pessoais, IPTU e Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser o
representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social
e Projeto Aprovado.

Etapas: toda infraestrutura de agua, drenagem e esgoto devera estar
pronta.

Custo: O servigo é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Prazos: 15 (quinze) dias Uteis.

Forma da prestacdo do servigo: O servigo é de prestagdo direta e devera
ser realizado de forma presencial.

Item 43 - Ligagdo de Agua Proviséria

O que é: E a ligacdo de dgua, de cardter ndo permanente e por um
pequeno periodo de tempo. A ligagdo proviséria é usada frequentemente
em canteiros de obras, eventos publicos, circos, exposi¢des etc. As ligagcdes
temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por igual periodo. O ramal predial de ligagdes provisdrias para
atender imdveis em construgdo deve ser dimensionado de modo a ser
aproveitado para a ligagdo definitiva.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imdvel, portando documentos
pessoais, IPTU e Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser o
representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social
e Projeto Aprovado.

Principais etapas de processamento do servigo: planta ou croquis das
instalagdes tempordarias e respectiva autorizagdo de instalagdo e
funcionamento emitida pelo érgdo competente.
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Forma da prestagao do servigo: preparar as instalagbes temporarias de
acordo com a planta ou croquis e efetuar o pagamento das despesas
previstas. O servigo é de prestagdo direta e devera ser realizado de forma
presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Prazos: 10 (dez) dias Uteis.

Item 44 - Ligagao De Esgoto

O que é: E a ligagdo do imdvel com a rede de esgotamento sanitario e ndo
podera receber “agua de chuva” ou provenientes de ralos de quintais.
Requisito: ser proprietario ou usuario do imdvel, portando documentos
pessoais, IPTU e Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser o
representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social
e Projeto Aprovado.

Principais etapas de processamento do servigo: é obrigatdria a colocagao
de caixa de gordura na instalagdo de esgoto com a finalidade de reter
residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares.

Forma da prestagdo do servigo: o servico é de prestacdo direta e devera
ser realizado de forma presencial.

Prazos: 10 (dez) dias Uteis.

Item 45 - Limpeza de fossa

O que é: A limpeza de fossa é uma manutengdo obrigatdria para manter
em funcionando. Feito através de caminhdes limpa fossa, com sucgdo do
esgoto e esvaziamento da fossa.

Requisito: ser proprietario ou usudrio do imdvel portando documentos
pessoais, IPTU ou ITR. O servigo é cobrado conforme determinagdo da
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa
ou no site.

Principais etapas de processamento do servigo: fazer o pedido e pagar a
taxa, ou taxa também pode ser langada em contas futuras.

Forma da prestagao do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa de limpeza de fossa para dar
andamento no servigo. O imdvel deve pertencer a cidade do prestador. O
servigo é de prestagdo direta e devera ser realizado de forma presencial.
Prazos: 7 (sete) dias Uteis apds apresentagdo do recibo de pagamento.

Item 46 -Mudanga de cavalete

O que é: mudanca de cavalete e suspensdo ou rebaixamento de cavalete.
Requisito: Este servigo consiste em o municipe vir até o Departamento e
solicitar o servico, apds esta solicitagdo é gerada uma Ordem de Servico
(0.S.) e em seguida passada para o pessoal da manutengdo para a
realizagdo do servigo.

Principais etapas de processamento do servigo: Para a mudanga de
Padrdo, o municipe deve comprar a caixa padrdo, vir até o Departamento
abrir uma solicitagdo, e pagar uma taxa, neste momento sera entregue a
ela uma planta com todas as medidas e especificagcGes para a mudanga
e/ou instalacdo do padrdo.

Prazo: 10 (dez) dias uteis.

Item 47 — Parcelamento

O que é: Parcelamento dos débitos dos anos anteriores com o prestador
de servigos.

Requisitos: Proprietdrio/usuario portando documentos pessoais, IPTU ou
conta de agua; apresentar a conta de agua em nome do inquilino,
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documentos pessoais e contrato de aluguel. No caso de pessoa juridica
apresentar o contrato social.

Principais etapas de processamento do servigo: O servico é prestado de
forma direta e a solicitagdo é presencial no atendimento com
apresentagdo dos documentos. As contas do ano vigente ndo podem ser
parceladas. Caso haja parcelamento existente, somente mediante decreto
ou lei para poder cancelar o mesmo e refazer o parcelamento da divida.
Salvo em caso de vazamento invisivel, caso em que é aplicada a legislagdo
especifica, que permite o parcelamento nesse caso.

Custo: O servigco ndo é cobrado; apresentar no guiché a primeira parcela
paga para poder retirar o carné com o restante das parcelas.

Prazo: imediato.

Item 48 — Pedido de Tarifa Social

O que é: tarifa cobrada pelos prestadores de servigos de saneamento as
Unidades Usudrias Residenciais, caracterizada por descontos incidentes
sobre a Tarifa Residencial, sendo calculada de modo cumulativo.
Requisitos: A Unidade Usuaria deve compor a Categoria Residencial, e a
familia domiciliada na Unidade Usuaria deve estar inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais — CADUnico, com o cadastro devidamente
atualizado, segundo o disposto na legislagdo federal que rege o CADUnico;
(Redagdo dada pela Resolugdo ARES-PCJ n2 263, de 13/12/2018). A familia
domiciliada na Unidade Usuaria deverad ter renda mensal per capita de até
meio Saldrio Minimo Nacional vigente. E facultada ao prestador de
servigos de saneamento a adogdo de critérios diferentes dos apresentados
somente nos casos em que seja ampliada a possibilidade de acesso ao
beneficio.
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Principais etapas de processamento do servico: Para a inclusdo da
Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social, o usuario deve dirigir-se ao
prestador de servicos de saneamento para atualizagdo de seu cadastro e
comprovagdo de inscricio no CADUnico. Ou, quando possivel o
cadastramento e/ou recadastramento da Unidade Usudria na Tarifa
Residencial Social podera ser feito automaticamente pelo prestador de
servigos com base em informagdes fornecidas pelo érgdo de assisténcia
social do municipio (CADUnico).

Forma da prestacao do servigo: pelo prestador.

Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no atendimento ao usudrio, ou
inclusdo automatica pelo prestador de servigos.

Prazos: O recadastramento para renovag¢dao do beneficio devera ser
realizado pelo usudrio a cada 12 (doze) meses. O ndo recadastramento
implicara no cancelamento automatico do beneficio.

Item 49 - Recebimento e/ou descarga de efluente m?

O que é: Quanto ao langamento de efluentes na rede publica, é instituido
o procedimento para recebimento e monitoramento de efluentes
industriais tratados no municipio, destinado as pessoas juridicas que
produzem e langam efluentes industriais tratados no sistema publico de
esgoto provido de estagdo de tratamento.

Requisito: Mapa simplificado de localizagdo; Descritivo simplificado da
atividade; Fluxograma do processo produtivo; Fluxograma do tratamento
adotado; Fonte de abastecimento e consumo de agua; Balango hidrico;
Destinagdo atual dos efluentes; Matricula do imdvel autenticada;
Comprovante de inscricdio e de situagdo cadastral; Procuragdo de
representacdo perante o prestador autenticada, caso haja necessidade;
Dados do representante legal e/ou procurador em cépia autenticada;
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Outorgas de Direito e Uso de Recursos Hidricos emitidas pelo
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE; Licencas emitidas pela
Companhia Ambiental do Estado de S3o Paulo - CETESB; Projeto de
Tratamento de Efluentes, junto com ART e comprovante de recolhimento;
Laudos analiticos mensais que comprovem o atendimento a legislagcdo
ambiental vigente conforme o decreto 6067/2012.

Prazo: até 10 (dez) dias uteis.

Observagdo importante: Complementarmente, devera ser atendida a LElI
MUNICIPAL — 5.626 DE 03 DE JULHO DE 2018.

Item 50 — Reabertura de Fornecimento de Agua

O que é: tem em vista retomar o fornecimento de agua suspenso por
solicitagdo do usuario.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imovel, portando documentos
pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imével.

Principais etapas de processamento do servi¢o: ndo poderd haver débito
do usudrio. O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia
Reguladora ARES-PCIJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site.
Todos os débitos deverdo estar quitados.

Forma da prestagao do servigo: apresentar no guiché de atendimento o
comprovante de pagamento da taxa de religagdo para dar andamento no
servigo, ou solicitar que seja langado em contas futuras. O servigo é de
prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazos: até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro)
horas por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirada
do ramal.
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Item 51 — Religagdo de Urgéncia.

O que é: Quando o usuario solicita o restabelecimento do fornecimento
de dgua que foi suspenso, por falta de pagamento ou a pedido, num menor
prazo. Requisitos: Usudrio com documentos pessoais, leitura e nimero do
hidrémetro. E necessario deixar acesso livre ao cavalete para a execugdo
do servigo. No caso de novo usuario, apresentar também o documento de
posse do imovel.

Principais etapas de processamento do servigo: Através da abertura da
ordem de servico, o funcionario vai até o local para restabelecer o
fornecimento de agua.

Forma de prestacao do servigo: Prestador.

Custo: O valor do servigo nesse caso é diferenciado do valor da religagao
no prazo normal.

Canal de Atendimento: Presencial, Telefénico e Chat.

Prazo: Até 4 (quatro) horas, a partir da solicitagdo do servigo.

Item 54 - Revisdo do Consumo

0O que é: quando por algum motivo o consumo faturado em determinado
periodo é diferente da média daquela unidade usudria.

Requisitos: pode ser decorrente de erro de leitura, acimulo, vazamento
OU CONSUMO excessivo.

Principais etapas de processamento do servigo: é detectada a diferenca
no momento da critica de leitura, ou o usuario faz uma reclamagdo ao
prestador. O agente de cadastro ou hidrometrista vai ao local na tentativa
de determinar a causa do consumo diferente, e caso seja detectado um
problema na prestagdo do servigo, é feita a revisdo do consumo.

Forma da prestacao do servigo: prestador.

Prazos: ndo determinado.
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Forma de solicitagao: pessoalmente ou por atendimento telefénico. Casos
em que mesmo eliminadas todas as possiveis causas, e o usudrio ainda se
sentir lesado, pode ser feito requerimento via protocolo.

Revisdo de Fatura

A revisdo de fatura podera ser solicitada somente pelo titular da ligagdo
ou pelo proprietario do referido imével, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias da emissao da fatura, conforme segue:

1) Erro de leitura:

O que é: Quando a leitura registrada na fatura for diferente da que consta
no hidrémetro instalado no imével.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do
pagamento da referida fatura no atendimento presencial ou telefénico.
Apds o pagamento da fatura, somente mediante requerimento no Setor
de Protocolo.

2) Hidrémetro reprovado “a maior”:

O que é: Quando, apods a realizagdo da aferi¢do do hidréometro e mediante
emissdao de laudo de reprovagdo, for comprovado que o equipamento
estava medindo um consumo acima dos limites previstos no regulamento
de servigos.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Protocolo.
3) Vazamento invisivel:

O que é: O vazamento invisivel é caracterizado por um vazamento
imperceptivel ao usudrio. Quando, apds solicitagdo do usuario, for
constado o reparo do vazamento invisivel, nos termos do Decreto
Municipal 2.821 de 08 de dezembro de 1989, Art, 81, paragrafo 29, a
revisdo do valor da conta podera ser solicitada.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do
vencimento da referida fatura no atendimento presencial ou telef6nico.
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Apods o vencimento da fatura, somente mediante requerimento no Setor
de Protocolo, com a fatura quitada/parcelada.

OBS: O servigo para verificagdo de reparo de vazamento invisivel sera
realizado por fiscal do prestador de servigos, e para tanto, o usuario devera
manter o local aberto para viabilizar a vistoria. A cobranca sera realizada
conforme regulamento de servigos.

4) Vazamento no cavalete:

O que é: Quando for identificado vazamento apds o hidrémetro que possa
ter influenciado no consumo registrado.

Onde pode ser solicitada: Somente mediante requerimento no Setor de
Protocolo para andlise técnica da ocorréncia.

5) Periodo de leitura:

O que é: Quando a leitura for realizada em um periodo menor que 27
(vinte e sete) ou maior que 33 (trinta e trés) dias, nos termos do
regulamento de servigos.

Onde pode ser solicitada: A revisdao deverd ser solicitada antes do
pagamento da referida fatura no atendimento presencial ou telefonico.
Apds o pagamento da fatura, somente mediante requerimento no Setor
de Protocolo.

6) Acumulo de consumo por impedimento de leitura:

O que é: Quando houver acumulo de consumo decorrente de faturas
anteriores emitidas pela média, ocorrendo em unidades em que o
leiturista ndo tem acesso ao hidrometro.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Protocolo.
7) Cobranga indevida de servigos:

O que é: Quando for langado um servigo ndo executado, nao solicitado
pelo usuario, ou nado disponivel ao usuario.
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Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada antes do
pagamento da referida fatura no atendimento presencial ou telefonico.
Apds o pagamento da fatura, somente mediante requerimento no Setor
de Protocolo.

8) Erro / alteragdo de cadastro:

O que é: Quando houver alteragdo no cadastro da unidade que influencie
no valor da fatura, como alteragdo de economias, categorias, hidrémetro
cadastrado em outra unidade.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Protocolo.

Item 55 — Primeira instalagdo de hidrometro em condominios

O que é: quando s3o instalados os hidrometros das microunidades que
compdem o condominio, para inicio da medicdo individualizada.
Requisitos: os abrigos protetores devem estar aprovados pela fiscalizagdo
do prestador. O acesso para leitura e manutencdo deve ser garantido.
Devem ser fornecidos os dados cadastrais de todas as unidades internas,
nao sendo possivel fazer a individualizacdo apenas de parte do
condominio.

Principais etapas de processamento do servi¢o: E feito um termo de
acordo entre o prestador e o condominio, ou construtora, dependendo de
quem é o responsavel pelo processo, onde irdo constar todas as
obriga¢Oes de cada uma das partes, os valores a serem cobrados e a forma
de pagamento. E apresentada uma listagem com os dados dos usudrios
para o cadastramento das unidades. Sdo geradas ordens de servico, para
a instalagdo dos hidrdmetros ou lacragdo de hidrometros que por ventura
ja estejam instalados. Apds é feito o cadastramento das unidades, para a
geragdo das faturas individualizadas.
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Forma da presta¢do do servigo: pelo prestador e por parceria publica
privada.

Prazos: até 5 dias Uteis para a instalagdo dos hidrémetros.

Forma de solicitagdo: por meio de protocolo, no processo de viabilidade,
ou por solicitagdo dos interessados, também via protocolo.

Item 56 - Substitui¢do de Ligagdo de Agua na Calgada (TROCA DO RAMAL
DE ENTRADA — CALCADA)

O que é: Troca da tubulagdo do ramal até o cotovelo do cavalete.

Onde solicitar: atendimento presencial, telefone ou sac:

Requisito:

. Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, IPTU ou
escritura do imével ou contrato de compra e venda reconhecido firma das
assinaturas.

Caso o proprietario ndo possa vir, é necessdria procura¢ao com firma
reconhecida.

. Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos
acima.

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Solicitar Ordem de
Servigo no atendimento;

2. Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;

3. Departamento Técnico realiza o servigo.
Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.
Prazo: 10 (dez) dias Uteis.
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Item 57 - Substitui¢do de Ligagdo de Agua na Rua

O que é: Substituicdo da ligacdo de agua desde a rede na rua, até a
instalagdo do hidrémetro dentro da caixa padrdo, caixa essa instalada pelo
proprietério do imdvel.

Onde solicitar: atendimento presencial:

Requisito:

. Pessoa Fisica: ser proprietario do imdvel com RG, IPTU ou
escritura do imével ou contrato de compra e venda reconhecido firma das
assinaturas.

Caso o proprietario ndo possa vir, € necessaria procura¢ao com firma
reconhecida.

. Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos
acima.

Principais etapas de processamento do servi¢o: 1. Solicitar Ordem de
Servigo no atendimento;

2. Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;

3. Departamento Técnico realiza o servigo.
Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.
Prazo: 5 (cinco) a 15 (quinze) dias Uteis.

Item 59 - Troca de Registro

O que é: Troca de registro com defeito.

Onde solicitar: atendimento presencial, telefone ou sac:

Requisito: Conta de dgua do imovel.

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Ligar, acessar internet
ou comparecer ao atendimento
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2. Solicitar o servigo, passando os dados do imovel.
3. Aguardar a execugao.

Custo: O servico é cobrado na proxima conta conforme determina a
Agéncia Reguladora ARES — PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.
Prazo: 24 horas.

Item 60 — Visita Improdutiva

O que é: Servigo cobrado quando uma equipe do prestador é deslocada
indevidamente a pedido do usudrio. Por exemplo:

Quando é solicitada ligagdo de dgua ou mudanca de cavalete o usuario
deve instalar a caixa padrdo e solicitar a vistoria de um técnico do
prestador, caso a instalagdo ndo esteja correta o usuario é orientado do
que deve fazer e ndo hd cobranca dessa visita. Quando ele realiza as
alteragdes apontadas pelo técnico do prestador, ele deve solicitar nova
vistoria. Nesta segunda visita, algumas vezes nada foi feito e o prestador
apenas perdeu tempo indo até Ia. Nesse caso, é justo cobrar pelo tempo
perdido, custo com deslocamento e pelo fato de deixarmos de atender
outro municipe em detrimento deste que nos acionou indevidamente.
Existem casos em que o padrdo sequer esta instalado e o usuario nos
chama para vistoriar a instalagdo (que nem existe).

Usuario liga no 0800 para reclamar de falta de dgua. E orientado a verificar
se o registro esta fechado e alega que estd aberto. A equipe do prestador
se desloca até o local e verifica que de fato era apenas o registro fechado.
Usuario liga no 0800 para reclamar de falta de dgua. E orientado a verificar
registros e suas instalagGes internas para que ndo desloquemos uma
equipe até o local sem necessidade. Alega que ja foi tudo verificado e que
o problema tem mesmo a ver com o prestador de servigos. A equipe chega
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ao local e constata que o filtro de agua instalado pelo usuario apds o
cavalete estd entupido.

Forma de prestagao do servigo: Iniciativa do prestador de servigos, por
deslocamentos indevidos de equipe prépria de servidores ou
terceirizados.

Custo: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora
ARES - PCJ, tabela disponivel na sede do SAAE.

Item 61 - Reparo de vazamento de agua

O que é: corresponde ao conserto de vazamento de agua que ocorre, no
padrdo de ligagdo de agua, e que é de responsabilidade do prestador.
Vazamentos nas instalagbes internas, apds o cavalete, sdo de
responsabilidade do municipe. Tipos de vazamento: no cavalete, na
calcada ou na rua.

Requisito: ser proprietario, inquilino ou usuario do imdvel, portando
documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imével.

Principais etapas de processamento do servigo: assinar o termo de aceite
do servico, caso haja necessidade de quebrar a calgada.

Custo: O servigo é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma
presencial.

Modelo do Termo de Aceite do Servigo:

Eu, nome do municipe, portador (a) do RG: numero, declaro residir no
enderego Rua/Avenida, n? Bairro, assino este termo declarando estar
ciente e autorizando a equipe do Departamento de Agua e Esgoto a
realizar um servigo necessario na darea externa (calgada) de minha
residéncia para solucionar o problema de motivo, sabendo dos
transtornos que poderdo ser gerados devido ao uso de maquinarios ou
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quaisquer outros meios que serdo necessarios para realizacdo da
atividade.

Item 62 - Reparo de vazamento de esgoto

O que é: é quando ha vazamento ou entupimento na rede de esgoto
existente na rua, cal¢ada ou viela publica.

Requisito: ser proprietério, inquilino ou usuario do imdvel, portando
documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imével.

Prazos: 01 (um) dia dtil.

Forma da prestag¢do do servigo: O servico é de prestacdo direta e devera
ser realizado de forma presencial.

59



/\-—/

SA-LE  corta pe SERVIQOS A0 USUARIO

PORTO FELIZ

SA-AE

PORTO FELIZ

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Porto Feliz
CNPJ 45.479.391/0001-07

Acompanhe o SAAE Porto Feliz nas redes sociais:
https://www.facebook.com/SAAEPortoFeliz
https://www.instagram.com/saaeportofeliz/

SUGESTOES * CRITICAS

0800 109610

« HORARIO COMERCIAL *

0800 7702195

* PLANTAO 24 HORAS *

< O SAAE Porto Feliz é regulado pela ARES-PCJ.
F‘ Canais de atendimento: 0800 77 11445
‘ ouvidoria@arespcj.com.br
ARESPCJ WhatsApp (19) 99954-2370
aegéncia reguladora www.arespci.com.br
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