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Porto Feliz, 14 de Janeiro de 2021. 
 
 

 
A Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil trabalha atendendo a população em 

ocorrências emergenciais como: 
 - vistorias em áreas de risco; 
 - enchentes e alagamentos; 
 - deslizamentos de terra e desmoronamentos; 
 - chuvas e vendaval; 
 - apoio as queimadas e incêndios florestais ao Corpo de Bombeiros. 
Mediante ao Plano Municipal de Proteção e Defesa Civil 2021-2024, onde 

podemos tomar medidas, de prevenção e mitigação após qualquer tipo de evento. 
 

Solicitações: qualquer cidadão pelos telefones 199 (emergência), 193 
(emergência), 3262-1222, 3262-1118, durante 24h por dia. 

 

Endereço de email: defesacivilportofeliz@portofeliz.sp.gov.br 
 

Endereço: Rua João Portela Sobrinho, 83, centro. 
 

Dia e horário de atendimento: 24h por dia. 
 

Forma de acompanhamento: on line, presencial, via telefone, via processo 
administrativo. 

 

Orgão Responsável: Secretaria Municipal de Segurança Pública. 
 
 
 
 

Observações: 
 
O atendimento das ocorrências sempre que possível se dá no ato da solicitação, 

no entanto, quando se trata de ocorrências emergenciais estas se tornam prioridade, 
levando em conta o risco que oferecem a população, porém sempre dando retorno 
telefônico aos demais solicitantes sobre duvidas e fazendo agendamentos de vistorias 
quando necessário. As ocorrências atendidas pela Defesa Civil são registradas no 
sistema de gerenciamento de ocorrências eletrônico, banco de dados e livro de 
ocorrências. 

 
 
A Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil atua em conjunto com vários setores 

da Administração Municipal como: Corpo de Bombeiros, Coordenadoria de Sistema 
Viário, Guarda Civil Municipal, Diretoria de Meio Ambiente, Secretaria de Obras Públicas, 
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Secretaria de Educação, Secretaria de Assistência Social, SAAE, entre outros, e busca 
estar melhorando sempre e obtendo informações e treinamentos como as Oficinas 
Preparatórias para as Operações Corta-Fogo nos períodos de estiagem e Operação 
Chuvas de Verão nos períodos de chuva, entre outros cursos, palestras e treinamentos 
oferecidos pela Defesa Civil Estadual. 

 
 
 
 


