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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para maior compreensao sobre o funcionamento da Assisténcia Social
no municipio, vale ressaltar que dentro da Assisténcia Social temos a Protecao
Social, que é a garantia de inclusdo a todos os cidaddos que encontram-se em
situacdo de vulnerabilidade e/ou em situagdo de risco, inserindo-os na rede de
Protecado Social local. A Protecdo Social € hierarquizada em Basica e Especial.

Protecdo Social Basica: Tem como objetivo prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros)
elou fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). A
Protecdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Protecdo Social Especial: A Protecdo Social Especial do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) é destinada a familias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras situacdes de violagcédo dos direitos. Na protecéo social especial,
ha dois niveis de complexidade: média e alta.

Média Complexidade: Servico voltado para familias e pessoas que
estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio,
orientacdo e acompanhamento para a superacdo dessas situacdes por meio da
promocao de direitos, da preservacao e do fortalecimento das relagdes familiares e
sociais. O servico deve ser ofertado, obrigatoriamente, no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Alta Complexidade: Servicos que garantem a protecdo integral —

moradia, alimentac&o, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos
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que se encontram em situacdo de violagcdo de direitos. Como: Servico de
Acolhimento Institucional (Abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva); Servico de Acolhimento em Republica; Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias.

A Secretaria de Assisténcia Social € responsavel por formular,
executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social como parte
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A cidade de Porto Feliz possui aproximadamente 53.402 habitantes
(Populacao estimada IBGE 2020), sendo 16% pertencente a area rural e 84% a area
urbana. O municipio esta habilitado em Pequeno Porte Il e possui trés principais
recursos de gestdo. Sao eles: o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo Municipal de
Assisténcia Social (FMAS). Tais recursos possuem politicas-fim, que tém o intuito de
auxiliar no atendimento integral de familias, criancas e adolescentes, mulheres,
idosos, pessoas em situacdo de rua e pessoas com deficiéncia que por algum
motivo se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade social. Dessa forma a
Secretaria de Assisténcia Social responde pela concessao, gestdo ou orientacdo as
familias quanto aos beneficios socioassistenciais que sao de trés modalidades:

Beneficios Continuados (Transferéncia de renda): BPC - LOAS
(Beneficio de Prestacdo Continuada) para pessoas idosas acima de 65 anos e
pessoas com deficiéncia (Programa Federal); o Bolsa Familia (Programa Federal), o
Renda Cidada (Programa Estadual) e o Acdo Jovem (Programa Estadual). Os
valores sao repassados diretamente aos beneficiarios.

Beneficios Eventuais: Suplementacdo alimentar (cesta basica),
auxilio funeral (urna mortuaria), requisicao de foto 3x4, fotocépias para documentos
pessoais, transporte (casos de pericia), Aluguel Social, entre outros (Programa
Municipal).

Beneficios Emergenciais: Abrigo e suprimentos alimentares e de

higiene.
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Quanto aos servicos de gestdo direta, destacam-se os Centros de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) destinados ao atendimento a familias

residentes em territorios que apresentem maior grau de vulnerabilidade social, os

Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Servico de

Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA).

PROTECAO BASICA:

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco: Rua Jodo Portela sobrinho, n° 368 — Centro
Telefone: (15) 3262 3023
E-mail: social@portofeliz.sp.gov.br

CRAS | - JARDIM VANTE

Endereco: Rua Sirio Previtali, n® 96 - Jardim Vante
Telefone: (15) 3262 1051

CRAS Il = JARDIM EXCELSIOR

Endereco: Rua Aurora Machado Guimaraes, n° 38 - Jardim Excelsior
Telefone: (15) 3262 3014

CRAS Il = VILA ANGELICA

Endereco: Rua Santa Inés, n° 155 — Vila Angélica
Telefone: (15) 3261 1892

Servigos Oferecidos:

- Cadastro Unico: O Cadastro Unico é um conjunto de informacées

sobre as familias brasileiras em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Essas

informacdes séo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municipios

para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a melhoria da vida

dessas familias. Os dados do Cadastro Unico é a base para os seguintes programas

sociais: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa Bolsa Familia,

Programa Casa Verde e Amarela, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
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(PETI), Carteira do ldoso, Aposentadoria para pessoa de baixa renda, Tarifa Social
de Energia Elétrica, Isencédo de Taxas em Concursos Publicos, entre outros.

O agendamento € realizado na Secretaria de Assisténcia Social e nos
CRAS |, 1l e lll. Ja o cadastramento, atualmente, é realizado apenas na Secretaria
de Assisténcia Social.

- Programas Federais: BPC (Beneficios de prestacdo continuada),
Bolsa Familia, Carteira do Idoso, Tarifa Social, ID Jovem, entre outros.

- Programas Estaduais: Renda Cidad&, Ag¢éao Jovem e Viva Leite.

- Programas/Projetos/A¢des Municipais: Beneficios Eventuais
(Suplementacao alimentar - cesta basica, auxilio funeral - urna mortuaria, requisicao
de foto 3x4, fotocdpias para documentos pessoais, transporte - casos de pericia
judicial e INSS ou Poupatempo, Aluguel Social, Cesta Suplementar, Leites

Especiais, Fraldas, entre outros).

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para
acessar o servigo:

Para atendimento/acolhimento € necessario apresentar RG, CPF e

comprovante de residéncia.

Principais etapas para processamento do servico:

Realizar cadastro junto a Secretaria de Assisténcia Social, apés passa
por atendimento/acolhimento com equipe técnica, que analisard a situacdo
sociofamiliar/socioecondémica orientard e fara os devidos encaminhamentos para a
rede, conforme necessidade, como: Educacdo, Saude, Esporte, Conselho Tutelar,

entre outros.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo:
O trabalho ofertado é continuo, pois trata-se de acompanhamento que

so6 findara quando houver mudanca na situacéo sociofamiliar/socioecondémica.
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Forma de Prestag&o do Servigo:

Atendimento/acolhimento presencial.
Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestacao do servigo:

Ouvidoria — via telefone (15) 3261-9000 ou presencial (paco municipal).

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV

Servicos Oferecidos:

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é
ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza
atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras, de acordo com a idade dos usuérios. E uma forma de intervencéo
social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas e

familiares.

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessérias para
acessar o servigo:

Os usuérios do SCFV séo organizados em grupos, a partir de faixas
etarias ou intergeracionais: Criancas até 6 anos, Criancas e adolescentes de 6 a 15
anos, Adolescentes de 15 a 17 anos, Jovens de 18 a 29 anos, Adultos de 30 a 59
anos e Pessoas Idosas.

Para participar dos SCFV é necessario realizar cadastro junto aos
CRAS ou CREAS. As atividades ocorrem uma vez por semana e possuem duracao

de no maximo duas horas.
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Dentre a faixa etaria de 6 a 15 anos ofertamos o SCFV através dos
Projetos ABC e Espaco Amigo, cuja as vagas sao solicitadas nos Projetos e
Secretaria. A equipe técnica dos CRAS e CREAS encaminham solicitacdo, assim

como o Conselho Tutelar.

Principais etapas para processamento do servico:

Os Projetos ABC e Espaco Amigo funcionam das 8h as 16h30, com
interposicdo de turmas. O Projeto ABC est& localizado na Rua Santa Cruz, 646 —
Jardim Bela Vista, e o Projeto Espaco Amigo localizado a Alameda das Espatédias,
226 — Vista Alegre. Os demais SCFV sao realizados nos CRAS, uma vez por

semana, com duracao de aproximadamente duas horas.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico:
O trabalho com as criancas € ofertado até que se atinja a idade

estipulada, e nos casos de mulheres e idosos, é realizado de forma continua.

Forma de Prestacgéo do Servigo:

Atendimento presencial.

Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestacao do servico:

Ouvidoria — via telefone (15) 3261-9000 ou presencial (paco municipal).

PROTECAQ ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)

Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, n° 138 - Centro
Telefone: (15) 3261 1002

Servigos Oferecidos:
A unidade oferta o Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros servicos, como Abordagem
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Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas familias. E unidade
de oferta ainda do servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.

Além de orientar e encaminhar os cidaddos para 0s servicos da
assisténcia social ou demais servigos publicos existentes no municipio, no CREAS
também fornece informacgdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a

documentacédo pessoal e estimula a mobilizacdo comunitaria.

Requisitos, documentos, formas e informacfdes necesséarias para
acessar o servigo:

Para atendimento/acolhimento € necessario apresentar RG, CPF e
comprovante de residéncia. Lembrando que grande parte dos atendimentos advém

de encaminhamentos de outros setores ou do judiciario.

Principais etapas para processamento do servico:

Atendimento/acolhimento com equipe técnica, constatando a
fragilidade ou possiveis rompimentos de vinculos, acompanhara, orientaré e fard os
devidos encaminhamentos para a rede, como: Educacao, Saude, Esporte, Conselho

Tutelar, entre outros.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
O trabalho ofertado é continuo, pois trata-se de acompanhamento que

s6 findara quando houver mudanca na situacéo sociofamiliar.

Forma de Prestacdo do Servico:

Atendimento/acolhimento presencial.

Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestacao do servigo:

Ouvidoria — via telefone (15) 3261-9000 ou presencial (pago municipal).
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PROTECAQ ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (SAICA) — MENINOS E MENINAS

Servig¢os Oferecidos:

Acolhimento provisorio e excepcional para criancas e adolescentes de
ambos 0s sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, em situagéo de
medida de protecdo e em situacédo de risco pessoal, social e de abandono, cujas
familias ou responséaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcédo de cuidado e protecdo. As unidades oferecerem ambiente acolhedor,
estdo inseridas na comunidade e tem aspecto semelhante ao de uma residéncia.
Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco sdo atendidos na
mesma unidade. O municipio de Porto Feliz, conta com 02 unidades que fazem o

acolhimento.

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para
acessar o servico:

O acesso ao servico €é efetuado por determinacao do Poder Judiciario e
por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste Ultimo a autoridade
competente deverd ser comunicada conforme previsto no art. n°® 93 do ECA

(Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Principais etapas para processamento do servico:

De acordo com o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), as
criancas e os adolescentes atendidos pelos programas de acolhimento institucional
devem ter a situacéo avaliada trimestralmente. A partir de um relatério elaborado por
uma equipe multidisciplinar, o juiz deve determinar a reintegragdao familiar ou,
guando essa opc¢éo ndo € possivel, 0 encaminhamento para uma familia substituta.
O tempo maximo de permanéncia no SAICA €& de 18 meses — salvo casos

excepcionais autorizados pela Justica.
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Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico:
O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de

origem ou extensa ou colocacdo em familia substituta.

Forma de Prestacado do Servico:

Acolhimento — com funcionamento ininterrupto, 24 horas diarias.

Locais e formas para o usuéario apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestacéo do servico:

Ouvidoria — via telefone (15) 3261-9000 ou presencial (paco municipal).

CONSELHO TUTELAR

Endereco: Rua: José Bonifacio, n° 376 - Centro
Telefone: (15) 3262 4212
Telefone plantdo: (15) 99653 5322

O Conselho Tutelar € um 6rgdo municipal responsavel por zelar pelos
direitos da crianga e do adolescente. Este foi criado conjuntamente ao ECA —

Estatuto da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei n°® 8.069 no dia 13 de

julho de 1990. E um 6rgdo permanente, ou seja, uma vez criado ndo pode ser
extinto, e possui autonomia funcional, ndo sendo subordinado a qualquer outro
orgédo estatal.

O Conselho Tutelar é formado por membros eleitos pela comunidade
para mandato de trés anos. Nesse periodo, os conselheiros atendem criancas e
adolescentes e aconselham seus pais e responsaveis. Seu trabalho € basicamente
norteado sob dendncias, por isso, sempre que se perceba abuso ou situacfes de
risco contra menores, como por exemplo, em casos de violéncia fisica ou emocional,
0 Conselho Tutelar deve ser acionado.

Cabe ao Conselho Tutelar aplicar medidas que zelem pela protecéo
dos direitos da crianca e do adolescente. No entanto, o Conselho Tutelar ndo tem

competéncia para aplicar medidas judiciais e ndo pode julgar nenhum caso e nao
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age como 0rgado correcional. Desta forma, quando um adolescente, por exemplo,
pratica algum crime, este sera direcionado a Policia Militar. O Conselho Tutelar
podera atuar somente com aconselhamento. Também nédo é funcdo do conselho
tutelar fazer busca e apreensao de criangas e/ou adolescentes, expedir autorizagcéo
para viagens ou desfiles, determinar a guarda legal da crianca. O Conselho Tutelar é
apenas um orgéao zelador.

Cabe ressaltar que, assim como o juiz, o conselheiro somente aplica as
medidas necessarias a protecao dos direitos da crianca e/ou adolescente, ele ndo as
executa. Deve, por tanto, buscar os poderes necessarios para execucao dessas

medidas, ou seja, poder publico, familias e sociedade.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico:

O acompanhamento € continuo

Forma de Prestacado do Servico:

Acolhimento — com funcionamento ininterrupto, 24 horas diérias através

do telefone do plantéo.
Locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestacao do servigo:

Ouvidoria — via telefone (15) 3261-9000 ou presencial (pago municipal).

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO AS PESSOAS

Seguimos a legislacéo (Lei n°. 10.048 de 08 de novembro de 2000 - D&
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias)
Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com crianc¢as de colo e
obesos em reparticbes publicas, empresas concessionarias de servigos publicos e
instituicbes financeiras. Nos demais casos, 0s atendimentos sdo realizados por

ordem de chegada.
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Il - Previsédo de tempo de espera para atendimento.

Tempo de espera de 10 a 40 minutos.

lll = Mecanismos de comunicagdo com 0S USUarios.

Atendimento presencial e via telefone.

IV — Procedimentos para receber e responder manifestacdes dos
usuarios.
Manifestacbes recebidas da Ouvidoria sdo avaliadas e realizado

contato com o reclamante, apés o retorno é realizado a Ouvidoria, via relatorio.

V — Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao.

Através de atendimento presencial ou via telefone.
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