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AGENDA

1 - Estudos Preliminares / Metodologia; 

2 - Diagnóstico / Atualização do Inventário Turístico / Estudo de Demanda Turística;

3 - Prognóstico / Análise e Propostas;

4 - Validação do Plano Diretor de Turismo Revisional (2026).
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CRONOGRAMA DE  TRABALHO

ETAPAS / 2026

1° ETAPA abr maio jun jul ago set out nov

Estudos Preliminares – Apresentação / Metodologia X

2° ETAPA abr maio jun jul ago set out nov

Inventário Turístico / Diagnóstico / Estudo da Demanda 
Turística X X X

3° ETAPA abr maio jun jul ago set out nov

Prognóstico / Análise e Propostas X X

4° ETAPA abr maio jun jul ago set out nov

Consolidação e Validação do P.D.T.R X X
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ESTUDOS PRELIMINARES –APRESENTAÇÃO / METODOLOGIA 

ETAPA 1 
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Resolução ST-14 
21-6-2016

Lei Municipal 
complementar Nº 72, 

05-07-2023

Lei Estadual 
complementar  
Nº 1.261/2015

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL DO PLANO DIRETOR DE TURISMO
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ATORES DO TURISMO NO MUNICÍPIO 

DESENVOLVIMENTO DO PLANO DIRETOR DE TURISMO REVISIONAL
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OBJETIVOS DO PLANO DIRETOR 
DE TURISMO REVISIONAL - PDTR

• Sensibilização da população local e do setor público privado 
para o fomento da cultura turística;

• Revitalizar e adequar a infraestrutura turística do Município;

• Promover a capacitação e a qualificação turística da 
governança, COMTUR e do setor público e privado;

• Desenvolver os atrativos e eventos em produtos e roteiros
turísticos;

• Elaboração de um Plano de Marketing Turístico;

• Promover a sustentabilidade socioambiental, econômica e 
regenerativa no turismo local;

• Fortalecer a regionalização turística em conjunto com outros 
municípios na Instância de Governança Regional (IGR).
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DIAGNÓSTICO / INVENTÁRIO TURÍSTICO / ESTUDO DE DEMANDA TURÍSTICA  

ETAPA 2 
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ESTUDO DA DEMANDA TURÍSTICA 2026  

Não

2%

Sim

98%

Voltaria para Pindamonhangaba
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Equipamentos e Serviços Turísticos

Neste Plano Diretor de Turismo Revisional, será realizado o
levantamento de dados quantitativos e qualitativos dos meios
de hospedagem, serviços de alimentação, serviços de
informação e outras estruturas e serviços turísticos tais como:
agências de turismo, transportadoras, posto de informações,
espaço para eventos e infraestrutura de apoio.

Os dados serão levantados e atualizados por meio do
cadastro dos prestadores de serviços turísticos
(CADASTUR) do Ministério do Turismo e informações
fornecidas pelo Inventário Turístico do Município, durante
a elaboração deste Plano Diretor de Turismo Revisional.
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DIAGNÓSTICO 

• Será realizado o levantamento dos pontos fortes e fracos dos
atrativos para ampliação e análise do cenário, identificando
ameaças e oportunidades, por meio da Matriz FOFA (Pontos
Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameaças).

• Para o desenvolvimento desta ação, será levado em consideração
avanços e sensibilidades percebidos a partir do revisitar do Plano
Diretor de Turismo, realizado em 2022, pesquisa de demanda
turística 2021, bem como, visitas técnicas aos atrativos turísticos,
potenciais turísticos e aos projetos futuros previstos para o
município e região do Vale do Paraíba, visando desta forma, a
observação sobre o destino para traçar um cenário atual mais
qualitativo.
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Remanescente de mata 

atlântica com cachoeiras e 

nascentes com potencial 

para o turismo ambiental, 

observação de pássaros e 

fauna silvestre.
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PROGNÓSTICO / ANÁLISE E PROPOSTAS

ETAPA 3
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 1: Sensibilização da população local e do setor público e
privado para o fomento da cultura turística.

PROPOSTA DE AÇÃO

Curto Prazo

(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo

(acima 4 anos)

 Fortalecer e ampliar o programa de
sensibilização de munícipes e
empresários para o desenvolvimento
do turismo na cidade 

X

 Promover a discussão de temas
sobre o potencial turístico do
Município na rede de ensino 

X

 Implantar campanhas de boa
convivência entre munícipes e
turistas 

X
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 2: Revitalizar e adequar a infraestrutura turística do município.

PROPOSTA DE AÇÃO
Curto Prazo

(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo 

(acima 4 anos)

 Adequar e manter as vias, acessos e calçadas
existentes;

 Realizar adequação do sistema de sinalização turística 
e espaços para embarque, desembarque e bolsões de 
estacionamento. 

X

 Melhorias e manutenção nas vias de acesso dos 
atrativos turísticos;

 Revitalizar e adequar as vias de acesso e calçadas 
conforme a legislação de acessibilidade (LBI e ABNT);

 Criação de um observatório (plataforma) de turismo 
para monitorar o desempenho do setor turístico no 
Município, garantindo o acesso das informações do 
turista e a participação conjunta do COMTUR e da 
Setur para análise e gestão. 

X

 Criar um PIT personalizado com localização 
estratégica e infraestrutura com receptivo turístico. 
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 3: Promover a capacitação e a qualificação turística da governança, COMTUR e do setor público
privado.

PROPOSTA DE AÇÃO
Curto Prazo

(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo

(acima 4 anos)

 Introduzir o tema turismo relacionado à história local na
rede de ensino;

 Promover parcerias (entidades de ensino) com cursos para
a qualificação do receptivo turístico;

 Capacitar professores para formar multiplicadores do 
segmento turístico municipal e regional;

 Sensibilizar por meio de programas a cadeia produtiva do 
turismo;

 Qualificação dos integrantes do Conselho Municipal de 
Turismo para conscientização de sua importância;

 Sensibilizar, capacitar e conscientizar os conselheiros no 
início e a cada ano da gestão sobre seus direitos e 
deveres;

 Preparar e capacitar continuamente o setor público e 
privado para elaboração de projetos para captação de 
recursos;

 Criação de banco de projetos para futuras captações de 
recursos para o turismo;

 Garantir recursos por meio de emendas impositivas e PPP 
para investimento no turismo.

X
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 4: Desenvolver os atrativos e eventos em produtos e roteiros turísticos.

PROPOSTA DE AÇÃO
Curto Prazo

(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo

(acima 4 anos)
 Solicitar ao Estado (SP) a restauração e manutenção do 

PRAC e Estrada de Ferro Campos do Jordão;

 Fomentar o trabalho em rede das propriedades voltadas 
para o turismo com formatação de roteiros.

X

 Ampliar e potencializar os eventos que constam no 
calendário do Município e introduzi-los à regionalização;

 Aproveitar as trilhas existentes que permitem o acesso ao 
Pico do Itapeva e aos demais atrativos na Serra da 
Mantiqueira por Pindamonhangaba.

X

 Restaurar, reformar, revitalizar e manter os prédios 
públicos históricos, praças com monumentos e parques 
municipais;

 Aproveitar a magnitude do Rio Paraíba do Sul para 
implementação de passeios fluviais e atividades turísticas 
na (RT).

X
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 5: Elaboração de um Plano de Marketing Turístico

PROPOSTA DE AÇÃO
Curto Prazo
(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo

(acima 4 anos)
 Elaboração de um plano de marketing por meio de 

parcerias público/privado;

 Criar um calendário de eventos em conjunto com os
membros do COMTUR e COMCULT para promover o 
município;

 Incentivar a associação de artesãos a criar produtos que 
representem a cidade;

 Utilizar as vias de acesso à cidade e os pontos de ônibus 
para divulgação dos atrativos turísticos;

 Ampliar nos atrativos turísticos, bem como na rede 
hoteleira e comércio, materiais de divulgação e 
informação do turismo local;

 Repaginar o site turismo para permitir pesquisas por 
interesse;

 Criar um aplicativo “Guia Turístico” da cidade através de 
parcerias;

 Incluir link para pesquisa de demanda (sistema 
mencionado na diretriz 6).

X

 Criar identidade do município de acordo com a sua 
vocação turística; X A
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 6: Promover a sustentabilidade socioambiental, econômica e regenerativa no turismo 
local.

PROPOSTA DE AÇÃO
Curto Prazo

(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo

(acima 4 anos)
 Fomentar ações com visitações em propriedades 

rurais com produtos orgânicos / sustentáveis. X

 Sensibilizar e capacitar os proprietários e a 
população rural para o uso do patrimônio ambiental 
com foco na preservação ambiental, acessibilidade, 
sustentabilidade e regeneração;

 Implantação de Sistema de selo de 
qualidade/sustentabilidade nos empreendimentos e 
nas atividades turísticas;

 Promover ações de apoio com o turismo 
sustentável, regenerativo e ecoturismo para a 
preservação e manutenção dos Parques, Unidades 
de Conservação Municipal e Áreas de Preservação 
Ambiental.
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DIRETRIZ ESTRATÉGICA 7: Fortalecer a regionalização turística em conjunto 
com outros municípios na Instância de Governança Regional (IGR)

PROPOSTA DE AÇÃO Curto Prazo

(até 2 anos)

Médio Prazo
(até 4 anos)

Longo Prazo

(acima 4 anos)

 Ser atuante na regionalização (RT);

 Identificar os atrativos do município que farão
parte da regionalização, criando roteiros turísticos
regionais;

 Integrar os municípios visando o desenvolvimento
turístico regional.
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VALIDAÇÃO DO PLANO DIRETOR DE TURISMO REVISIONAL

Etapa 4
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OBRIGADO!EQUIPE PHOCUS A
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