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BAos vinte e dois dias do més de janeirc do ano de dois
mil e wvinte e quatro, as guatorze horas, na sede da
Associacdc dos Municipics da Costa Doce, localizada na
Rua Coronel Boaventura Soares, nimerp oitenta & nove,
bairro Vila Nova em Camaquad, fol realizada uma reunido
jcom o8 prefeitos da regido e o8 representantes da CEEE
Equatorial, tendo como pauta as reinvindicacdes dos
Municipios em relagic aos problemas enfrentades com a
falta de energia elétrica. O Presidente da RCOSTADOCE,
Prefeito de Mariana Pimentel, Sr. Luiz Renato Mileski
Gonczoroski, © gual deu inicico & reunilo dandoe as boas-
vindas a todos presentes: Prefeito de Tapes, Sr. Luiz
Carios Coutirmho Garcez; o Prefeito de Sentinela do Sul,
Sr. Pauleo Roberto de Souza Coutimho; Prefeito de Barra
ido Ribeire, Sr. Jair Machado; Vice - Prefeito de Bardo
|do Triomfo, Sr. Nércio da Silva ZAmbo
iCristal em exercicio, Sr. Marilmei Kruger; Prefeito de
Dom Feliciano, Sr. Ciénic Beoeira da Silva; Prefeito de
Arambaré, Sr. Jardel Magalh3es Cardosc; Prefeito de
iChuvisca, Sr. Joel Santos Subda; Sr. Gabriel Bolzan,
i{Chefe de Gabinete de Mariana Pimentel; Sr. JOac
Framcisco Feijé, vereador de Barra do Ribeiro; Sr.
Delamir da Silva, Chefe de Gabinete de Dom Feliciano;
Sra. Cristisne Verissimo; Sr. Elcio Muller, diretor da
Secretaria da Agricultura de Chuvisca; da Associacdo dos
Monicipios da Costa Doce o Assessor Juridico Dr. César
Angusto Waimer £ a Secretaria Executiva Sra. Cristiane
Pereira da Rocha; representantes da Equatorial: Sr.
Aurélio EKnepper, Consultor Comercial; Sr. Egom Vieira,
Executivoe de Relacionamentos € a Sra. Elisangsla Bessa,
Assistente de Relacionamentos. Primeiramente o
presidente realizou uma explanacgdc sSobre a  pauta
referente aos problemas do atendimento de distribuicado
de energia elétrica e a demora de ligacdo dos pontos. O
Sr. Egon ressaltou a importancia da reuniio para gue se
mantenha um didlogo aberto entre as duas instituicdes. O
Sr. Aurélio informou que a CEEE Eguatorial atua de forma
diferente da antiga CEEE estatal, pois & descomprometida
com guestdes politicas, tendo como objetivo a rapidez no
atendimente e a personalizacgio das demandas, menciona
ainda que a cempresa estd em desenvolvimento em relagio
‘*éls novidades no que se refere a&as melhorias no
‘atendimento. Todos os Prefeitos e os representantes dos
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jMunicipios que estavam presentes relataram diversos
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72 |postura das equipes em campo € no relacicnamento com o
73 cliente; a empresa CONECTA trouxe equipes de S3oc Paulo
dadas as dificuldades em encontrar equipes locais
qualificadas, pois as mesmas chegam mnos locais e apenas
75 fotografam os problemas, porém ressalta gue ha eguipes
76 |de plantio prontas para atendimento de demandas de alta
77 |complexidade e h& egquipes comerciais gue apenas fazem os
servicos de ligacdo de baixa tensd@o, bem como ha equipes
de fiscalizacfo para identificacdc de problemas. O que
73 acontece €& gque quandc da chegada no local, pode
80 acontecer a constatacdo de que nio possui condigdes de
81 atendimento, sendo necessaria a convocagao de equipe de
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92 atendimento de alta complexidade. Afirmou gue o objetivo
€ que todas as eguipes tenham capacidade de atendimento

g

L de todas as demandas, o que esbarra na auséncia de
84 |pessoal gualificado e a empresa esta em mudanca de
85 |estrutura organizacional, havendo o Presidente e oS
85 |Superintendentes comercial e técnico e abaixo os
‘ gerentes e os ecxecutivos. A mudanga anunciada & a
87 criagdo de um Superintendemte Norte e um Superintendente
88 Sul, o qual deizard a regiZo Sul com maior autconomia, da
gy |mesma forma gue acontece ns regizo Metropolitana,
facilitando as tomadas de decisdes, diante de capacidade
de organizacdo de orcamento préprioc. Destacou gue a
91 regifio se diferencia da regido Norte, dada a presenca de
92 grandes areas rurais e sem pavimentacido, fatos que
93 dificultam os atendimentos. Relatou ainda gque o© atual
Presidente da empresa possui mais de 40 anos de
experiéncia na Aarea, tendo iniciado a sua carreira como
95 eletricista. Ressaltou que as novidades ora anunciadas
9% ja estaoc acontecendo, nio sendo mEras promessas € gue o
97 (ano de 2024 serid diferente do ano anterior, pois estio
sendo efetuados investimentos na melhora de atendimento,

98 . , il o
explicando que o ano de 2023 a previsac era de

89 quinhentos milhdes e gue no ano de 2024 a previsdo é de
100 |novecentos milhées e a que a CEEE estatal apenas
101 |investia em média cinguenta milhdes por ano. Acrescentou
102 Q€ 2 contratagido da empresa CONECTR trouxe melhora na

_ |ca@pacidade de atendimento, mesmo sendo contratada em
103 dezembro e no més de janeirc j& apresentou investimentos
104 jem equipes. Burélio disse que houve melhora no
105 jatendimento via zerc oitocentos, ji que antes havia
‘1@6,qmarenta p@ntgs g atuvalmente had mais de cem pontos de
jatendimento visande eficiéncia e rapidez. O executivo de
hlﬁ? |relaciomamentos da CEEE lembra da dificuldade de
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112 |dos fornos elétricos, © que dificulta a qualidade do

116 |facilitar a expedicdo do documento, mas gue respeitam se

120 |reinvindicagdes aos superiores, inclusive ¢ Sr. Egon

124 |compromisso a ser firmado enitre as entidades
125 |materializando o objetoc da reunido, de forma a se dar

129 presidente agradeceun

132 |havendo a tratar, foi lavrada a presente ata que sera
133 |@ssinada por mim, Cristiazne Pereira da Rocha, Secretaria

136 Costa Doce Assessor Juridice, Sr. César Augusto Waimer.
137 |CamagquzE, 22 de janeiro de 2024.
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108 jencontrar pessocal gqualificado e com conhecimento para
109 [atendimento do interior. A Sra. Elis3dngela, assistente
de relacionamento da CEEE, destacs que AS pessoas nio
fazem declaracdo de carga utilizada em suas residéncias
111 e/on propriedades, assim como os fumicultores em raz3o

113 |servigoe e a sobrecarga, a representante ressalta ainda
a necessidade de gque os Municipios encaminhem com
urgéncia as anuéncias para licenciamento da FEPAM,
113 Imencioncu ainda que eles encaminharam um modelo para

117 |© documento for emitido com outra formalidade. Os rrés
representantes da empresa prestadora de Servigos
elétricos sanaram as duvidas sobre o gque estd realmente
119 | acontecendo e s€ cCcomprometeram a levar todas as

121 |afirmou que vai fazer um relatédrioc scbre tudo que foi
relatado para buscarem com maior brevidade as solucdes
aos problemas existentes. Q Dr. César, assessor Juridico
123 lga ACOSTRDOCE, apresentou a minuta de um termo de

uma resposta a populacgdo de todos os municipios. Os
representantes concordaram com o8 termos e firmaram o
documento, assinando juntamente com o Presidente da
128 |ACOSTADOCE, ¢ gqual se encontra anexado a essa ata. 0O

a2 todos pela cooperac3oc em estarem
presentes nessa reunido tdc importante e esclarecedora e
salientou a necessidade de todos uni rem-se para buscar
131 |y atendimento de qualidade e eficaz a Todos. Nada mais

Executiva, pelo presidente da Assoclagdo dos Municipios
- da Costa Doce, Sr. Luiz Renaro Mileski Gonczoroski e
135 pPelo assessor juridico da Associagdo dos Munmicipios da
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