EDITAL N° 14
DE 11 DE JUNHO DE 2021

Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria
Municipal e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAREMA APROVA
E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

LEI N 3406
De 11 de Junho de 2021

Art.1%Fica criada a Ouvidoria Municipal na estrutura administrativa
da Prefeitura Municipal de Guararema.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria Municipal é o dérgdo de interlocucéo
entre a Prefeitura Municipal de Guararema, oS usuarios, as
instituicdes, as entidades e o0s agentes publicos (servidores e
politicos), constituindo-se de um canal aberto para o recebimento
de solicitacdes, pedidos de informacdes, reclamacdes, sugestdes,
elogios e denlUncias gquanto aos servigos e atendimentos prestados
pela municipalidade.

Art.2%Compete aOuvidoriaMunicipal:

I - receber e analisar as reclamacgdes ou solicitacgcdes qgque néao
forem solucionadas pelo Canal Fale Conosco e pelo Servico de
Informacdo ao Cidadédo (SIC);

IT —-atender os municipes, quando necessario, pessoalmente, através
de telefonema, e-mail ou outro meio de comunicacédo;

IITI - propor as Secretarias Municipais e ao Prefeito Municipal
medidas de aprimoramento de procedimentos e providéncias para o
aperfeicoamento dos servigos prestados e, caso necessario,
recomendar ao Prefeito Municipal a instauragdo de sindicéncias,
dentre outras medidas destinadas a apuracdo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais de agentes puUblicos;

IV - requisitar diretamente e sem qualquer ©Onusa qualquer
Secretaria Municipal integrante no organograma, informacdes,
certiddes ou codpias de documentos relacionados com as reclamacdes
ou denuncias recebidas, na forma da lei.



Art.3°A comunicacdo com a Ouvidoria Municipal poderd ser feita:

I - pessoalmente;
IT - por escrito;
ITIT - através de correspondéncia devidamente identificada;

IV - por via eletrdnica ou no site oficial da Prefeitura Municipal

de Guararema.

Art.4°0 Regimento Interno da Ouvidoria Municipal serd aprovado por

meio de Decreto Municipal.

Art.5%Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAREMA, 11 DE JUNHO DE 2021.

JOSE LUIZ EROLES FREIRE
PREFEITO MUNICIPAL

Registrado na Secretaria Municipal de Administracdo e publicado na
Portaria Municipal na mesma data.

JULIANA LEITE DA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO



