Guararema

LEI N° 3708, DE 6 DE MARGCO DE 2025

Altera a Lei Municipal n°® 3406, de 11 de
junho de 2021, que dispde sobre a criacéo
da Ouvidoria Municipal e d& outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAREMA APROVA E
EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° A Lei Municipal n°® 3406, de 11 de junho de 2021, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 1° A Ouvidoria Municipal é o orgdo de 1interlocugdo entre a
Prefeitura Municipal de Guararema e o0s usudarios dos servig¢os
publicos, constituindo-se de um canal aberto para o recebimento de
manifestacdes, tais como solicitacdes, reclamacbes, sugestédes,
elogios, pedidos de informacdes e dentncias.

§ 2° As manifestac¢des serdo encaminhadas a&a Ouvidoria Municipal,
desde que o usudrio jd tenha protocolado sua demanda no setor de
Protocolo da Prefeitura de Guararema e ndo tenha recebido resposta
de seu protocolo ou o servico solicitado ndo tenha sido realizado
de maneira satisfatoria.

§ 3° As denuncias de conduta de servidores publicos podem ser
direcionadas diretamente a Ouvidoria Municipal, preservando-se o
direito ao sigilo do usudrio, mas ndo ao anonimato, para averiguacdo
do que for narrado.

§ 4° Sugestdes e elogios podem ser direcionados diretamente a
Ouvidoria Municipal para andalise e encaminhamento as Secretarias
Municipais.”

I - receber e analisar as manifestacdes que ndo foram solucionadas
pelas Secretarias Municipais, quando anteriormente requisitadas
pelo usudrio através do protocolo;
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ITI - atender os usudrios, quando necessdrio, pessoalmente, através

de contato telefénico, e-mail, sistemas informatizados, ou outro
meio de comunicagdo, apds a verificagcdo do protocolo ja aberto pelo
usudrio, quando for o casoy

IIT - propor as Secretarias Municipals e ao Prefeito Municipal
medidas de aprimoramento de procedimentos e providéncias para o
aperfeicoamento dos servicos prestados e, caso necessario,
recomendar ao Prefeito Municipal a instaurag¢do de procedimentos para
apuracdo de irregularidades ocorridas no dmbito da Prefeitura de
Guararema, conforme Decreto Municipal n° 4178, de 26 de maio de
2022;

IV - requisitar diretamente e sem qualquer ©&énus a qualquer
Secretaria Municipal, informacdes, certiddbes ou copias de
documentos relacionados com as reclamacdes ou denuncias recebidas,
na forma da lei.”

Iv - por via eletrdnica, através de canal de atendimento proprio
da Ouvidoria Municipal, ou no site oficial da Prefeitura Municipal
de Guararema.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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