Guararema

LEI N° 3540, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

Institui o Programa “Guararema Destino
Turistico Inteligente - DTI” e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAREMA APROVA
E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituido o Programa “Guararema Destino Turistico
Inteligente - DTI” com a finalidade de transformar Guararema em uma
referéncia nacional de Destino Turistico Inteligente até o ano de
2030, fomentando as atividades turisticas e os atrativos da cidade,
por meio de solugdes turisticas geradoras de experiéncias
memoraveis, fundamentadas em um turismo inovador, tecnoldgico,
sustentédvel, acessivel e humanamente centrado, que colabore para o
desenvolvimento socioecondmico e a promocdo da qualidade de vida
local.

Art. 2° O Programa Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI
serd coordenado pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, ou
outra que venha substitui-la, e executado de forma integrada pelos
6rgdos e entidades do Municipio de Guararema, de acordo com as areas
envolvidas, as quais deverdo atuar dentro das suas atribuic¢des quando
acionadas para colaborar com o Programa.

Art. 3° Para execugcdo das atividades pretendidas, o Programa
Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI poderd contar com a
participacdo de parceiros externos que a ele se vincularem mediante
a formalizacdo dos devidos instrumentos legais.

Art. 4° O Programa Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI
atuard de acordo com as diretrizes dos organismos oficiais
competentes com programas e politicas nacionais e internacionais de
Destino Turistico Inteligente.

Paragrafo tnico. As solugdes serdo implementadas e acompanhadas nas
dreas de governanca, com a correta utilizacdo de recursos publicos,
respeito as normas de acessibilidade e aos principios de
sustentabilidade e utilizacdo da tecnologia a favor da wvalorizacgdo
dos destinos e seus patriménios.
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Art. 5° O Programa Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI tem

como objetivo fortalecer e potencializar o ambiente de inovacgdo para
o turismo e serd desenvolvido de forma organizada e com acgdes
sincronizadas ao Plano Diretor de Turismo Sustentédvel de Guararema,
instituido pela Lei Municipal n° 3496, de 06 de julho de 2022.

Paragrafo unico. O Programa Guararema Destino Turistico Inteligente
poderd incorporar sistemas 1inovadores para gestdo de dados de
entidades ©parceiras para atingir seus objetivos, assim como
instituir aplicativos turisticos para dispositivos mbveis.

Art. 6° O Programa Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI tem
como finalidade organizar atores e implementar acdes para ativar o
Ecossistema de Turismo Inteligente de Guararema, mediante a atuacdo
conjunta do Poder Publico Municipal em parceria com o segundo € ©
terceiro setores, bem como com 6rgdos da administracdo publica
Estadual e Federal para, de maneira articulada, promover as seguintes
diretrizes:

I - a gestdo transparente, aberta, pactuada e responsavel com uma
visdo integrada ao territdério e comprometida com os cidaddos e os
turistas e a ampla cooperacdo e articulacdo interinstitucional
pliblico, privada, comunitaria e académica;

IT - a gestdo eficiente da sustentabilidade turistica, a
implementacdo de estratégias e mecanismos alinhados e comprometidos
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) ;

IIT - infraestrutura fisica e digital necessarias ao destino,
centrada no ser humano, bem como o estabelecimento de um sistema de
conhecimento e inteligéncia turistica e a gestdo da tecnologia
aplicada a governanca turistica;

IV - sistema de conhecimento e inteligéncia turistica com o
instrumento de apoio a inovacdo, as solug¢des inovadoras e criativas
para as necessidades do destino;

V - realizacdo de estudos e pesquisas com foco na compreensdo dos
comportamentos socials e caracteristicas do mercado (hdbitos de
consumo e tendéncias), a producdo de conhecimento e inteligéncia
turistica, com base em tecnologias de exploracdo de dados em
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ambientes interacionais digitais e a inovacdo como estratégia para

implementacdo de acgdes de promogdo e comercializacgdo turistica, com
foco em mercados e segmentos prioritarios;

VI - implementacdo de estratégias e mecanismos de geracdo de
experiéncias personalizadas, antes, durante e depois da visita ao
destino, a gestdo da experiéncia turistica com o elemento educacional
e transformacional das relagdes interpessoais no destino (morador e
turista);

VII - visdo integrada ao territdério e comprometida com os cidad&os
e os turistas, a gestdo e monitoramento inteligente dos fluxos e
usos turisticos no destino, a ampla cooperacgcdo e articulacéao
interinstitucional de maneira a disponibilizar uma infraestrutura
fisica e digital de wvanguarda;

VIII - implementacdo eficiente de estratégias e mecanismos de
inclusdo social, acessibilidade e desenho universal que permitam o
uso amplo, seguro e autdédnomo dos ambientes fisicos e digitais do
destino.

Art. 7° Para atingimento de seus objetivos, a atuacdo do Programa
Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI serada efetivada por
meio da integracdo de acdes de varias areas, tais como: turismo,
comunicagcdo social, seguranca publica, trabalho, satde, educacéo,
tecnologia e inovacgdo, assisténcia social, gestdo pUblica, esporte
e lazer, cultura, seguranca alimentar e nutricional, meio ambiente,
direitos humanos, planejamento e pesquisa.

Art. 8° S&do Eixos Estruturantes do Programa Guararema Destino
Turistico Inteligente - DTI:

I - Governancga: orientada por um processo de planejamento e gestéo
integrados, com tomada de decisb®es coletivas, pactuadas e informadas
por uma inteligéncia turistica. Impulsiona processos de inovacéo
inclusivos, fortalecendo os atores do ecossistema e estabelecendo
parcerias estratégicas para execucdo e monitoramento da Jjornada de
transformacdo do destino;

IT - Sustentabilidade: orientada para a aplicacdo dos principios de
sustentabilidade e cuidado para um relacionamento harmonioso entre
cidaddos e visitantes do destino. Identifica solugdes para O UsSO
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responsavel dos recursos socioambientais, culturais e formas de

incentivo a economias locais Jjustas, solidéarias, circulares,
criativas e inclusivas;

IIT - Tecnologia: orientada para a potencializagdo do ecossistema
de turismo inteligente. Atende as necessidades de gestdo do destino
e da experiéncia turistica local, de maneira inovadora, interativa,
acessivel, centrada no ser humano e alinhada aos marcos regulatdrios
vigentes;

IV - Inovacgdo: orientada por um processo aberto e colaborativo entre
os atores do ecossistema de turismo inteligente. Promove a cocriacéo
de solucdes que adicionem valor ao destino e potencializem suas
singularidades, baseado em um sistema de conhecimento e inteligéncia
turistica;

V - Promogdo e Marketing: orientado por um sistema de conhecimento
e inteligéncia turistica com foco nos mercados e tendéncias
convergentes para o destino, com especial atengcdo ao mercado
regional. Valoriza as qualidades tangiveis e intangiveis com o
diferencial competitivo, por meio de processos 1inovadores e
criativos de acesso a mercados;

VI - Experiéncia: orientada para a geracdo de vivéncias marcantes,
positivas e multissensoriais, com foco na melhoria continua da
experiéncia turistica. Facilitar e gerar experiéncias de qualidade
ao longo de toda a jornada do turista;

VII - Acessibilidade: orientada para a promogdo dos principios de
acessibilidade universal ao destino, seus produtos e servigos
turisticos (do ponto de vista fisico, digital e sociocecondmico).
Atender aos marcos normativos e promover uma gestdo inclusiva da
acessibilidade;

VIII - Criatividade: orientada para novos arranjos de ideias,
conceitos e experiéncias que integrem e valorize a cultura local, o
design urbano e outros elementos para que tragam resultados de valor
e sustentabilidade para a comunidade e o turista;

IX - Seguranga: orientada para um processo de gestdo voltado a
questdes da seguranca cidadd, seguranca digital, de dados e seguranca
sanitaria para o fortalecimento e atendimento da seguranca no
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destino, desta forma trazendo um ambiente seguro e acolhedor para o

turista e para o residente por meio da cooperacdo das esferas
plblicas e privadas;

X - Mobilidade e Transporte: orientada para oferecer uma
experiéncia de mobilidade turistica de gqualidade aos cidad&os e
visitantes, de forma integrada a area turistica e aos demais modais
e usos da cidade, desempenhando um papel facilitador para o turismo
local.

Art. 9° Para efetivacdo das atividades do Programa Guararema Destino
Turistico Inteligente - DTI, a Administracdo Municipal poderéd, na
forma da legislacdo pertinente e sem prejuizo da execucdo realizada
pelos demais participes que integram a administracdo publica
municipal:

I - firmar convénios, acordos de cooperacdo, ajustes, termos de
parceria ou outros instrumentos congéneres para execucdo do
Programa;

IT - contratar instrutores ou facilitadores para realizarem as
acdes de formacéao;

IIT - desenvolver estratégias que tenham como objetivo o custeio e
a sustentabilidade das ag¢des do Programa.

Art. 10. Para atingimento de seus objetivos, a Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo poderd instituir comissdes ou comités de
trabalho com a atribuigcdo de planejar, viabilizar as acgodes,
articular, monitorar e avaliar o desenvolvimento do programa,
podendo estas formalizagdes serem feitas em conjunto com o Conselho
Municipal de Turismo de Guararema - COMTUR.

Art. 11. A execucdo do Programa Guararema Destino Turistico
Inteligente - DTI n&do gerard novas despesas para a Administracédo
Piblica e sua execucdo observard os limites de movimentacdo, empenho
e pagamento da programacdo orcamentdria e financeira anual, os
recursos para a implementacdo das acdes do Programa correrdo:

I - a conta das dotacdes orcamentarias consignadas anualmente na
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo quando se tratar de
execucdo direta;
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IT - a conta das dotagdes orgcamentdrias consignadas anualmente nos
6rgdos e entidades envolvidos quando se tratar de execugdo nos 6rgéos

parceiros.
Art. 12. O Programa Guararema Destino Turistico Inteligente - DTI
possuira regulamento préprio referente aos procedimentos

administrativos a serem adotados, a ser elaborado através de Decreto.

Art. 13. As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo por
conta das dotacdes prédéprias, suplementadas se necesséario.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAREMA, 20 DE DEZEMBRO DE 2022.
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