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Servicos Secretaria Municipal de Satide- Farmacia Basica Dr° Olivio

Servigos efetivamente oferecidos: Na unidade ¢é ofertado a distribuicao de
medicamentos conforme apresenta¢ao de prescricdo médica.

O que ¢é o servigo: Distribuicio gratuita de medicamentos conforme Relagao
Municipal de Medicamentos (REMUME) e Relagao Nacional de Medicamentos
(RENAME) para usuarios da Atencdo primaria a saude do municipio de Rio Doce e
também ¢ responsavel pelo recebimento das solicitages e pela dispensagao dos
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF).
Como ¢ a prestagio do servigo: O servigo é ofertado de acordo com a procura dos
medicamentos mediante prescricdio médica, bem como outras demandas de
solicitacGes de medicamentos;

O servigo possui alguma exigéncia? Quais? Apresentagao de prescricio médica,
ou protocolo preenchido para solicitagao de medicamento de alto custo, além de ser
cadastrado na estratégia de saude do municipio, bem como apresentacio de
documentos pessoais junto da receita no momento da retirada do medicamento;

O servigo vai gerar algum custo? O servico prestado pela unidade de satde é 100%
gratuito ao publico.

Onde solicitar o servigo (endereco, telefone, horario): -

- Farmacia Dr° Olivio

Rua Salvador Real, N° 70

Tel.: (31) 3883-5253

Horario: 08:00 HS as 17:00 HS

Qual o prazo para atendimento: Atendimento imediato, ou de forma programada
quando existe solicitagio de medicamento de alto custo ou do componente
especializado da assisténcia farmacéutica.

Locais e forma para que o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacao do servigo: Estao distribuidos nas unidades de Saude caixas de sugestao
e manifestacdes do qual o usuario pode fazer uso sendo an6énimo ou nio, ou até
mesmo queixa com o responsavel direto pelo servico ou com o gestor da pasta.

Responsavel pelo servigo: Thais Mendes (Farmacéutica) , Magda Bazola (
Técnica em Farmacia).




