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Agricultura e Meio Ambiente

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Servicos efetivamente oferecidos pela Secretaria Municipal de Transportes, Obras,

Servigos Publicos, Agricultura e Meio Ambiente:

S I

Autotizac¢do para construcio e/ou reforma de timulos
Coleta de lixo doméstico rural (comunidades)

Coleta de lixo doméstico rural (localidades)

Coleta de lixo doméstico urbano

Coleta de residuos de construgao civil e capina
Constru¢ao de quebra molas

Definicao de numeracio de residéncia

Lavar Ruas

Ligacio de Agua e Esgoto

. Manutencao de ramal de 4agua e esgoto

. Manutencio de estradas

. Transportes de Insumo para Associa¢oes
. Servigos prestados pelo IMA

. Tratores e equipamentos agricolas

15.
16.
17.

Projeto horta da familia
Servigos prestados pelo SIM
Recuperagao ambiental (Projeto Ventania)

Detalhamento dos servicos:

1.

Autotizagio para construgio e/ou reforma de timulos.

1.1. O servico de autorizacao é um ato administrativo no qual é deferido o
processo de construcio e/ou reforma de timulos;

1.2, Mediante solicitagao registrada via protocolo e confirmacao de posse do
terreno é emitido a autoriza¢do para construcio e/ou reforma de timulos;

1.3.  E necessario copia de documentacio confirmando a posse do terreno;

1.4, Nao gera custo a0 usuario;

1.5. O servico devera ser solicitado no Patio de Obras — Rua Salvador Real, n°

170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h0Omin e das 12h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

1.6.  Prazo para atendimento até 03 dias uteis;

1.7.  As eventuais manifestacdes poderao ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 1.4;

1.8.  Responsavel pelo servico de autotizagiao para construcio e/ou reforma de
timulo: Thais Vieira Pereira - Chefe do Departamento de Saneamento e
Limpeza Publica.

Coleta de lixo doméstico rural (comunidades).
2.1. O servigo de coleta de lixo doméstico rural consiste na atividade regular de
recolhimento e de transporte de lixo gerado em comunidades rurais;
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2.2. A coleta de lixo doméstico nas comunidades rurais é feita diariamente de

segunda a quinta-feira conforme a planilha abaixo;

Segunda-feira a Quinta-feira Horarios .hmlte para
colocar o lixo nas ruas
Segunda-feira | Santana do Deserto 13h00min.
Terca-feira Jorge 13h00min.
Quarta-feira Matadouro 13h00min.
Quinta-feira Santana do Deserto — | 13h00min.
Tapera
2.3.  Nao gera custo a0 usuario;
2.4.  Nao ¢é necessario ser feita solicitagdo uma vez que o servico é prestado
periodicamente;
2.5.  As eventuais manifestagoes poderao ser apresentadas no Patio de Obras —
Rua Salvador Real, n® 170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h00min
e das 12h00min as 16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-
5398;
2.6.  Responsavel pelo servico de Coleta de lixo doméstico rural: Thais Vieira

Pereira - Chefe do Departamento de Saneamento e Limpeza Publica.

3. Coleta de lixo doméstico rural (localidades)

3.1. O servico de coleta de lixo doméstico rural em localidades consiste na
atividade regular de recolhimento e de transporte de lixo gerado em
comunidades rurais por localidades;

3.2. A coleta de lixo doméstico nas comunidades rurais ¢ feita bimestralmente

conforme planilha abaixo;

Prefeitura Municipal de Rio Doce
Secretaria Mun. de Obras, Transporte e
Servigos Publicos.

Secretaria Agricultura e Meio Ambiente
Secretaria Municipal de Saude
Programacao- 2022

A coleta do lixo sera realizada na Ultima
Terca-Feira a cada dois meses:

Prefeitura Municipal de Rio Doce
Secretaria Mun. de Obras, Transporte
e Servicos Publicos.

Secretaria  Agricultura e
Ambiente

Secretaria Municipal de Satade
Programacao- 2022

A coleta do lixo sera realizada na Ultima
Terca-Feira a cada dois meses:

Meio

25 | Janeiro 22 Fevereiro
29 Marco 26 Abril

31 Maio 28 Junho

19 | Julho 30 Agosto

27 Setembro 25 Outubro
29 Novembro *13 | Dezembro

LOCALIDADES: Fundao; Rancho- Tché;
Estrema;  Jaracatia de Baixo, Borges, Morro,
Mato Dentro, Funil, Paraiso. (Pedra Dourada,

Sao Cristivao: quando solicitado).
*OBS:

LOCALIDADES: _Aredo, Eixo, Porto
Alegre, Quilombo, Limoeiro, Fazgendinha, Laes,
Paiol, Cascadura, Cachoeira, Braznas, Boa
Vista. (Monos: Quando solicitado)

*OBS:
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® Em caso de feriado a coleta sera ® Em caso de feriado a coleta sera
antecipada. antecipada.
® Em caso de imprevisto (chuva, ® Em caso de imprevisto (chuva,
) etc.) a coleta sera adiada. ) etc.) a coleta sera adiada.
PATIO DA PREFEITURA- PATIO DA PREFEITURA-
TEL: (31) 3883-5398 TEL: (31) 3883-5398
3.3.  Para que a coleta seja realizada os residuos deverio estar devidamente
acondicionados em sacos plasticos;
3.4.  Naio gera custo ao usuario;
3.5. Naio ¢ necessario ser feita solicitagdo uma vez que o servico ¢ prestado
periodicamente;
3.6.  As eventuais manifestagdes poderdo ser apresentadas no Patio de Obras —

Rua Salvador Real, n® 170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h00min
e das 12h00min as 16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-
5398,;

3.7.  Responsavel pelo servico de Coleta de lixo doméstico rural: Thais Vieira
Pereira - Chefe do Departamento de Saneamento e Limpeza Publica.

4. Coleta de lixo doméstico urbano
4.1. O servico de coleta de lixo doméstico urbano ¢ realizado pelo servigo piblico
de limpeza, que consiste na atividade regular de recolhimento e de transporte
do lixo gerado nas residéncias, nos comércios e nos prédios publicos;
4.2. A coleta de lixo doméstico na zona urbana ¢ feita diariamente de Segunda-
feira a Sabado conforme planilha abaixo;

Horarios limite para
colocar o lixo nas ruas
Parte Alta — Acima da Igreja Matriz | 08hOOmin.

Segunda-feira a Sabado

Bairro Graminha 09h00min.
Bairro Perobas 10h00min.
Parte Baixa - Abaixo da Igreja Matriz | 09h30min.
Coleta moveis 13h00min.
4.3.  Para que a coleta seja realizada os residuos deverdo estar em frente a

residéncia em local acessivel para veiculo e estar devidamente acondicionados
em sacos plasticos;

4.4. A taxa para realizacao do servico esta inclusa no IPTU;

4.5. Naio ¢ necessario ser feita solicitagdo uma vez que o servico ¢ prestado
periodicamente;

4.6.  As eventuais manifestacGes poderao ser apresentadas no Patio de Obras —

Rua Salvador Real, n® 170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h00min
e das 12h00min as 16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-
5398,;

4.7.  Responsavel pelo servico de Coleta de lixo doméstico urbano: Thais Vieira
Pereira - Chefe do Departamento de Saneamento e Limpeza Publica.
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5. Coleta de residuos de construgio civil e capina

51. O servico de coleta de residuos de construgao civil e capina consiste em
recolher os residuos gerados em construcdes, reformas, reparos e demoli¢oes
de obras de construgao civil, assim como os residuos do processo de capina;

5.2. A coleta de residuo de construcio civil e capina € realizada em dias de quarta,
quinta e sexta-feira;

53.  Para que a coleta seja realizada os residuos deverao estar em frente a
residéncia em local acessivel para veiculo. Os residuos devem ser descartados
somente nos dias de segunda, terca e quarta-feira sendo proibido o descarte
nos demais dias;

5.4. A taxa para realizagdo do servico esta inclusa no IPTU;

5.5. Nao é necessario ser feita solicitacido uma vez que o servico é prestado
periodicamente;

5.6.  As eventuais manifestagdes poderdo ser apresentadas no Patio de Obras —

Rua Salvador Real, n® 170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h00Omin
e das 12h00min as 16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-
5398,;

5.7.  Responsavel pelo servico de Coleta de residuos de construcao civil e capina:
Antonio Claret da Silva — Secretaria Municipal de Transportes, Obras,
Servigos Publicos, Agricultura e Meio Ambiente.

6. Construgio de quebra-molas

6.1. O servigo de construcao de quebra-molas consiste na implantagao de quebra-
molas mediante a aprovagao dos 6rgaos responsaveis;

6.2.  E necessario solicitacio registrada via protocolo;

0.3. A efetivagdo do servigo solicitado esta sujeita a avaliagao da secretaria;

6.4.  Nio gera custo ao usuario;

6.5. O servico devera ser solicitado no Patio de Obras — Rua Salvador Real, n°

170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11hOOmin e das 12h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

0.6. O prazo para atendimento do servigo varia de acordo com a demanda da
sectretaria de obras;

6.7.  As eventuais manifestacdes poderdo ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 6.4;

6.8.  Responsavel pelo servico de autorizacao da constru¢io de quebra-molas:
Antonio Claret da Silva — Secretaria Municipal de Transportes, Obras,
Servigos Publicos, Agricultura e Meio Ambiente.

7. Defini¢do de numeragao de residéncia

7.1. O servico de numeraciao das residéncias consiste em numerar residéncias
ap6s a formalizacao de solicitagao no patio de obras;

7.2.  Mediante solicitagao registrada via protocolo e confirmac¢ido de posse da
residéncia ¢é realizado vistoria no enderego citado para definicio da
numeracgao;

7.3.  E necessario copia do comprovante de residéncia;

7.4.  Nao gera custo ao usuario;
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7.5. O servico devera ser solicitado no Patio de Obras — Rua Salvador Real, n°
170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11hOOmin e das 12h00Omin as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

7.6.  Prazo para atendimento até 05 dias uteis;

7.7.  As eventuais manifestagoes poderdo ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 1.4;

7.8.  Responsavel pelo servico de numeragao de residéncia: Thais Vieira Pereira -
Chefe do Departamento de Saneamento e Limpeza Puablica.

8. Lavar Ruas

8.1. O servico de lavagem das ruas € o servico basico para manutencao da cidade,
engloba desde lavagem de monumentos publicos até a desobstrucao de
bueiros;

8.2. A solicitacdo ¢ feita por telefone;

8.3.  Naio gera custo ao usuario;

8.4. O servigo devera ser solicitado pelo telefone do Patio de Obras — Rua
Salvador Real, n® 170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11ThOOmin e das
12h00min as 16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

8.5. A efetivagdo do servigo solicitado esta sujeita a avaliagao da secretaria;

8.6. O prazo para o atendimento varia de acordo com a demanda do setor;

8.7.  As eventuais manifestagoes poderdo ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 8.3;

8.8.  Responsavel pelo servigo de lavagem das ruas: Rodrigo Paiva Ribeiro - Chefe
de gabinete.

9. Ligagio de Agua e Esgoto

9.1. O servigo de ligacio de agua e esgoto consiste em um sistema publico de
abastecimento, que fornece agua tratada e propria para o consumo por meio
de conexio a rede de distribuiciao. Fornece também tratamento e conexao a
rede coletora de esgoto;

9.2. A solicitacdo ¢ feita via protocolo;

9.3.  Para atendimento da solicitacado ¢é realizado uma vistoria no intuito de
verificar se a residéncia se encontra apta para efetivagao do atendimento;

9.4.  E cobrado uma taxa de ligacio;

9.5. O servico devera ser solicitado no Patio de Obras — Rua Salvador Real, n°
170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h0Omin e das 12h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

9.6. O prazo para atendimento varia de acordo com a demanda da secretaria de
obras e depende do cumprimento dos requisitos;

9.7.  As eventuais manifestacGes poderdo ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 9.4;

9.8.  Responsavel pelo servico de ligacio de Agua e Esgoto: Thais Vieira Pereira -
Chefe do Departamento de Saneamento e Limpeza Publica e Anténio Claret
da Silva — Secretario Municipal de Transportes, Obras, Servicos Publicos,
Agricultura e Meio Ambiente.
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10. Manutengao de ramal de agua e esgoto

10.1. O servico de manutenc¢dao de ramal de agua e esgoto consiste nos reparos e
manuteng¢des de tubulagdes da rede de agua e esgoto sendo do ramal da
residéncia até a rede principal;

10.2. A solicitagao é feita via telefone e/ou protocolo;

10.3.  Naio gera custo ao usuario;

10.4. O servico devera ser solicitado no Patio de Obras — Rua Salvador Real, n°
170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11hOOmin e das 12h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

10.5. O prazo para atendimento varia de acordo com a demanda da secretaria de
obras sendo realizado em até 3 dias uteis;

10.6.  As eventuais manifestacdes poderdo ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 10.3;

10.7.  Responsavel pelo servico de ligacio de Agua e Esgoto: Thais Vieira Pereira -
Chefe do Departamento de Saneamento e Limpeza Publica e Antonio Claret
da Silva — Secretario Municipal de Transportes, Obras, Servicos Publicos,
Agricultura e Meio Ambiente.

11. Manutengao de estradas

11.1. O servico de manutenc¢ao de estradas consiste em preservar a infraestrutura
viaria, ¢ feita de forma periddica e corretiva, com o objetivo de reduzir falhas
na estrutura e corrigir problemas causados por periodos chuvosos;

11.2. A solicitagao ¢é feita via protocolo;

11.3.  Naio gera custo ao usuario;

11.4. O servico devera ser solicitado no Patio de Obras — Rua Salvador Real, n°
170, Centro, Rio Doce -MG - 07h00min as 11h0Omin e das 12h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. Telefone: (31)3883-5398;

11.5. O prazo para atendimento varia de acordo com a demanda da secretaria de
obras sendo realizado em até 3 dias uteis;

11.6. As eventuais manifestacdes poderao ser apresentadas via protocolo no
endereco citado no item 11.3;

11.7.  Responsavel pelo servico de manutengao de estradas: Rodrigo Paiva Ribeiro
Chefe de gabinete.

12. Transporte de Insumo para Associagdes

12.1. O servigo de transporte de Insumo para associa¢Oes consiste em transportar
materiais fundamentais ao desenvolvimento e¢/ou producio de produtos
e/ou servicos;

12.2. A solicita¢ao de transporte de insumos ¢ mediante ao agendamento na sede
da Emater.

12.3.  Nao gera custo a0 usuario;

12.4. O servico devera ser solicitado na sede da Emater - Rua Raimundo
Rodrigues, n° 85, centro - 07h00min as 11hOOmin e das 13h00Omin as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. ou por telefone (31) 999460323- Matheus;

12.5.  E necessario ser feita uma solicitagao com antecedéncia num prazo de 72h
no endereco citado no item 12.3;
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12.6.  Responsavel pelo servigo de transporte de insumo: Chefe do Departamento
de Agricultara e Meio Ambiente - Matheus Henrique Pelinsari Cenachi.

13. Servigos prestados pelo IMA (Instituto Mineiro de Agropecuaria)

13.1. Os servigos prestados pelo IMA consiste em um conjunto de agdes que estao
fundamentados na legislacao estadual, federal em conformidade com os
preceitos de conservacao do meio ambiente e de saude publica;

13.2. A solicitagao dos servigos prestados pelo IMA ¢ feita na sede da EMATER,;

13.3.  Gera custo na emissio do GTA- DAE;

13.4. O servico devera ser solicitado na sede da Emater - Rua Raimundo
Rodrigues, n°® 85, centro - 07h00min as 11h0Omin e das 13h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. ou por telefone (31) 999460323- Matheus;

13.5. Nao necessario ser feita uma solicitacio com antecedéncia, basta ir até o
endereco citado no item 13.3;

13.6. A prestagao de servigo é de acordo com a demanda;

13.7. Responsavel pelo servico prestado pelo IMA: Chefe do Departamento de
Agricultara e Meio Ambiente - Matheus Henrique Pelinsari Cenachi.

14. Tratores e equipamentos agricolas

14.1.  Os servigos de tratores e equipamentos agricolas consiste em fornecimento
de maquinario para auxiliar e aumentar a agilidade e rentabilidade dos
produtores com a mecanizagao dos processos agricolas;

14.2. A solicitagao de tratores e equipamentos agricolas ¢ feita na sede da
EMATER ou por telefone;

14.3.  Naio gera custo ao usuario;

14.4. O servico devera ser solicitado na sede da Emater - Rua Raimundo
Rodrigues, n°® 85, centro - 07h00min as 11h0Omin e das 13h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. ou por telefone (31) 999460323- Matheus;

14.5.  E necessario ser feita uma solicitacio com antecedéncia no endereco citado
no item 14.3;

14.6. A prestagao de servigo ¢ de acordo com a demanda;

14.7.  Responsavel pelos tratores e equipamentos agricolas: Chefe do
Departamento de Agricultara e Meio Ambiente - Matheus Henrique Pelinsari
Cenachi.

15. Projeto Horta da Familia

15.1. O projeto horta da familia ¢ um projeto que vem expandindo e promovendo
o desenvolvimento local, oferecendo oportunidade de renda a familias em
situag¢ao de vulnerabilidade social e também garantindo a seguranga alimentar
a populag¢ao;

15.2. A solicitagao do projeto horta da familia ¢ feita na sede da EMATER,;

15.3.  Naio gera custo ao usuario;

154. O servico devera ser solicitado na sede da Emater - Rua Raimundo
Rodrigues, n°® 85, centro - 07h00min as 11hOOmin e das 13h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. ou por telefone (31) 999460323- Matheus;
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15.5. E necessario ser feita uma solicitacao com antecedéncia no endereco citado
no item 15.3;

15.6. A prestagao de servigo é de acordo com a demanda;

15.7.  Responsavel pelo servico prestado pelo projeto horta da familia: Chefe do
Departamento de Agricultara e Meio Ambiente - Matheus Henrique Pelinsari
Cenachi.

16. Servigos prestados pelo SIM (Selo de inspe¢ao Municipal)

16.1.  Os servigos prestados pelo SIM consistem em adequar as normas e leis
vigentes, assegurando ao consumidor a qualidade e a seguranga do alimento
de origem animal,

16.2. A solicitagao de servicos prestados pelo SIM ¢ feita na sede da EMATER,;

16.3. Gera uma taxa a0 usuario;

16.4. O servico devera ser solicitado na sede da Emater - Rua Raimundo
Rodrigues, n° 85, centro - 08h00min as 12h00min — Segunda a Sexta-feira.

16.5. E necessario ser feita uma solicitacio com antecedéncia no endereco citado
no item 16.3;

16.6.  Responsavel pelo servico prestado pelo SIM: Médica Veterinaria — Giselle
Gomes Matias.

17. Recuperagiao Ambiental (Projeto Ventania)

17.1. O servigo de recuperacao ambiental (projeto ventania) consiste em plantio,
protegdao e condu¢ao de um macico florestal com ambito paisagistico, de
protegao de solo, alimentag¢do e abrigo da fauna local e campo para aulas de
educacio ambiental;

17.2. A solicitagao de recuperag¢ao ambiental é feita na sede da EMATER,;

17.3.  Para atendimento da solicitagao ¢ realizado uma vistoria no intuito de
verificar se procede a efetivagdao do atendimento;

17.4.  Nao gera custo a0 usuario;

17.5. O servico devera ser solicitado na sede da Emater - Rua Raimundo
Rodrigues, n°® 85, centro - 07h00min as 11h0Omin e das 13h00min as
16h00min — Segunda a Sexta-feira. ou por telefone (31) 999460323- Matheus;

17.6.  E necessario ser feita uma solicitacio com antecedéncia no endereco citado
no item 17.3;

17.7. A prestagao de servigo ¢ de acordo com a demanda;

17.8. Responsavel pelo servico prestado pela recupera¢io ambiental: Chefe do
Departamento de Agricultara e Meio Ambiente - Matheus Henrique Pelinsari
Cenachi.

Pagina 8 de 8



