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Servigos efetivamente oferecidos:

A Secretaria Municipal de Educagao oferece os servigos inerentes a organizacao do
Sistema Municipal de Ensino e supervisio de seu regular funcionamento em todos
os niveis, bem como promogao do desenvolvimento do ensino e organiza¢io do
atendimento escolar. Além disso, a Secretaria de Educacao oferece os servicos de
supervisao técnica, orientagdo normativa, de articulacdo e integracdao, com vistas a
melhoria da qualidade do ensino, bem como transporte e merenda escolar,
coordenado a execugao das atividades fins da area de educa¢ao municipal.

O que ¢ o servigo:

O servigo consiste na oferta e garantia do direito a educagao publica para todos.

Como ¢ a prestagdo do servigo:

Os servicos sao prestados pela Secretaria Municipal de Educacao com o
assessoramento do Departamento de Dire¢ao Escolar, Departamento de Pedagogia,
Coordenagao de Educagio e Gestao Escolar, Coordenagao de Apoio e Servicos
Escolares e escolas municipais.

O servigo possui alguma exigéncia? Quais? (referente a documentos):

As exigéncias sdo apenas as previstas na legislacio vigente, no que tange aos
documentos exigidos para fins de matricula e frequéncia na escola, a serem
apresentados pelos pais e/ou responsiveis pelos alunos, por ocasido do
requerimento de matricula nas escolas integrantes do Sistema Municipal de Ensino.
Para fins de matricula, sao exigidos os seguintes documentos: Da Crianca; Certidao
de nascimento, CPF, Cartio do SUS, Cartio de vacina, Transferéncia (quando o
aluno vem de outra escola); dos Responsaveis: Identidade, CPF, Comprovante de
residéncia atualizado, nimero de telefone e WhatsApp atualizado e um numero

secundatio.

Bolsa de Estudo ¢ ofertada para as pessoas que residem no municipio de Rio Doce
a pelo menos 5 anos, no entanto para isso sao necessarios documentos que comprove
tal requisito. Para concessao de ajuda financeira é necessario que o estudante apos
abertura do edital (divulgado no site e midias sociais oficiais da prefeitura de Rio
Doce), procure o servidor responsavel pelo programa (atualmente Denecir de Souza
Campos) para esclarecimento e entrega de toda documentagao exigida ou envie toda
a documenta¢do para o e-mail bolsadeestudo@riodoce.mg.gov.br.  As

documentagdes exigidas estao regidas no decreto n°® 2.179/2022 de 21 de fevereiro
de 2022.
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Apbs a entrega ou envio da documentagiao o servidor responsavel ira verificar se a
documentacao esta completa , caso niao esteja completa o servidor comunica ao
candidato para que ele providencie e encaminhe a documentagdo pendente, caso
esteja completa o servidor tem um prazo de 5 dias Uteis para organizar e direcionar
a pasta do candidato para Secretaria de Assisténcia Social (por meio de memorando
interno) afins de obten¢do de um estudo social realizado por um Assistente Social
formado e autorizado pela mesma. Apds conclusio do referido estudo social é
expedido um parecer social pelo entao Assistente Social, e a pasta do aluno ¢
direcionada novamente para a Secretaria Municipal de Educag¢ao, onde é recebida
pelo servidor responsavel pelo programa da bolsa de estudo. O servidor responsavel
ap6s recebimento da pasta do candidato encaminha (por meio de memorando
interno) para a comissao de avaliagao e julgamento para analise da pasta do candidato.
Apbs essa analise é expedido um parecer da comissio, é encaminhado novamente
para o servidor responsavel onde o mesmo comunica através de oficio assinada pela
Secretaria Municipal de Educagao a decisio da Comissao de Avaliacdo e Julgamento.

O servigo vai gerar algum custo?

N3ao ha custos para os usuarios.

Onde solicitar o servico (endereco, telefone, horario):

Os servicos podem ser solicitados na Secretaria Municipal de Educa¢io e nas escolas
municipais, no seguinte endereco, Secretaria Municipal de Educacio e Escola
Municipal Coronel Jodo José, situada a Rua Anténio Nunes Pinheiro, n® 282
telefones (31) 3883-5258 ¢ (31) 98389-1944 e horarios de atendimento de 8 as 16
horas.

Qual o prazo para atendimento:
O atendimento é imediato na Secretaria Municipal de Educag¢io e/ou escola, sempre
nos horarios de funcionamento dos respectivos setores.

Locais e forma para que o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacao do servigo:
Secretaria de Educacio, Rua Antonio Nunes Pinheiro, n® 282,

Responsavel pelo servigo:
Rosangela Moreira de Oliveira — Secretaria Municipal de Educagao

Rua Anténio da Conceigdo Saraiva — 19 — Centro — Rio Doce/MG CEP- 35442-000 CNPJ: 18.316.265/0001-69

Telefone: (31) 3883 5235/5242/5438 — Site: www.riodoce.mg.gov.br



