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INTRODUCAO

A OUVIDORIA MUNICIPAL E UM CANAL ESSENCIAL DE PARTICIPACAO CIDADA E CONTROLE SOCIAL, INSTITUIDO PELAS LEIS N°
13.460/2017 E N° 12.527/201l. SUA FUNGCAO E RECEBER, REGISTRAR E ENCAMINHAR MANIFESTACOES DE PESSOAS FiSICAS OU
JURIDICAS RELATIVAS A SERVICOS E POLITICAS PUBLICAS, CONTRIBUINDO PARA A MELHORIA DA GESTAO E O FORTALECIMENTO DA
TRANSPARENCIA. ENTRE SUAS ATRIBUICOES, DESTACAM-SE: OUVIR O CIDADAO, ENCAMINHAR AS DEMANDAS AOS SETORES
COMPETENTES E PROPOR MELHORIAS QUE BENEFICIEM TANTO A POPULAGCAO QUANTO A ADMINISTRACAO PUBLICA. ATUA COMO
INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA IDENTIFICAR FALHAS, PROMOVER O APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL E EQUILIBRAR OS
INTERESSES DA SOCIEDADE E DO PODER PUBLICO.

NO PERIODO DE I° DE JANEIRO A 3|1 DE DEZEMBRO DE 2024, A OUVIDORIA REGISTROU 42 MANIFESTAGCOES, ENTRE DENUNCIAS,
RECLAMAGCOES, ELOGIOS, SUGESTOES, PEDIDOS DE INFORMACAO E SOLICITAGOES.

DESSE TOTAL, 30 FORAM RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO LEGAL, E 12 FORAM RESPONDIDAS FORA DO PRAZO, MAS TODAS FORAM
DEVIDAMENTE RESOLVIDAS.

ESTE RELATORIO TAMBEM APRESENTA OS PRINCIPAIS CANAIS UTILIZADOS PELA POPULAGAO E OS TEMAS MAIS RECORRENTES POR
SETOR.
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CONSIDERACOES FINAIS DO OUVIDOR

GERAL

E FUNDAMENTAL QUE A OUVIDORIA GERAL MANTENHA A COLABORACAO COM TODOS OS SETORES DA GESTAO,
BUSCANDO RESULTADOS AINDA MAIS EFICIENTES E UMA RESPOSTA AGIL AS NECESSIDADES DA POPULACAO. O FOCO
PERMANECE EM PRIORIZAR O CIDADAO, GARANTINDO QUE SUA VOZ SEJA OUVIDA E CONSIDERADA NA TOMADA DE
DECISOES.

EM 2024, FORAM REGISTRADAS |15 MANIFESTACOES, COM DESTAQUE PARA A SECRETARIA DE OBRAS, RESPONSAVEL POR
O DELAS. ESSE DADO REFORCA A IMPORTANCIA DO MONITORAMENTO E ACAO RAPIDA NOS SETORES MAIS
DEMANDADOS.

codigo CEAB-99B2-B533-D3E8

PARA 2025, A OUVIDORIA GERAL TEM COMO OBJETIVOS:
o APRIMORAR OS CANAIS DE COMUNICACAO COM A POPULACAO;
e AGILIZAR O PROCESSO DE ENCAMINHAMENTO E RETORNO DAS MANIFESTACOES;
o AMPLIAR A DIVULGACAO DA OUVIDORIA COMO FERRAMENTA DE PARTICIPACAO SOCIAL;
e FORTALECER A ANALISE DE DADOS PARA MELHORAR A GESTAO PUBLICA DE FORMA ESTRATEGICA.
COM COMPROMISSO E TRANSPARENCIA, A OUVIDORIA SEGUE CONTRIBUINDO PARA UMA GESTAO MAIS PARTICIPATIVA
E PARA O BEM-ESTAR DO CIDADAO MORENENSE.
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