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A Ouvidoria Municipal € um canal essencial de participagao cidada e controle social, instituido pelas Leis n° 13.460/2017 e n°
12.527/2011. Sua fungdo é receber, registrar, analisar e encaminhar manifestacdes de pessoas fisicas ou juridicas relacionadas aos
servicos e as politicas publicas municipais, contribuindo diretamente para o aprimoramento da gestdo e o fortalecimento da
transparéncia.

Entre suas principais atribuicées, destacam-se: ouvir o cidadao, encaminhar as demandas aos setores competentes, acompanhar
os prazos de resposta e propor melhorias que beneficiem tanto a populagao quanto a Administracao Publica. A Ouvidoria atua
como instrumento estratégico na identificacao de falhas, no aperfeicoamento institucional e no equilibrio entre os interesses da
sociedade e do poder publico.

No periodo de I° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Moreno registrou 97 manifestag¢des,
abrangendo solicitagbes, reclamagées, denincias e pedidos de informagdo. Desse total, 29 manifestagdes ja foram respondidas,
todas dentro do prazo legal, garantindo indice de 100% de cumprimento dos prazos estabelecidos pela legislagdo vigente. Ao
longo do exercicio, foram contabilizados 65 solicitantes, demonstrando a confianga da populagdo no canal institucional.

No ambito da Lei de Acesso a Informagao (e-SIC), foram registrados 14 pedidos de informag¢do, com tempo médio de resposta de |
dia, evidenciando eficiéncia e compromisso com a transparéncia ativa.

Este relatorio apresenta, ainda, os principais canais utilizados pela populagcao, os tipos de manifestacao mais recorrentes e os
temas predominantes por setor, permitindo analise estratégica para melhoria continua dos servigos publicos municipais.
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Manifesta¢coes recebidas

Manifesta¢oes respondidas

Total de solicitantes

Respostas dentro do prazo legal
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DENUNCIA
RECLAMAGAO
SOLICITAGAO

SUGESTAO

ELOGIO

INFORMACAO
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ILUMINACAO PUBLICA
ESGOTO

RISCO DE DESMORONAMENTO
ENTULHOS EM VIA PUBLICA
LIMPEZA URBANA

BURACOS

POSTOS DE SAUDE

SERVICOS MAL EXECUTADOS

OCUPACAO IRREGULAR DE AREA PUBLICA
OUTROS
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PERFIL DOS SOLICITANTES
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NAO IDENTIDICADO
76 A 88

49 A 58

39 A 48

24 A 38

19 A 28
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LEI DE ACESSO A
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E fundamental que a Ouvidoria Geral mantenha a colaboracdo permanente com todos os setores da gestao municipal, buscando
resultados cada vez mais eficientes e respostas ageis as necessidades da populag3o.
No exercicio de 2025, foram registradas 97 manifestagdes, com 29 ja respondidas, todas dentro do prazo legal, e um total de
65 solicitantes atendidos pelo canal oficial da Ouvidoria. No ambito da Lei de Acesso a Informa¢ao, foram contabilizados 14
pedidos via e-SIC, com tempo médio de resposta de | dia, demonstrando eficiéncia na transparéncia publica.
Os dados evidenciam que as demandas concentram-se, majoritariamente, em areas relacionadas a infraestrutura urbana, como
esgoto, iluminacdo publica, limpeza e manutencdo de vias, reforcando a necessidade de monitoramento continuo e atuagao
estratégica nos setores mais demandados.
Para o proximo exercicio, a Ouvidoria Geral mantém como objetivos:

e Aprimorar os canais de comunica¢dao com a populac¢ao;

« Agilizar o processo de encaminhamento e retorno das manifestagdes;

e Ampliar a divulgacdo da Ouvidoria como ferramenta de participagao social;

* Fortalecer a analise de dados como instrumento estratégico de gestdo publica;

 Intensificar o acompanhamento das demandas até sua efetiva resolucao.
Com compromisso, responsabilidade e transparéncia, a Ouvidoria Geral segue priorizando o cidadao, garantindo que sua voz seja
ouvida, considerada e transformada em a¢bdes concretas para o fortalecimento da gestdo publica e para o bem-estar da
populagcao morenense.
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