PLANO DE SAUDE

SERVIDORES MUNICIPAIS DA PREFEITURA DE
PIRASSUNUNGA

FAQ - PERGUNTAS E RESPOSTAS

Por que a Unimed Pirassununga iniciara o atendimento do plano de satde
dos servidores municipais da Prefeitura?

Com o final do processo de licitagdo da Prefeitura, Pregdo Eletrénico N°
02/2025, processo administrativo n° 6551/2024, processo do qual a Operadora
se consagrou vencedora.

Qual o plano que sera oferecido pela Unimed Pirassununga?

O plano contratado ¢ de abrangéncia municipal, mas como a area de atuagéo da
Unimed Pirassununga engloba as cidades de Pirassununga e Porto Ferreira, 0s
servicos poderdo ser prestados nessas duas cidades com cobertura ambulatorial,
hospitalar e obstetricia conforme rol de procedimentos e eventos em saude da
Agéncia Nacional de Saude.

A partir de quando o plano estara vigente?

Para os servidores e dependentes que estavam com o plano ativo na outra
Operadora, a migracdo sera automatica e ja a partir do dia 01 de novembro de
2025. Para os demais, a vigéncia estara condicionada a inclusédo pela Prefeitura.

Terei alguma caréncia a cumprir?

N&o, os beneficiarios ativos no plano de saude da outra Operadora néo terdo
caréncias para utilizar os servicos credenciados. Os novos beneficiarios
seguirdo as regras da ANS.

Sou servidor e ndo aderi ao plano da Prefeitura com outra Operadora.
Posso agora aderir ao plano com a Unimed?

Sim. Vocé precisara entrar em contato diretamente com a area de Recursos
Humanos da Prefeitura para orientacdo sobre a inclusao.

Irei aderir ao plano da Unimed, terei que cumprir caréncia?

N&o, desde que a adesdo seja solicitada ao Setor de Recursos Humanos da
Prefeitura até o dia 15/11/2025.



Quais as condicbes para isencdo de caréncias e de cobertura parcial
temporaria?

* Para o servidor recém-admitido, se for incluso no plano em até 30 dias apos a
sua admissao, condicdo extensiva aos seus dependentes;

« Para o filho/filha recém-nascido/adotivo de quem ja € titular, se for incluso
nos primeiros 30 dias do nascimento/adocéo;

* Para o conjuge recém-casado com quem ja é titular de plano, se for incluso
em até 30 (trinta) dias do matriménio;

O plano de saude tem coparticipacao?

Né&o, o plano é isento de coparticipagéo.

Os dependentes terdo os mesmos direitos que o titular do plano?
Sim.

Havera interrupcéo da cobertura assistencial?

N&o, os servidores e dependentes ja inscritos no plano de saude nédo ficardo sem
assisténcia medico/hospitalar.

Quando e como receberei minha carteirinha de beneficiario? Poderei ser
atendido mesmo sem o cartao fisico?

A carteirinha digital esta disponivel no APP Unimed (Android/IOS) que podera
ser baixado a partir de 01/11/2025. Sim, basta utilizar o cartdo digital atraves
do aplicativo e um documento oficial com foto.

Pagarei mais do valor descontado em folha com o plano da Unimed
Pirassununga em relacé@o a outra Operadora?

Para saber os valores descontados em folha de pagamento, o servidor deve
entrar em contato com a area de Recursos Humanos da Prefeitura.

Qual a rede credenciada?

A rede credenciada esta listada no guia médico da Unimed Pirassununga. O
atendimento eletivo sera prestado nas cidades de Pirassununga e Porto Ferreira.

Os servidores e dependentes, se desejarem, também terdo acesso a rede
credenciada da Unimed em outras cidades?

N&o, os atendimentos serdo prestados pela rede credenciada da Unimed
Pirassununga nas cidades de Pirassununga e Porto Ferreira.



Ja estou ativo no plano e meu filho (a) nasceu, qual o prazo para a inclusao
do filho recem-nascido sem caréncia?

O prazo para incluséo do filho recém-nascido (natural ou adotivo) é de 30 dias
a contar da data de nascimento ou da adogéo.

Como fago para agendar consulta ou tratamento?

Entrar em contato diretamente com 0s servicos e prestadores credenciados da
Unimed Pirassununga relacionados no guia médico.

Ha& aplicativo de celular para agendamento de consultas/exames?
N&o, o agendamento devera ser realizado diretamente na rede credenciada.
Tenho guia j& autorizada da outra Operadora, 0 que preciso fazer?

Vocé devera entrar em contato com o Setor de Atendimento da Unimed com a
guia para orientacéo.

Estou fazendo um tratamento de saude e desejo continua-lo agora com a
Unimed Pirassununga. Como devo proceder?

E importante que peca ao seu atual médico um relatério de encaminhamento
para melhor transicéo.

- Guia de Exames: Para exames pedidos por médicos do SUS, particulares e de
outra operadora, basta enviar ao setor de atendimento da Unimed e pedir uma
nova autorizagdo com o nimero do novo cartdo. Os pedidos serdo autorizados
conforme a cobertura do plano.

- Guia de Procedimentos/Cirurgia: Neste caso, 0 beneficiario deve realizar uma
consulta com um médico cooperado da Unimed Pirassununga ou credenciado
para novo pedido.

Ja tenho consulta agendada, como devo agir?

As consultas deverdo ser agendadas em prestadores credenciados a Unimed
Pirassununga. Caso o médico pertenca a Unimed Pirassununga devera
comparecer diretamente no prestador apresentando cartdo virtual, consultas em
prestadores ndo credenciados ndo serdo autorizadas;

Ja tenho exame de imagem agendado, como devo agir?

Exames de radiografia (RX), ultrassonografia (US), tomografia
computadorizada (TC) e densitometria ndo necessitam de autorizagdo prévia,
os beneficiarios deverdo agendar em prestadores credenciados a Unimed
Pirassununga e comparecerem no dia agendado com pedido médico original e



cartdo virtual. Exames de ressonancia magnética (RM), Angio-TC, Angio- RM
necessitam de autorizacdo prévia no Setor de Atendimento (pedidos aceitos de
médicos ou dentistas, originais ou com assinatura digital);

Tenho cirurgia agendada como devo proceder?

O beneficiario devera procurar o Setor de Atendimento da Unimed com o
pedido médico e cartdo digital para orientagéo.

Como a guia de autorizacéo de atendimento sera emitida pela Unimed?

Os pedidos médicos que necessitam de autorizacdo prévia como cirurgias,
exames de alta complexidade, terapias e procedimentos ambulatoriais deverao
ser encaminhados ao Setor de Atendimento da Unimed Pirassununga
presencialmente ou via e-mail para autorizacdo prévia. As demais solicitagdes
como exames laboratoriais, cardiologicos, RX, US, TC, densitometrias 0sseas
entre outros deverdo ser autorizadas diretamente nos prestadores credenciados
a Unimed Pirassununga juntamente pedido médico original e cartdo virtual.

Como acompanhar o status de uma autorizacao liberada pela Unimed?

As autorizacOes podem ser acompanhadas por telefone, presencialmente no
Setor de Atendimento da Unimed Pirassununga e via aplicativo Unimed.

Estou em tratamento oncoldgico, o que deve fazer?

Os beneficiarios deverdo procurar o Setor de Atendimento com pedido médico
e cartdo virtual para autorizacao prévia e orientacao.

Onde seré realizado meu tratamento oncologico?

No Centro de Infusdo Oncoldgica da Unimed localizado na Rua Joaquim
Procépio de Araljo 3178, Centro - Pirassununga/SP.

Tenho dependentes em tratamento de transtorno do espectro autista
(TEA), onde devo buscar informagdes?

Basta entrar em contato com o Centro de Terapias Especiais (CTE) da Unimed
Pirassununga para informacdes: (19) 3565-8711 | WhatsApp (19) 99447-1771
| segunda a sexta-feira, das 07h as 19h | Avenida Painguas, 906 - Centro -
Pirassununga/SP.

Onde os autistas (TEA) serao atendidos?

A Unimed Pirassununga dispde do Servico Proprio - Centro de Terapias
Especiais, Clinica Ampliar e Instituto de Saude S&o Miguel, os beneficiarios
serdo encaminhados conforme demanda e necessidade.



Faco hemodialise pela outra Operadora no Servico de Nefrologia de
Pirassununga, o que preciso fazer?

Basta que informe ao Servico de Nefrologia a mudanca do plano para a
Unimed.

O plano de saude disponibiliza tratamento em satiide mental e internacées
psiquiatricas?

Sim. Veja em quais condigoes:

a) Cobertura para internacédo de dependentes quimicos em unidades clinicas de
hospitais gerais ou psiquiatricos para tratamento de desintoxicagdo em casos de
complicacdes agudas decorrentes de uso de drogas, incluindo alcool;

b) Cobertura para internacdo de beneficiarios com transtornos mentais em crise
ou surto psicotico agudo, de acordo com o Codigo Internacional de Saude -
Versdo 10, em hospitais psiquiatricos ou unidades psiquiatricas de hospitais
gerais para tratamento de quadros agudos.

Tenho direito a consultas odontoldgicas?
N&o, o plano nédo cobre Odontologia.

Tenho direito a reembolso de consultas, terapias e exames realizados em
meédicos e prestadores particulares?

N&o, quando nédo encontrar médico ou prestador credenciado para realizar
determinado servigo, vocé devera entrar em contato com o Setor de
Atendimento da Unimed Pirassununga para que esta viabilize o atendimento
nos prazos e condigdes previstos na Resolugdo Normativa n® 566/2022 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, momento que sera registrado
0 protocolo com a orientacao.

O beneficiario que deixar de comunicar a Unimed Pirassununga previamente
sobre a indisponibilidade de rede, ndo tera direito ao reembolso de qualquer
despesa suportada em carater particular, mesmo que o servigo tenha sido
realizado por prestador da rede credenciada.

A Unimed me encaminhou para outra cidade para tratamento médico,
pois ndo tinha a especialidade em Pirassununga, tenho direito a algum tipo
de reembolso?

Sim, desde gque ndo seja tratamento em uma cidade limitrofe a Pirassununga, o
reembolso das despesas de viagem podera ser solicitado e analisado.



Como solicitar reembolso de transporte?

O beneficiario devera comparecer ao setor financeiro da Unimed, apresentando
comprovantes de pagamento (pedagio, combustivel, despesa de transporte
coletivo) e formulario de reembolso devidamente preenchido (este formulario
encontra-se disponivel no setor financeiro para retirada). Apos entrega da
documentacdo nosso setor financeiro ira encaminhar o pedido ao setor
responsavel para analise.

Qual o prazo para solicitar reembolso?

Até 90 dias corridos da data do evento.

Qual o prazo para o recebimento do reembolso apos solicitado?
Até 30 dias corridos da data da solicitacao.

Quais os canais oficiais de atendimento da Unimed para esclarecimentos
de duavidas?

Os atendimentos podem ser realizados presencialmente no setor de
Atendimento de segunda a sexta-feira das 7h30 as 16h00, pelo telefone (19)
3565-8700 opcao 1 ou por e-mail atendimento@unimedpirassununga.coop.br.

Qual o enderec¢o da Unimed Pirassununga?

Rua Joaquim Procopio de Araujo, N° 3178, Centro.
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