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Boas-Vindas

Prezados(as) Servidores(as) Municipais

E uma grande satisfacdo recebé-los(as) como
beneficiarios(as) da Unimed, uma cooperativa
médica fundada e administrada por médicos, com
o principal objetivo de prestacao de servicos
médico-hospitalares de qualidade. Por ser gerida
por especialistas nos preocupamos de forma
especial com a sua salde, principalmente com o
seu bem-estar e sua qualidade de vida.

Cada Unimed é auténoma e juntas formam o
Sistema Unimed, que atualmente é considerado o
maior sistema privado de saude do Brasil.
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Sistema Unimed

Formado por 340 cooperativas no Brasil
Atualmente, contamos com mais de 118 mil
médicos, 167 hospitais proprios e mais de 30 mil
hospitais, clinicas e servicos credenciados.
Atuamos em 92% do territorio nacional e
atendemos mais de 21 milhoes de clientes, com
80 mil empresas que acreditam que a Unimed
pode oferecer o melhor aos seus colaboradores.

Em Pirassununga, atuamos desde 1995. Sao
mais de 60 médicos cooperados e credenciados
em diversas especialidades, e mais de 20
prestadores entre clinicas, laboratérios e centros
de diagndsticos por imagem. Além disso,
contamos com dois Hospitais Credenciados em
nossa area de atuacdao e um Pronto Atendimento
24 Horas préprio, garantindo seguranca e salde
de seus beneficidrios.
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Plano de Saude
do(a) Servidor(a)

= Licitacao: Pregao Eletrénico N° 02/2025
Protocolo Administrativo N° 6551/2024

= Objeto: Servico de Assisténcia Méedica,
Hospitalar, Métodos complementares de
diagndsticos, tratamentos e servicos auxiliares,
na modalidade plano de saude coletivo,
empresarial, de abrangéncia municipal,
englobando segmentos ambulatoriais,
hospitalares e obstétricos.
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= Inicio de Atendimento (Vigéncia): 01/11/2025
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Sobre o seu
plano de saude

Nome Comercial do plano
UniSaude Empresarial

Abrangéncia Geografica do plano
Pirassununga e Porto Ferreira

Acomodacao Hospitalar
Enfermaria (quarto coletivo)

Fator Moderador
Isento de coparticipacao




Meu Cartao de
Identificacao

A Unimed Pirassununga fornecerda ao(a)
beneficidario(a) o Cartdo de Identificacdo no
formato digital referente ao plano contratado,
com prazo de validade, cuja apresentacao devera
ser acompanhada do documento de identidade,
assegurando, desta forma, os direitos e as
vantagens do seu plano. O uso indevido é
proibido.

Caso as regras nao sejam cumpridas, o(a)
beneficidrio(a) estard sujeito as consequéncias
previstas em leis. O cartao possui especificacoes
importantes que o Sistema Unimed ird identificar
durante os atendimentos, conforme a imagem a
seguir:
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Meu cartao

Frente

Unimed

Pirassununga

UNISAUDE EMPRESARIAL
COLETIVO EMPRESARIAL

0328 150300000000 .

XXX XX XXX XXXXX XXXXXX

Nome do Beneficidrio

COLETIVA 01/12/2026

Acomodacdo Validade

REGULAMENTADO RBO4 BASICO

Plano Rede de Atendimento

GRUPO DE MUNICIPIOS 0328
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

Segmentagdo Assistencial do Plano

Area de Abrangéncia do Produto: Pirassununga, Porto Ferreira

CONSULTA
EXAMES SIMPLES
EXAMES ESPECIAIS
PROCEDIMENTOS
OBSTETRICIA
INTERNAGAO

1234567891
Cdd Produto ANS
12345678912345678

CNS

XXIXXIXXXX
XXIXXXXXX
XXIXXXXXX
XXIXXIXXXX
XXIXXXXXX
XXIXXXXXX

Eventuais alteragdes ocorridas na rede de prestadores poderdo
ser consultadas no www.unimedpirassununga.coop.br e no tel.

19-3561-1110

Urgéncia/emergéncia em todo territdrio nacional.

Ouvidoria: www.unimed.coop.br/site/web/pirassununga/ouvidoria

SAC 24h/INFOR N\AQE)ES
(19) 3565-8700

[ ANS-N°314242 |

de Identificacao

Verso
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~ - Aproveite e baixe j3 APP e tenh
A P licativo sttt AL
o = Unimed| Q
Unimed

Baixe ja para Android ou |OS!

Foi criado para que o beneficiario tenha todas as
informacgoes do seu plano na palma da sua mao.

= Cartao Virtual;
= Acesso nas utilizagoes;

= Informacgoes sobre médicos e unidades;

DISPONIVEL NO #_ Disponivel na

= E muito mais! P Google Play - App Store




O que encontro
no Guia Medico? | “
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No Guia Médico, é possivel encontrar a relacao
de prestadores de servicos assistenciais, como
médicos, clinicas, profissionais de salde,

laboratdrios e hospitais. /
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Como acesso o Guia Medico?

|

Acesse
www.unimedpirassununga.coop.br

O Guia Médico estd
localizado na ultima aba da
Portal do Beneficiario e resas i édico Te so ,
barra de menu e também
abaixo dos banners da
pagina home

sem

PELO APLICATIVO UNIMED

Clique no icone "Guia Médico”, realize a pesquisa por tipo,

especialidade, nome ou localidade. Também é possivel
selecionar a busca por geolocalizagao a partir dos enderecos
cadastrados no aplicativo.

Escolha uma das opcoes
(Rapida ou Detalhada)

1.

Na busca detalhada vocé
poderd pesquisar o guia
de acordo com Estado,
Cidade ou Especialidade.

Na busca rapida vocé
consulta toda arede
credenciada referente ao
seu plano pelo seu CPF

Unimed £
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Como agendo uma
Consulta Medica?

Para agendar uma consulta, procure no Guia
Médico o profissional que vocé deseja, entre em
contato e marque o seu horario. Para que possa ser
atendido na rede prestadora é necessario
apresentar o cartao Unimed e um documento de
identificacao com foto.

Sempre que possivel, ao consultar um médico
pela primeira vez, leve os exames ja realizados.
Essa conduta facilitard a sua integracdo com o
médico.

Caso nao possa comparecer a uma consulta
médica marcada, desmarque com antecedéncia.
Essa simples atitude contribui para mantermos um
bom atendimento a todos os beneficiarios.

Unimed £
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Como realizo
procedimentos e
exames?

Lembre-se: vocé precisa estar com o pedido
médico em maos, devidamente preenchido e
assinado pelo médico solicitante, assim como o
cartao de identificacago e documento de
identidade.

Alguns exames e procedimentos sao
autorizados diretamente na rede credenciada:
consultorios, laboratorios, centros de
diagndsticos e outros. Para tanto, o(a)
beneficiario(a) devera portar a solicitacdo médica
e os laudos de exames anteriores, se tiver.

Unimed £

Pirassununga




Como autorizo
exames/procedimentos?

A Unimed autoriza exames e procedimentos conforme a cobertura
contratada e o Rol de Procedimentos da ANS vigente.
As solicitacdes podem passar por analise da auditoria médica, e, em caso
de divergéncia, podera ser solicitada terceira opinidao médica, escolhida
em comum acordo entre a operadora e o médico assistente.

Exemplos de Autoriza¢ao Direta nos Prestadores Credenciados
Exames diagndsticos de rotina (laboratoriais, RX, ultrassom,
tomografia, cardioldgicos);

Endoscopia e colonoscopig;
Terapias convencionais: acupuntura, fisioterapia.

Exemplos de Autorizacao Prévia no Setor de Atendimento da Unimed
- Exames e procedimentos terapéuticos especiais (ressonancia,
angiorressonancia);
« Pequenas cirurgias e tratamentos ambulatoriais com anestesia local;
- Quimioterapia, terapias imunobioldgicas e radioterapia;
- Terapias especiais (como ABA e terapias para transtornos globais do
desenvolvimento);
- Dialise, hemodiilise.

Unimed £
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O Setor de Atendimento da Unimed fica localizado na Rua Joaquim
Procépio de Aradjo, 3178 - Centro
E-mail: atendimento@unimedpirassununga.coop.br




Como realizo
internacao eletiva?

Lembre-se: vocé precisa estar com o pedido
médico em maos, devidamente preenchido e
assinado pelo médico solicitante, assim como o
cartao de identificacao, documento de identidade,
laudos dos exames ja realizados e justificativa do
profissional solicitante, quando couber.

Todas as internacOes eletivas necessitam de
autorizacao prévia, que vocé podera solicitar por
meio dos canais:

= Presencial

Setor de atendimento da Unimed Pirassununga
= E-mail
atendimento@unimedpirassununga.coop.br

Unimed £ W
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Quais os prazos
maximos para
atendimento?

Com objetivo de garantir qualidade e agilidade
do seu atendimento dentro dos prazos
estipulados por normativos vigentes, é
fundamental que vocé apresente a documentacao
necessdria quando solicitada.

Esses prazos valem para os atendimentos a
serem realizados por um dos profissionais ou
estabelecimentos de saide da rede conveniada
ao plano na especialidade necessaria, e nao para
o atendimento por um profissional ou
estabelecimento especifico, da preferéncia do
beneficiario.

Unimed £
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Cabe destacar que para o atendimento dentro
dos prazos, vocé devera ter cumprido os periodos
de caréncia (caso haja) previstos em resolucées
normativas vigentes. Os prazos podem ser
consultados na Resolucao Normativa 566/22 da
ANS.

O QUE FAZER CASO NAO CONSIGA SER
ATENDIDO DENTRO DOS PRAZOS MAXIMOS
ESTABELECIDOS?

Apés entrar em contato com médicos e
estabelecimentos de sadde credenciados e
encontrar dificuldade de agendamento, vocé devera
entrar em contato com nosso Setor de
Atendimento para obter uma alternativa para o
atendimento solicitado.

Ligue: (19) 3565-8700 opcao 1,
ou contate-nos via e-mail:
atendimento@unimedpirassununga.coop.br

[
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Carencias

Nao haverd caréncia para nenhum
tipo de atendimento previsto no rol
de procedimentos da ANS, para o
grupo inicial

[ Unimed £ W




Coberturas Lei n° 9.656/98 ANS

A cobertura é aquela prevista no Rol de Procedimentos da ANS vigente a época do atendimento
de acordo com a segmentacdo assistencial contratada. (plano ambulatorial, hospitalar com
obstetricia).

Exemplos:

= Consultas em todas as especialidades;

= Exames diagnosticos de rotina e especiais;

= Dialise e hemodidlise;

= Acupuntura;

= Emergéncias e urgéncias médicas;

» Procedimentos e exames terapéuticos de rotina e especiais;

» Pequenas cirurgias e tratamentos ambulatoriais com anestesia local,
= Internagoes clinicas, cirdrgicas e UTI sem limitagao de prazo;

= |nternacao psiquiatrica;

= Quimioterapia e radioterapiga;

= Transplante de rim, cérnea e de medula ésseaq;

» Orteses e préteses nacionais ligadas ao ato cirdrgico; [ Unimed £ W
= Reconstru¢dao mamdria decorrente de tratamento de cancer.
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Servicos e
coberturas

adicionais

A Unimed disponibiliza para seus(suas)
beneficiarios(as) os seguintes adicionais:

Urgéncias e Emergéncias: O beneficidario em
transito em qualquer cidade brasileira onde
exista Cooperativa Médica do Sistema Unimed
em funcionamento, podera recorrer aos seus
servicos, em caso de urgéncia/emergéncia,
respeitadas as normas operacionais da UNIMED
que prestar o atendimento.

Unimed £
Pirassununga




Urgéncias

E 0 evento resultante de acidente pessoal ou de complicacio
no processo gestacional. O parto prematuro é considerado
uma urgéncia. Nos casos de urgéncia envolvendo acidente
pessoal, haverd cobertura de atendimento nos regimes
ambulatorial e hospitalar, mesmo se o(a) beneficiario(a)
estiver em caréncia. Se o plano nao tiver a segmentacao
hospitalar, a cobertura sera restrita as primeiras 12 (doze)
horas de atendimento em regime ambulatorial ou prazo
inferior se, dentro desse periodo, o quadro clinico evoluir para
internacao. Nos casos de urgéncia envolvendo complicagao
no processo gestacional, se o(a) beneficiario(a) estiver em
periodo de caréncia para internacoes e para o parto ou nao
possuir a segmentacao hospitalar, a cobertura é restrita as
primeiras 12 (doze) horas de atendimento em regime
ambulatorial ou prazo inferior se, dentro desse periodo, o
quadro clinico evoluir para internacao. Ainda em relacdo a
complicagdes no processo gestacional, se o beneficidrio
estiver em periodo de caréncia apenas para o parto, mas jd
tiver cumprido a caréncia para internacoes, havera cobertura
de atendimento nos regimes ambulatorial e hospitalar.

Emergéncias

E o evento que implica no risco imediato de morte ou de
lesdes irrepardveis para o beneficidrio, caracterizado em
declaracao do médico assistente. Na emergéncia, se o
beneficiario estiver em periodo de caréncia ou ndo possuir a
segmentacao hospitalar, a cobertura é restrita as primeiras
12 (doze) horas de atendimento em regime ambulatorial ou
prazo inferior se, dentro desse periodo, o quadro clinico
evoluir para internacao.

Evite o uso do Pronto
Atendimento em casos
que nao forem de
urgéncia ou emergéncia

Unimed £
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Recursos Proprios da Unimed
de Pirassununga

Pronto Atendimento

Centro de Infusao Oncologica
Ambulatorio de Especialidades Médicas
Centro de Terapias Especiais

[ Unimed £ W




Pronto Atendimento

O Pronto Atendimento da Unimed de
Pirassununga, funciona durante 24 horas, todos
os dias.

Conta com a presenca de médico plantonista, e
suporte de equipe especializada para o manejo
de diversas situacodes clinicas.

Para acompanhamento e monitoramento de
nossos(as) beneficiarios(as), sdo disponibilizados
leitos de observacao.

Todo o processo € estruturado para garantir
conforto ao paciente e agilidade no fluxo de
atendimento.

Pirassununga - SP - CEP 13.631-020
Telefone: (19) 3565-8700

Pirassununga
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Centro de Infusdao Oncologica

Pensando no bem-estar e na qualidade do
tratamento de seus clientes e beneficidrios, a
Unimed Pirassununga disponibiliza a Unidade de
Infusdao Oncoldgica.

Um ambiente acolhedor, seguro e humanizado,
que conta com equipamentos de alta tecnologia para
a administracao de terapias. Nossos tratamentos sao
baseados nos mais atuais protocolos
antineopldsicos, visando a maxima eficiéncia e
eficacia.

Esta unidade foi planejada com atencao a cada
detalhe para oferecer conforto e acessibilidade,
garantindo a exceléncia na assisténcia do
tratamento do cancer.

(

Rua Joaquim Procépio de Aradjo, 3178 - Centro

Unimed £ W Pirassununga — SP - CEP 13.631-020
Pirassununga Telefone: (19) 3565-8700




Especialidades atendidas
em nosso Ambulatorio:

= Clinico Geral

= Dermatologia

= Gastroenterologia

= Ginecologia/Obstetricia

* Ortopedia/Traumatologia
= Reumatologia

= Vascular

= Endocrinologia
= Neurologia

= Psiquiatria

= Oncologia

* Fonoaudiologia
» Psicoterapia

= Demais especialidades, consultar o Guia Médico

Importante: As
consultas deverao

ser agendadas
previamente

Pirassununga - SP - CEP 13.630-140
Telefone: (19) 3565-8700 opcdo 2

{ Unimed £
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Centro de Terapias Especiais

No Centro de Terapias Especiais é oferecido atendimento multidisciplinar para criangas e pré-
adolescentes até quatorze anos, baseado na ciéncia ABA, com o objetivo de promover o
desenvolvimento global, a autonomia e a qualidade de vida de cada beneficiario(a), por meio de

intervencoes individualizadas, baseadas em evidéncias. Integram em nosso Recurso Préprio, os(as)
seguintes profissionais:

= Aplicadoras ABA;

» Fonoaudidlogas;

= Psicologos;

= Psicomotricista;

» Terapeuta Ocupacional.

1
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- Avenida Painguas, 906 - Vila Steola
Unimed 42 Pirassununga - SP - CEP 13.630-146

Pirassununga Telefone: (]_9) 3565-8711
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Inclusoes e
exclusoes de
beneficiarios(as)

O(A) beneficiario(a) deve procurar o RH da
Prefeitura, e solicitar a inclusao do seu plano e de
seus dependentes bem como alteracao e
exclusao, de forma que posteriormente a
Prefeitura encaminhe a Unimed para efetivacao.

Qualquer inclusao deve ser solicitada no
momento da admissao do beneficiario titular,
casamento, nascimento, dentre outros.

Se o(a) beneficidrio(a) titular for excluido todos Unimed £
os demais dependentes serdo excluidos. "
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Quem pode ser
dependente?

Conjuge;

O(A) companheiro(a), havendo unido estavel, na
forma da Lei, sem eventual concorréncia com
o(a) conjuge;

Filhos(as) até 18 anos ou até 24 anos desde que
seja comprovada matricula em instituicao de
Ensino Superior;

Enteado(a) menor de idade sob guarda por
forca da decisao judicial e o(a) menor
tutelado(a), que ficam equiparados a filhos(as);

Filhos(as) comprovadamente incapazes para os
atos da vida civil.

" - ’
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Como fica a Inclus3o de recém-
nascidos e recém-casados?

O prazo para inclusdo de recém-nascido (filho natural ou
adotado) no plano é de 30 dias, a contar da data do
nascimento ou data de adocao. O recém-nascido que nao
possui o cartdo Unimed serd atendido desde que esteja
acompanhado por um dos responsaveis legais inscritos no
plano com cobertura obstétrica, que devera apresentar o
seu cartdao do plano, seu documento de identificacao com
foto e a certiddo de nascimento do bebé. A crianca sé
recebera atendimento sem o seu cartdo Unimed durante os
primeiros 30 (trinta) dias a contar de seu nascimento. Caso
esteja vigente o periodo de caréncia do representante
legal, o filho deverda cumprir caréncia pelo periodo que
ainda falta ser cumprido pelo representante legal. A partir
desse prazo, ja deverd estar inscrito na assisténcia médica
e sO sera atendido com o seu cartao do beneficiario
pessoal. Para a inclusdo de filhos adotados, é necessario o
documento de identificacao do dependente adotado e o
termo que comprove a adocao definitiva. O recém-casado
terd isencao de caréncias, se a inclusao for solicitada
também no prazo de 30 dias a contar do dia do casamento.

‘I ~ : Unimed £
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Guarde seus exames
antigos

Leve os exames que ja
possui, ao seu médico.
As vezes, 0s que vocé j3i
fez, sao suficientes.

Fique atento(a) as
consultas

Um médico dedica
tempo a sadde das
pessoas. Quando marcar
alguma consulta ou
exame, faca-o com
antecedéncia e
desmarque caso nado
possa comparecer. Se
todos(as) fizerem isto, o
atendimento ficara mais
facil e rdpido. E, nem
vocé, e nem outros(as)
precisarao esperar mais
que 0 necessario.

'lx

Automedicacao, nao!

Médicos(as) estudam
muito para entender o
seu corpo. E perigoso
nao seguir a risca o que
eles recomendam e
desnecessario se irritar
quando eles nao
prescrevem remédio
algum. Confie no seu
médico.

’i

Fique por dentro
do seu plano

Conheca seus direitos e
deveres, com as coisas
bem claras, tudo fica
mais facil e seguro. Caso
possua duvidas perante
ao plano, procure a
Unimed!

Uso consciente do plano

¥

Identificacao
sempre a mao

Ao passar por consulta
ou no Pronto
Atendimento, lembre-se
de ter com vocé o cartao
Unimed e um
documento com foto. A
identificagdo correta
facilita o atendimento e
otimiza tempo.

Unimed £
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Fale com a Unimed

(19) 3565-8700 Canais de atendimento Q  Fagasuabuscaaqui ® Login
Unimed £
Pirassununga

Institucional ~ Servicos ~ ViverBem  Fale Conosco ENCONTRE UM MEDICO ACESSORAPIDO v

Canal de 1° instancia.
Destinado a solicitacoes, ddvidas,
ou reclamacoes (Setor de Atendimento)

Fale Conosco Ouvidoria Trabalhe Conosco Politica de Privacidade

3 ' Canal de 2° instancia.
te a]llda.l'? | , B Criado para solucionar eventuais
| | conflitos que nao foram possiveis de

serem solucionados em 1° instancia.
(Ouvidoria)

A Ouvidoria desempenha o importante papel de ser o interlocutor entre o cliente e a instituigdo.

E-mail: ouvidoria@unimedpirassununga.coop.br

Conte com 0 nosso auxilio no que for preciso.

Unimed £
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Setor de Atendimento

E o seu canal para manifestar solicitagoes, sugestoes, elogios, reclamacoes e esclarecer dividas. Sempre que
precisar, entre em contato com a nossa equipe por meio dos contatos abaixo:

= Telefone: (19) 3565-8700 (Opcao 1) para autorizacoes;
= Fale Conosco via site: www.unimedpirassununga.coop.br;
= E-mail: atendimento@unimedpirassununga.coop.br;

= Atendimento Presencial: Rua Joaquim Procépio de Aradjo, N° 3178, Centro, Pirassununga.

[ Unimed £ W
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Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacao diferenciado, em funcao das suas caracteristicas de autonomia, independéncia e
imparcialidade. Ela n3o substitui e nem invalida a atuacao dos canais de primeiro atendimento hoje existentes na Unimed,
mas esta sempre pronta a atendé-lo(a), caso nao tenha obtido sucesso em seu atendimento junto aos demais canais.

Que tipo de manifestacao vocé pode registrar na Ouvidoria? IMPORTANTE

- Sugestao: |deia ou proposta de melhoria; Antes de entrar em contato com a Ouvidoria, é
necessdrio que vocé ja tenha buscado

» Elogio: Reconhecimento ou satisfacao; atendimento pelos demais canais oficiais da

- Reclamagso: Insatisfagé’o o desagradO' Unimed, incluindo o Setor de Atendimento.
: ' Ao registrar sua manifestagao na Ouvidoria,
« Dentincia: Comunicacao de irregularidade. informe o niimero de protocolo do atendimento

anterior, pois ele é essencial para o
acompanhamento e analise da sua solicitacao.

E-mail para contato: ouvidoria@unimedpirassununga.coop.br

Unimed £
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Cuidar de vocé, esse é o plano.



