PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

PROCESSO N°. 0821/2025
DISPENSA N°.039/2025

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI, Estado de Séo Paulo, Entidade
do Direito Publico, com sede na Av. Adélia Caleffi Gerbi, 15, Estiva Velha, regularmente
inscrita no CNPJ sob o n° 67.168.856/0001-41, neste ato representada pela Sr. Prefeito
Municipal Marcio Roberto Pavan, pelo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos
Artigo n° 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital,
conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor
proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E
DOCUMENTACAO: AS 17;00 HORAS DO DIA 03/07/2025 via e-mail

(comprasestivagerbi2025@gmail.com) e Compras@estivagerbi:sp.govibr

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E
DOCUMENTACAO: ((comprasestivagerbi2025@gmail.com) e

LINK DO EDITAL: www.estivagerbi.sp.gov.br

1.0-DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto desta dispensa de licitagio ~-CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO E CONSULTORIA EM E-MAIL
INSTITUCIONAL NO FORMATO SaaS., DURANTE O PERIODO DE 12 MESES

1.2 Compbem este Edital, além das condicGes especificas, 0s seguintes documentos:
1.2.1 —= ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
1.2.2 — ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA,
1.2.3 - ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO
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2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Poder Executivo Municipal de Estiva
Gebi/SP, para exercicio de 2025.

3.0-DO VALOR ESTIMADO.:.

3.1 — O valor estimado possui carater sigiloso, conforme Art. 24 da Lei 14.133/21.

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAQAO DE HABILITAC;AO E
PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:

4.1. A presente dispensa ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgac&o no site, e os respectivos documentos dever&o ser
encaminhados ao e-mail: (comprasestivagerbi2025@gmail.com) e
compras@estivagerbi.sp.gov.br ou mediante protocolo no setor de licitagGes,
preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA.

4.1.1 Limite para Apresentacao da Proposta de Precgos: as 17:00HR do dia 03/07/2025
4.1.2 O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhard, por meio eletrdnico ou por protocolo, no setor de compras, a proposta com
a descricao do servico ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a
data e o horério estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar
declaragfes com as seguintes informacoes:

| - ainexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
Il - o enquadramento na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando couber;

I11 - 0 pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condic¢des gerais da contratacéo,
constantes do procedimento;

IV - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021 (N&o
emprega menor).

4.1.2.1 A Proposta de prego devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo
Il deste Edital.

4.1.2.2 As propostas de pre¢o que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste

Edital seréo desconsideradas julgando-se pela desclassificagéo.
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4.1.2.3 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitérios, constantes neste

Edital, devendo obedecer ao valor estipulado pela administracao.

4.2 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser enviados apds solicitado pelo
Setor de Compras que comunicara a empresa vencedora, ou seja, de melhor proposta para
apresentar, via e-mail ou protocolado no setor de licitacdo, 03 (trés) dias apds considerada
vencedora:

4.2 Habilitacéo:

4.2.1. HABILITAGAO JURIDICA

4.2.1.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro comercial,
no caso de empresa individual.

4.2.1.2 — Cédula de Identidade de todos os sécios proprietarios.

4.2.2. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

4.2.2.1 - Certidao negativa de faléncia ou concordata com sua expedi¢do nunca superior
a trés meses da abertura deste processo, referente a comarca de domicilio da empresa
licitante.

4.2.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.2.3.1 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica
Federal ou prova equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de
situacao.

4.2.3.2 - Certidao de regularidade para com a fazenda estadual e municipal do domicilio
da empresa licitante.

4.2.3.4 — Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida
ativa da Uni&o e INSS.

4.2.3.5 - CND TRABALHISTA.

5.0 - DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento ocorrera dentro de 30 (trinta) dias, ap0os a efetiva execu¢do dos servicos,
mediante apresentacao de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

5.2. Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor deverd manter a regularidade

fiscal apresentada durante processo de habilitacéo;
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6.0 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Poderd o Municipio revogar a presente dispensa no todo ou em parte, por

conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

6.2. O Municipio devera anular o presente, no todo ou em parte, sempre que acontecer
ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

6.3. A anulacdo do procedimento ndo gera direito a indenizacéo, ressalvada o disposto no
paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n° 14.133/21.

6.4. ApOs a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Estiva Gerbi/SP, 25 de Junho de 2025

MARCIO ROBERTO PAVAN
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1 Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS VISANDO CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO E CONSULTORIA EM E-MAIL INSTITUCIONAL NO FORMATO
SaaS., DURANTE O PERIODO DE 12 MESES, conforme condigBes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento

2. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
| TERMO DE REFERENCIA

Esse documento limita-se ao detalhamento de pardmetros técnicos, quantitativos e
cronoldgicos. Outras questdes estdo detalhadas no ETP e demais anexos
complementares do processo.

| 1-SERVICO

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria em e-mail oficial
no formato SaaS conforme exigéncias discriminadas no TR anexo ao processo.

‘ 2 - DAENTREGA E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1Conforme artigo 40 da lei de licitacGes, essa contratacdo ocorrerd em periodos de 12
(doze) meses e sua renovacao estara condicionada aos parametros dos artigos 106 e 107
da lei de licitagcbes, valendo destacar o seguinte:
A) A renovacdo anual via aditamento estara condicionada ao interesse mutuo das
partes, desde que os servi¢os prestados pela empresa contratada permanecam com
bons indices de qualidade;
B) A renovacdo anual estard limitada ao periodo maximo total de 10 (dez) anos,
conforme legislacdo vigente, visto que o servico objeto desse procedimento é
enquadrado como fornecimento continuo;
C) Os valores ndo poderdo ser alterados em periodos inferior a 12 (doze) meses a
contar da assinatura do contrato, salvo em situacGes expressamente previstas pelas
legislacBes pertinentes e a cada 12 (doze) meses podera sofrer reajuste limitado ao
IPCA (indice de precos ao consumidor amplo) ou indice oficial que venha a substitui-
lo com objetivo exclusivo de recomposicédo inflacionéria.
2.2 Por serem servigos no formato SaaS, com padrdo comum consolidado de mercado, a
entrega devera ocorrer em até 5 (cinco) dias, a contar da contratacdo, contemplando os
Servicos:

- Migracéo de e-mail;
- Entrega e configuracdo do novo servidor de e-mail;
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- Treinamento presencial,
- Inicios dos servigos complementares, conforme integra descrita no item 5 desse TR.

3 - DAS OBRIGACOES

CABERA AO MUNICIPIO
3.1lIndicar servidor responsavel pela gestéo e fiscalizagcdo do contrato;

. 3.2 Disponibilizar lista atualizada de usuarios e suas permissoes;
3.3 Realizar o atesto dos servigos para fins de pagamento.

3.4 Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura
Municipal para a execucdo do objeto;

3. 5 Impedir gue terceiros executem o objeto;

3.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada para a execucao do objeto;

3. 7 Rejeitar 0 objeto caso ndo apresentem condicOes adequadas;

3.8 Solicitar a reexecucdo do objeto, mediante comunicacgéo a ser realizada pela Setor
Requisitante;

3. 9 Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execucdo do objeto e
interromper 0 mesmo se for o caso;

3. 10 Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento expedida pela Geréncia
de Compras deste 6rgao, a execu¢do do objeto;

3 .11 Efetuar o pagamento conforme especificado no contrato.

3.12 CABERA A CONTRATADA:

3.13 Garantir a plena operacdo da solucdo contratada, com suporte e manutencdo
inclusos;

3. 14 Prestar assisténcia técnica e consultiva durante a vigéncia do contrato;

3.15 Manter confidencialidade dos dados;

3. 16 Apresentar relatorios técnicos e de uso conforme cronograma definido;

3.17 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao, tais como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuigdes;

indenizacdes; vale refeicdo; vale transportes e outras que porventura venham a ser criadas
e exigidas pelo governo;
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3.18 Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;

3. 19 Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachd, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente
a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal;

3. 20 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Prefeitura Municipal;

3. 21 . Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal o e/ou aos
patrimonios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses
tenham sido ocasionados por seus empregados, durante a execucdo do objeto, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Prefeitura Municipal;

3.22 . Comunicar o Municipio, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

3. 23 Manter-se em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condic¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

3. 24 Nao serdo aceitos atrasos com execucdo do objeto;

3. 25 Conforme paragrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica proibida a
subcontratagdo de servicos relevantes a manutencdo do objeto oferecido pela proponente.
Entende-se por relevantes os servigos cuja qualidade comprometem diretamente o
perfeito funcionamento dos servigos, entende-se como permitidos para subcontratacao
servicos cuja qualidade ndo compromete de forma direta o servico a ser prestado;

Nao sera admitida, conforme, a subcontratacdo de Data Center externo, ou seja, a
propria contratada devera conter toda a infraestrutura de hospedagem de todas os
servicos, incluindo o servico de e-mail, visto que esse € um servi¢co que impacta
diretamente na execucdo do objeto. A contratada devera ter redundancia de rede,
redundancia energética, SLA de no minimo 99% a.m. e rotinas de backup e
seguranca.

4 - HABILITACAO TECNICA

4.1. Conforme a Lei n°® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n°® 2.556/1998, as
empresas participantes deverdo apresentar em fase de habilitacdo, registro de programa
do software emitido pelo INPI ou 6rgdo similar a favor da empresa participante,
comprovando que a empresa € detentora dos direitos intelectuais do software que
fornecera para a Prefeitura. Essa exigéncia visa resguardar essa municipalidade quanto a
possibilidade de eventual contratacdo de solucao vendida sem autorizagdo do proprietéario
ou ainda baseada em plagio integral ou plagio parcial.
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4.2. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto da licitacdo, através da apresentacdo de ao menos 02 (dois) atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado em papel timbrado contendo a home
e funcdo do emitente, sendo exigido a0 menos uma ocorréncia para cada um dos servigos,
ainda que ndo conste exatamente 0s itens a seguir, 0s servigos deverao ser similares:

4.2.1. Servigo de Hospedagem propria, conforme o TR;
4.2.2. Servigo de E-mail.

4.3. Pelo menos 01 (uma) comprovacao adicional de seguranca, que demonstre que a
proponente possui experiéncia notéria em seguranca anti-hackers através de atestado
técnico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descri¢do de servigos de
prevencdo, monitoramento, mitigacdo de ataques hackers e afins. Como op¢éo para essa
prova, caso a proponente ndo possua atestados com esse teor, podera apresentar relatério
tipo pentest em seu nome, emitido por empresa de seguranca terceirizada, comprovando
que os servicos de hospedagem da proponente ja foram submetidos e aprovados por
ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior seguranca para essa
municipalidade.

4.4. A empresa deverd apresentar ao menos 01 (um) profissional da area de Suporte
Técnico em Ambiente de Redes de Computadores, com graduacao de nivel superior na
area de informatica para que seja demonstrada a capacidade de gestdo da infraestrutura
de rede, rotinas de seguranca, monitoramento das plataformas, bem como promover
consultoria nesse segmento, dentro do escopo do projeto;

Referente a comprovagao acima, apresentar:

a) Comprovacdo de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer demonstracdo
oficial de que o profissional € registado (CLT) na empresa licitante.
Caso o profissional ndo seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato
particular de prestacdo de servico firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes
da sessdo desse processo licitatério com firma reconhecida e/ou com assinatura
digital padrdo ICP Brasil que possa ser validada digitalmente a autoria e data de
cada assinatura;

b) Copia dos diplomas e certificados que comprovem a formacdao na area, dentro dos
parametros exigidos.

5 - DESCRITIVO TECNICO (EXIGENCIAS MINIMAS)

Descrigéo Unidade
Item de Medida | Q19
Contratacdo de empresa especializada em
01 fornecimento e consultoria em e-mail oficial no Servico 01
formato SaaS conforme exigéncias discriminadas Técnico
no TR anexo ao processo.
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A empresa contratada deverd fornecer, implementar e gerenciar solu¢cdo de e-mail
institucional no modelo SaaS, contemplando:

1. Itens gerais

1.1. 200 (duzentas) contas de 5 (cinco) gigabytes cada

1.2. Area administrativa com tutoriais, pelo menos:

- Configuragdo em Android, i0OS e principais gerenciadores de e-mail;
- Como trocar a senha;
- Como criar assinatura.

1.3. Area administrativa com LOGs de ac0es para auditoria.

1.4. Area administrativa com gerenciamento de contas, com pelo menos os
recursos:
- Criar e-mail;

- Inativar e-mails;

- Simular login das caixas postais;

- Ressetar senha de acesso das caixas postais;
- Alterar espaco dos e-mails;

- Aumentar espaco das caixas postais em lote.

1.5. Area administrativa com os relatorios:

- Uso de cores de alerta para indicar progresso de caixa postal cheia;
- Relatorio de alteracGes de espago das caixas postais;

- Relatorio de novas caixas postals criadas;

- Relatorio de caixas postais excluidas.

1.6. Migracao completa das mensagens por conta exclusiva do prestador
que deverd estar totalmente finalizada no prazo méaximo da
implantacéo

1.7. Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

1.8. Calendario pessoal e também calendario colaborativo com 0s recursos:
- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diéria;

- Visdo semanal,

- Visdo mensal,

- Navegacgao dinamica;
- Impressao.

1.9. Pesquisa avancada com combinacdo a critério do usuario (cruzando
qualquer campo ou todos 0s campos):
- Remetente;

- Destinatario;

- Que contenha parte do texto;

- Que ndo contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (Gltima semana, Gltimo més, Ultimo semestre, antes de,
depois de, entre datas);
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- Campo copia cortesia;
- Tamanho (Mb);
- Com anexos; _
- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

1.10. Permitir Certificado MIME

1.11. Encriptografia SSL e TLS

1.12. Regras de filtragem de mensagens a critério do gestor

1.13. Regras de filtragem de mensagem a criterio do usuario

1.14. Alerta de férias/compromissos

1.15. Encaminhamentos automaticos

1.16. Etiquetagem por categoria e cor

1.17. Ordenacdo crescente e decrescente para: assunto, remetente,
destinatario e data

1.18. Configuracdo de resposta automatica

1.19. Ordenacao de mensagens em pastas e subpastas

1.20. Repositorio de modelos de mensagens pré-gravadas

1.21. Acesso online através dos principais navegadores padroes de mercado

1.22. Acesso através dos principais clientes de e-mail de mercado

1.23. Devera funcionar adequadamente em smartphones

1.24. AntiSpam devera ter recurso de aprendizagem automatica,
dispensando a necessidade de intervencdo manual

1.25. Protecao que garanta que o servigo de e-mail ndo permaneca em RBLs
ou DNSBLs (Blacklists)

1.26. SLA de resposta ao servico de suporte e consultoria em ate 4h utels

1.27. Prazos maximos para atendimento de chamados de nivel simples 8h e
nivel critico 4h.

1.28. Indicadores de SLA minimo mensal de 99,5%

1.29. Conformidade com LGPD

1.30. Armazenamento em nuvem redundante e seguro.

\ 6 — Prova de Conceito

Conforme legislacBes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de
habilitacdo, se aplicando como pré-requisito para homologacéo (artigo 17, § 3°), onde o
vencedor provisorio do processo precisara provar que atende os requisitos minimos deste
TR.

Seréa efetuada através de convocacgao ao vencedor parcial deste processo em data e horario
a ser definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentagéo presencial na
cede da contratante, em até 03 (trés) dias corridos ap6s a Contratada ser declarada
vencedora parcial.

Ocasido em que a empresa vencedora parcial disponibilizard um representante, com
equipamento proprio e a contratante disponibilizard uma sala com acesso a Internet.
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Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou
site online comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

A prova de conceito deverd ser conduzida da seguinte forma:

e A licitante apresentard item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a
sequir;

e A critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderéo ser testados,
simulando situacgdes reais de gravacao, alteracdo, visualizacdo e etc. ou ainda
solicitando esclarecimentos complementares para que possam formar opinido
inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou néo;

e Para cada item, no campo ao lado da lista, serd& marcado Sim ou N&o para
atendido;

e Teré sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o minimo de 90%
(noventa por cento) dos itens;

e Caso a empresa tenha ficado na média entre 90,00% e 99,99% ainda estara
aprovada, mas ficara advertida que os itens faltantes deverdo ser produzidos e
entregues até a implantacao;

e Caso a empresa ndo tenha atingido o minimo exigido (nos casos de 89,99% ou
inferior), estara desclassificada e a préxima colocada sera convocada.

IMPORTANTE: Na ocasido da entrega final a empresa devera entregar o
projeto contendo TODOS os itens que constam na tabela 5

Conforme capitulo 11, Artigo 5° da lei 14.133/21, diante dos principios de eficiéncia,
celeridade e economicidade, a critério exclusivo da contratante, a prova de conceito
podera ser dispensada nas situacbes em que a contratante ja conhecer, de forma
comprovada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase.

ITENS DA PROVA DE CONCEITO:

APROVADO?
(Sim/Nao)

Area administrativa com tutoriais, pelo menos:

- Configuracdo em Android, iOS e principais gerenciadores de e-mail,
- Como trocar a senha;
- Como criar assinatura.

2. Area administrativa com LOGs de ac¢des para auditoria.

3. Area administrativa com gerenciamento de contas, com pelo menos
0S recursos:

- Criar e-mail;
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- Inativar e-mails;
- Simular login das caixas postais;
- Ressetar senha de acesso das caixas postais;
- Alterar espaco dos e-mails;
- Aumentar espaco das caixas postais em lote.

4. Area administrativa com os relatorios:

- Uso de cores de alerta para indicar progresso de caixa postal cheig;
- Relatdrio de alteracdes de espaco das caixas postais;

- Relatdrio de novas caixas postais criadas;

- Relatdrio de caixas postais excluidas.

5. Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

6. Calendario pessoal e também calendario colaborativo com o0s
recursos:

- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diéria;

- Visdo semanal,

- Visdo mensal,

- Navegacdo dinamica;

- Impresséao.

7. Pesquisa avancada com combinacdo a critério do usuario (cruzando
qualquer campo ou todos 0s campos):

- Remetente;

- Destinatario;

- Que contenha parte do texto;

- Que nédo contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (Ultima semana, Gltimo més, dltimo semestre, antes de,
depois de, entre datas);

- Campo copia cortesia;

- Tamanho (Mb);

- Com anexos;

- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

8. Regras de filtragem de mensagem a critério do usuario

9. Alerta de férias/compromissos

10. Encaminhamentos automaticos

11. Etiquetagem por categoria e cor

12. Ordenacdo crescente e decrescente para: assunto, remetente,
destinatario e data

13. Configuracao de resposta automatica

14, Ordenacao de mensagens em pastas e subpastas

15. Repositorio de modelos de mensagens pre-gravadas

TABELA DE REFERENCIA

Itens atendidos Percentual de referéncia Status

15 100% APROVADA
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APROVADA, mas
precisar criar os itens ndo
atendidos para a entrega
final

, proxima
13 86,67 % ou menos classificada sera
convocada.

14 93,33%

7 - DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1. As especificacOes técnicas constantes neste Termo definem os elementos necessarios
e suficientes para caracterizacdo do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao
interesse publico.

7.2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-&o os principios gerais de Direito.

7.3. Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes decorrentes da
utilizacdo deste processo.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE CONTRATACAO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
1. SOBRE ESSE DOCUMENTO Conforme exigéncia da lei 14.133/2021 em seu capitulo I, artigo

18, inciso I, esse documento visa instruir o processo licitatorio de contratacdo de solucdo de

tecnologia da informacgdo e comunicacdo (TIC). Ainda que ndo obrigatério, com o intuito de gerar
maior assertividade a esse estudo quanto aos parametros técnicos, fora utilizado como referéncia a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n® 14.133, de 2021.
2. CLASSIFICACOES DO OBJETO 2.1. Classificacio resumida SaaS 2.1.1. O formato escolhido
para essa licitacdo é o de contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo web
integrada no formato SaaS. Na contratacdo tipo SaaS néo se faz apenas o licenciamento de um
software por um periodo determinado, mas € possivel receber um pacote de servigos, todos sob
responsabilidade da empresa contratada. Essa contratacdo visa um pacote completo de solucbes
integradas com foco na divulgacao de diversos tipos de informagdes do municipio, de atendimento
ao cidadao e ainda ferramentas de comunicacdo interna e externa. Os servicos dessa contratagdo
serdo listados no item 8 desse documento e ainda, com maior detalhnamento, no TR anexo a esse
processo. Entre outros recursos, como sendo um pacote completo ao invés de gerar diversas
subcontratagdes para que a empresa contratada possa gerir integralmente as questdes técnicas do
servigo, restando a contratante apenas usar toda essa estrutura oferecida, focando exclusivamente

em seus atendimentos, sem responsabilidades técnicas nos processos geridos pela contratagéo. 2.2.
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Instrucdo normativa SGE/ME 94/22 Conforme normativa acima, esse servi¢o se enquadra como:

Avenida Adélia CaleffiGerbi, n° 15— Estiva Velha —Estiva Gerbi/SP — Fone (19) 3868-1111 Pagina
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Solucdo TIC (anexo Il da normativa, item 1); 2.2.2. Categoria: SaaS — Software as Service (anexo

Il da normativa, item 1.10). 2.3. Enquadramento CATSER (Classificacdo de Servigos segundo
governo federal) 2.3.1. Codigo: CATSER 26077 2.3.2. Descri¢do: Software como Servico — SaaS
2.4. Objeto (referéncia para instrucdo do processo) 2.4.1. Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento e consultoria em e-mail oficial no formato SaaS conforme exigéncias discriminadas
no TR anexo ao processo. 3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO E MOTIVAC}AO LEGAL
(inciso I e Il do artigo 18, paragrafo primeiro) A comunicagdo oficial municipal é algo extremamente
importante e estratégico, seja a comunicacdo interna/interna e até mesmo a comunicacdo
interna/externa, uma das ferramentas mais relevantes para esses processos é o e-mail corporativo
com o dominio oficial do municipio, objeto desse processo. O uso de e-mails pessoais ou que ndo
tenham a terminacdo oficial do municipio (dominio institucional), geram dificuldades para que o
interlocutor de fato saiba se esta trocando informacdes e/ou documentos oficiais com o municipio.
Essa contratacdo, além de atender integralmente as legislacGes pertinentes e normativas que indicam
0 uso de servicos digitais no &mbito publico, serd uma importante ferramenta de atendimento ao
cidaddo, de comunicacdo interna e também de comunicacdo com o6rgaos oficiais de fiscalizacdo e
controle. As constantes acOes de hackers na Internet, bem como a pratica de pirataria no segmento
de software trazem ainda a necessidade de se buscar solu¢des com padrbes cada vez mais elevados
de seguranca para acompanhar a evolucdo da atuacdo de crimes cibernéticos. Avenida Adélia
CaleffiGerbi, n°® 15— Estiva Velha —Estiva Gerbi/SP — Fone (19) 3868-1111 Pé&gina 2 de 7
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI ESTADO DE SAO PAULO 3.
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS (inciso 111 do artigo
18, paragrafo primeiro) A empresa contratada devera fornecer, implementar e gerenciar solucéo de
e-mail institucional no modelo SaaS, contemplando: 3.1. Contas e Armazenamento * Fornecimento
de 200 contas de e-mail individualizadas, com capacidade minima de 5Gb por conta; * Acesso por
webmail, IMAP/POP e aplicativos méveis; * Armazenamento em nuvem redundante e seguro. 3.2.
Seguranca ¢ LGPD - Filtros antispam e antivirus; * Criptografia em transito e em repouso; ®
Conformidade com a LGPD. 3.3. Administracao e Gestao ¢ Painel de controle com permissoes
administrativas; * Criacdo, exclusdo e redefini¢cdo de contas por usuarios autorizados; ¢ Auditoria e
logs de acesso. 3.4. Suporte Técnico e Consultoria * Suporte técnico remoto com SLA de até 4h

para respostas; * Treinamento inicial para usuarios-chave; « Migra¢dao de mensagens antigas; * Apoio
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na criacdo de politica institucional de uso de e-mails. 3.5. Indicadores de Nivel de Servigo (SLA) ¢

Disponibilidade minima mensal de 99,5%; ¢ Prazos maximos para atendimento de chamados de
nivel simples 8h e nivel critico 4h. 4. ESTIMATIVAS QUANTITATIVAS (inciso IV do artigo 18,
paragrafo primeiro) Avenida Adélia CaleffiGerbi, n® 15— Estiva Velha —Estiva Gerbi/SP — Fone (19)
3868-1111 Pagina 3 de 7 PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI ESTADO DE SAO
PAULO Apos levantamento interno junto aos setores que demandardo comunicacao via e mail,
serdo necessarias 200 (duzentas) contas de e-mails com espaco nominal de 5 (cinco) Gigabytes cada
conta. 5. SOLUCOS DISPONIVEIS (inciso V do artigo 18, paragrafo primeiro) 5.1. Uso de e-mail
pessoal; 5.2. Uso de e-mail gratuito (@hotmail, @gmail, @outlook, etc) 6. ANALISE DAS
SOLUCOES (inciso V do artigo 18, paragrafo primeiro, continuag&o) 6.1. O uso de e-mail pessoal
ndo constitui solucdo adequada, pois mistura assuntos pessoais e profissionais do colaborador, além
do que, caso a pessoa se afaste temporariamente ou até mesmo definitivamente, informacdes
importantes poderdo ficar inacessiveis para sequéncia no atendimento e até mesmo para manutengdo
de histérico. Outra questdo, é que na possibilidade de colegas de trabalho ter acesso a e-mails
pessoais para determinado atendimento, havera grande possibilidade de infracdo a LGPD (Lei geral
de protecao aos dados pessoais). 6.2. Pelo fato de que qualquer pessoa pode criar e-mails de dominio
gratuito (@hotmail, @gmail, @outlook, etc), trocar mensagens com um desses dominios nao
oferece nenhum tipo de garantia ou seguranca que seja de fato um representante municipal. 6.3.
Contratacdo de servico SaaS mantido por instituicbes privadas. As solucdes fornecidas pela
iniciativa privada sdo solu¢des mais contemporaneas e mais completas, além de estarem adequadas
para o atendimento de todas as legislagdes pertinentes, essas empresas disponibilizam um servico
completo no formato SaaS, contemplando hospedagem, suporte, consultorias, rotinas de seguranga,
ajustes legais e demais servi¢os que permitem que 0 municipio economize ao ndo precisar manter
uma equipe técnica especializada em seu corpo interno, terceirizando o servigo e gerando economia
aos cofres publicos. 7. ESTIMATIVA DE CUSTOS E PESQUISA DE MERCADO (inciso VI do
artigo 18, paragrafo primeiro) Avenida Adélia CaleffiGerbi, n°® 15— Estiva Velha —Estiva Gerbi/SP
— Fone (19) 3868-1111 Pagina 4 de 7 PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI ESTADO
DE SAO PAULO A estimativa sera realizada com base em pesquisa de precos publicos e privados,
nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, incluindo: * Painel de Precos do Governo Federal; ¢
Contratagdes similares de outros entes; * Propostas formais de empresas do setor. 8. DESCRICAO
GERAL DA SOLUCAO (inciso VII do artigo 18, paragrafo primeiro) A solucio a ser contratada
devera ser constituida de: - Servico profissional de e-mails; - Suporte; - Treinamento; - Servico

AntiSpam; - Servico de quarentena; - Monitoramento de mensagens; - Filtros de seguranca; -
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Migracdo dos e-mails do servidor antigo para os novos; - Manutencdo; - Rotinas de seguranga; -

Rotinas de backup. Cada um dos pontos sera melhor detalhado em termo de referéncia a ser anexado
nesse processo. 9. VIGENCIA E REAJUSTE (inciso VIII do artigo 18, paragrafo primeiro)
Conforme artigo 40 da lei de licitagdes, essa contratacdo ocorrerd em periodos de 12 (doze) meses
e sua renovacgdo estara condicionada aos parametros dos artigos 106 e 107 da lei de licitacdes,
valendo destacar o seguinte: A) A renovacao anual via aditamento estara condicionada ao interesse
mutuo das partes, desde que 0s servicos prestados pela empresa contratada permanecam com bons
indices de qualidade; Avenida Adélia CaleffiGerbi, n°® 15— Estiva Velha —Estiva Gerbi/SP — Fone
(19) 3868-1111 Pagina 5 de 7 PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI ESTADO DE
SAO PAULO B) A renovacio anual estara limitada ao periodo maximo total de 10 (dez) anos,
conforme legislacdo vigente, visto que o servico objeto desse procedimento é enquadrado como
fornecimento continuo; C) Os valores ndo poderdo ser alterados em periodos inferior a 12 (doze)
meses a contar da assinatura do contrato, salvo em situagOes expressamente previstas pelas
legislagBes pertinentes e a cada 12 (doze) meses podera sofrer reajuste limitado ao IPCA (indice de
precos ao consumidor amplo) ou indice oficial que venha a substitui-lo com objetivo exclusivo de
recomposicao inflacionaria. 10. RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso I1X do artigo 18, paragrafo
primeiro) A presente contratacdo objetiva: a) Manter essa municipalidade em consonancia com as
legislacBes que versam sobre o escopo abordado; b) Reduzir uso de papel, deslocamento presencial
e atendimentos fisicos em geral no paco municipal e reparticdes externas que operem em conjunto
com a administracdo municipal; ¢) Elevar os niveis de eficiéncia da comunicacdo oficial no
municipio e na resolucio e controle de demandas municipais; 11. PROVIDENCIAS INTERNAS
PARA CONTRATAGCAO (inciso X do artigo 18, paragrafo primeiro) Serdo listados todos os e-
mails existentes para que o novo prestador possa migrar os e-mails antigos e apds isso oferecer
treinamento para operacdo, bem como disponibilizar manual de uso. 12. CONTRATACOES
CORRELATAS (inciso Xl do artigo 18, paragrafo primeiro) N&o serd necessaria nenhuma
contratacdo adicional ou correlata, pois o servico a ser contratado seguira o formato SaaS (Software
como servico), sendo de responsabilidade do fornecedor a manutencéo e sustentacao do servigo em
nuvem com todos 0s servi¢os acessorios inclusos, como hospedagem, backup, entre outros.
Bastando aos usuarios o uso de terminais fixos ou dispositivos moveis com acesso a Internet para
usar o servigco. Avenida Adélia CaleffiGerbi, n°® 15— Estiva Velha —Estiva Gerbi/SP — Fone (19)
3868-1111 Pagina 6 de 7 PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI ESTADO DE SAO
PAULO 13. IMPACTOS AMBIENTAIS (inciso XII do artigo 18, paragrafo primeiro) A

contratacdo ndo gera impactos ambientais negativos, pelo contrario, por ser uma solucdo de
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comunicag¢do em nuvem, reduzira o consumo de papel e impressdes, trazendo impacto positivo ao

meio ambiente. 14. CONCLUSAO (inciso XIII do artigo 18, paragrafo primeiro) Diante do estudo
efetuado, fica definido que essa municipalidade fara a contratacdo de empresa privada para
fornecimento, no formato SaaS, de solucdes de tecnologia da informacdo através de dispensa
eletrénica nos moldes da lei federal n® 14.133, de 2021 e optara pelo licenciamento de uso por 12
(doze) meses, renovavel por iguais e sucessivos periodos nos parametros do artigo 107 da lei de
licitacdes.

Estiva Gerbi 25 de Junho de 2025

TALLITA SANTOS PICCOLI
AGENTE DE CONTRATACAO
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE / FAX:
EMAIL:
1. DO OBJETO:

2. 1.1 Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia o SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECOS VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM FORNECIMENTO E CONSULTORIA EM E-MAIL INSTITUCIONAL NO
FORMATO SaaS., DURANTE O PERIODO DE 12 MESES, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3. DAS PRESTACOES DOS SERVICOS

| 1-SERVICO |

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria em e-mail oficial
no formato SaaS conforme exigéncias discriminadas no TR anexo ao processo.

‘ 2 - DAENTREGA E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1Conforme artigo 40 da lei de licitacGes, essa contratacdo ocorrerd em periodos de 12
(doze) meses e sua renovacao estara condicionada aos parametros dos artigos 106 e 107
da lei de licitagcbes, valendo destacar o seguinte:
A) A renovacdo anual via aditamento estara condicionada ao interesse mutuo das
partes, desde que 0s servigos prestados pela empresa contratada permanecam com
bons indices de qualidade;
B) A renovacdo anual estard limitada ao periodo maximo total de 10 (dez) anos,
conforme legislacdo vigente, visto que o servico objeto desse procedimento é
enguadrado como fornecimento continuo;
C) Os valores ndo poderdo ser alterados em periodos inferior a 12 (doze) meses a
contar da assinatura do contrato, salvo em situacGes expressamente previstas pelas
legislacBes pertinentes e a cada 12 (doze) meses podera sofrer reajuste limitado ao
IPCA (indice de precos ao consumidor amplo) ou indice oficial que venha a substitui-
lo com objetivo exclusivo de recomposicédo inflacionéria.
2.2 Por serem servigos no formato SaaS, com padrdo comum consolidado de mercado, a
entrega devera ocorrer em até 5 (cinco) dias, a contar da contratacdo, contemplando os
Servicos:

- Migracéo de e-mail;
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- Entrega e configuracdo do novo servidor de e-mail;
- Treinamento presencial,
- Inicios dos servi¢os complementares, conforme integra descrita no item 5 desse TR.

3 - DAS OBRIGACOES

CABERA AO MUNICIPIO
3.lIndicar servidor responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato;

. 3.2 Disponibilizar lista atualizada de usuarios e suas permissoes;
3.3 Realizar o atesto dos servicos para fins de pagamento.

3.4 Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura
Municipal para a execugdo do objeto;

3. 5 Impedir que terceiros executem o objeto;

3.6 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada para a execucao do objeto;

3. 7 Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condicBes adequadas;

3.8 Solicitar a reexecucdo do objeto, mediante comunicacdo a ser realizada pela Setor
Requisitante;

3. 9 Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execucdo do objeto e
interromper 0 mesmo se for o caso;

3. 10 Solicitar, por intermédio de Autorizacdo de Fornecimento expedida pela Geréncia
de Compras deste 6rgdo, a execucao do objeto;

3 .11 Efetuar o pagamento conforme especificado no contrato.

3.12 CABERA A CONTRATADA:

3.13 Garantir a plena operacdo da solugdo contratada, com suporte e manutencdo
inclusos;

3. 14 Prestar assisténcia técnica e consultiva durante a vigéncia do contrato;

3.15 Manter confidencialidade dos dados;

3. 16 Apresentar relatorios técnicos e de uso conforme cronograma definido;

3.17 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo, tais como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuicdes;

indenizagdes; vale refeicdo; vale transportes e outras que porventura venham a ser criadas
e exigidas pelo governo;
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3.18 Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

3. 19 Manter, ainda, os seus empegados identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente
a boa ordem e as normas disciplinares da Prefeitura Municipal;

3. 20 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Prefeitura Municipal;

3. 21 . Responder pelos danos causados diretamente & Prefeitura Municipal o e/ou aos
patrimdnios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses
tenham sido ocasionados por seus empregados, durante a execucdo do objeto, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela
Prefeitura Municipal;

3.22 . Comunicar o Municipio, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

3. 23 Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

3. 24 Néo serdo aceitos atrasos com execucao do objeto;

3. 25 Conforme parégrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica proibida a
subcontratacdo de servicos relevantes a manutencdo do objeto oferecido pela proponente.
Entende-se por relevantes os servigos cuja qualidade comprometem diretamente o
perfeito funcionamento dos servicos, entende-se como permitidos para subcontratacao
servigos cuja qualidade ndo compromete de forma direta o servico a ser prestado;

Nao sera admitida, conforme, a subcontratacdo de Data Center externo, ou seja, a
prépria contratada devera conter toda a infraestrutura de hospedagem de todas os
servicos, incluindo o servigo de e-mail, visto que esse € um servico que impacta
diretamente na execuc¢do do objeto. A contratada devera ter redundancia de rede,
redundancia energética, SLA de no minimo 99% a.m. e rotinas de backup e
seguranca.

4 —HABILITACAO TECNICA

4.1. Conforme a Lei n°® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n°® 2.556/1998, as
empresas participantes deverdo apresentar em fase de habilitacdo, registro de programa
do software emitido pelo INPI ou érgdo similar a favor da empresa participante,
comprovando que a empresa € detentora dos direitos intelectuais do software que
fornecera para a Prefeitura. Essa exigéncia visa resguardar essa municipalidade quanto a
possibilidade de eventual contratacéo de solugéo vendida sem autorizagdo do proprietario
ou ainda baseada em plagio integral ou plagio parcial.
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4.2. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto da licitacdo, através da apresentacdo de ao menos 02 (dois) atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado em papel timbrado contendo a home
e funcdo do emitente, sendo exigido a0 menos uma ocorréncia para cada um dos servigos,
ainda que ndo conste exatamente 0s itens a seguir, 0s servigos deverao ser similares:

4.2.1. Servigo de Hospedagem propria, conforme o TR;
4.2.2. Servigo de E-mail.

4.3. Pelo menos 01 (uma) comprovacao adicional de seguranca, que demonstre que a
proponente possui experiéncia notéria em seguranca anti-hackers através de atestado
técnico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descri¢do de servigos de
prevencdo, monitoramento, mitigacdo de ataques hackers e afins. Como op¢éo para essa
prova, caso a proponente ndo possua atestados com esse teor, podera apresentar relatério
tipo pentest em seu nome, emitido por empresa de seguranca terceirizada, comprovando
que os servicos de hospedagem da proponente ja foram submetidos e aprovados por
ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior seguranca para essa
municipalidade.

4.4. A empresa deverd apresentar ao menos 01 (um) profissional da area de Suporte
Técnico em Ambiente de Redes de Computadores, com graduacao de nivel superior na
area de informatica para que seja demonstrada a capacidade de gestdo da infraestrutura
de rede, rotinas de seguranca, monitoramento das plataformas, bem como promover
consultoria nesse segmento, dentro do escopo do projeto;

Referente a comprovagao acima, apresentar:

c) Comprovacdo de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer demonstracdo
oficial de que o profissional € registado (CLT) na empresa licitante.
Caso o profissional ndo seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato
particular de prestacdo de servico firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes
da sessdo desse processo licitatério com firma reconhecida e/ou com assinatura
digital padrdo ICP Brasil que possa ser validada digitalmente a autoria e data de
cada assinatura;

d) Copiados diplomas e certificados que comprovem a formacéo na area, dentro dos
parametros exigidos.

5 - DESCRITIVO TECNICO (EXIGENCIAS MINIMAS)

Descrigéo Unidade
Item de Medida | Q19
Contratacdo de empresa especializada em
01 fornecimento e consultoria em e-mail oficial no Servico 01
formato SaaS conforme exigéncias discriminadas Técnico
no TR anexo ao processo.
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A empresa contratada deverd fornecer, implementar e gerenciar solu¢cdo de e-mail
institucional no modelo SaaS, contemplando:

2. Itens gerais

2.1.
200 (duzentas) contas de 5 (cinco) gigabytes cada

2.2. Area administrativa com tutoriais, pelo menos:

- Configuragcdo em Android, iOS e principais gerenciadores de e-mail;
- Como trocar a senha;
- Como criar assinatura.

2.3. Area administrativa com LOGs de acOes para auditoria.

2.4. Area administrativa com gerenciamento de contas, com pelo menos os
recursos:

- Criar e-mail;

- Inativar e-mails;

- Simular login das caixas postais;

- Ressetar senha de acesso das caixas postais;
- Alterar espaco dos e-mails;

- Aumentar espaco das caixas postais em lote.

2.5. Area administrativa com os relatorios:

- Uso de cores de alerta para indicar progresso de caixa postal cheia;
- Relatorio de alteracGes de espago das caixas postais;

- Relatorio de novas caixas postals criadas;

- Relatdrio de caixas postais excluidas.

2.6. Migracao completa das mensagens por conta exclusiva do prestador
que devera estar totalmente finalizada no prazo maximo da
implantacéo

2.7. Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

2.8. Calendario pessoal e também calendario colaborativo com 0s recursos:
- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diéria;

- Visdo semanal,

- Visdo mensal,

- Navegagao dinamica;

- Impressao.
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2.9. Pesquisa avangada com combinagdo a criterio do usuario (cruzando

qualquer campo ou todos 0s campos):
- Remetente;
- Destinatario;
- Que contenha parte do texto;
- Que ndo contenha parte do texto;
- Assunto;
- Corpo; _ _ _
- Por periodo (Gltima semana, ultimo més, Gltimo semestre, antes de,
depois de, entre datas);
- Campo copia cortesia;
- Tamanho (Mb);
- Com anexos,; _
- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

2.10. Permitir Certificado MIME

2.11. Encriptografia SSL e TLS

2.12. Regras de filtragem de mensagens a critério do gestor

2.13. Regras de filtragem de mensagem a criterio do usuario

2.14. Alerta de férias/compromissos

2.15. Encaminhamentos automaticos

2.16. Etiquetagem por categoria e cor

2.17. Ordenacdo crescente e decrescente para: assunto, remetente,
destinatario e data

2.18. Configuracao de resposta automatica

2.19. Ordenacao de mensagens em pastas e subpastas

2.20. Repositorio de modelos de mensagens pré-gravadas

2.21. Acesso online através dos principais navegadores padroes de mercado

2.22. Acesso atraveés dos principais clientes de e-mail de mercado

2.23. Devera funcionar adequadamente em smartphones

2.24. AntiSpam devera ter recurso de aprendizagem automatica,
dispensando a necessidade de intervencdo manual

2.25. Protecao que garanta que o servigo de e-mail ndo permaneca em RBLs
ou DNSBLs (Blacklists)

2.26. SLA de resposta ao servico de suporte e consultoria em até 4h Gteis

2.27. Prazos maximos para atendimento de chamados de nivel simples 8h e
nivel critico 4h.

2.28. Indicadores de SLA minimo mensal de 99,5%

2.29. Conformidade com LGPD

2.30. Armazenamento em nuvem redundante e seguro.

\ 6 — Prova de Conceito

Conforme legislagOes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de
habilitacdo, se aplicando como pré-requisito para homologacéo (artigo 17, § 3°), onde o
vencedor provisorio do processo precisara provar que atende os requisitos minimos deste
TR.
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Seré efetuada através de convocacao ao vencedor parcial deste processo em data e horario
a ser definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentacdo presencial na
cede da contratante, em até 03 (trés) dias corridos ap6s a Contratada ser declarada
vencedora parcial.

Ocasido em que a empresa vencedora parcial disponibilizard um representante, com
equipamento proprio e a contratante disponibilizard uma sala com acesso a Internet.

Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou
site online comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

A prova de conceito deverd ser conduzida da seguinte forma:

e A licitante apresentard item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a
sequir;

e A critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderéo ser testados,
simulando situacgdes reais de gravacao, alteracdo, visualizacdo e etc. ou ainda
solicitando esclarecimentos complementares para que possam formar opiniao
inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou néo;

e Para cada item, no campo ao lado da lista, serd& marcado Sim ou N&o para
atendido;

e Teré sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o minimo de 90%
(noventa por cento) dos itens;

e Caso a empresa tenha ficado na média entre 90,00% e 99,99% ainda estara
aprovada, mas ficara advertida que os itens faltantes deverdo ser produzidos e
entregues até a implantacao;

e Caso a empresa ndo tenha atingido o minimo exigido (nos casos de 89,99% ou
inferior), estara desclassificada e a préxima colocada sera convocada.

IMPORTANTE: Na ocasido da entrega final a empresa devera entregar o
projeto contendo TODOS os itens que constam na tabela 5

Conforme capitulo 11, Artigo 5° da lei 14.133/21, diante dos principios de eficiéncia,
celeridade e economicidade, a critério exclusivo da contratante, a prova de conceito
poderd ser dispensada nas situagcbes em que a contratante ja conhecer, de forma
comprovada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase.

ITENS DA PROVA DE CONCEITO:

APROVADO?
(Sim/N&o)
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16. Area administrativa com tutorialis, pelo menos:

- Configuragdo em Android, i0OS e principais gerenciadores de e-mail;
- Como trocar a senha;
- Como criar assinatura.

17. Area administrativa com LOGs de acOes para auditoria.

18. Area administrativa com gerenciamento de contas, com pelo menos 0s
recursos:
- Criar e-mail;

- Inativar e-mails;

- Simular login das caixas postais;

- Ressetar senha de acesso das caixas postais;
- Alterar espaco dos e-mails;

- Aumentar espaco das caixas postais em lote.

19. Area administrativa com os relatorios:

- Uso de cores de alerta para indicar progresso de caixa postal cheig;
- Relatorio de alteracGes de espacgo das caixas postais;

- Relatorio de novas caixas postals criadas;

- Relatorio de caixas postais excluidas.

20. Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

21. Calendario pessoal e também calendario colaborativo com os recursos:
- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diéria;

- Visdo semanal,

- Visdo mensal;

- Navegacdo dinamica;

- Impresséao.

22. Pesquisa avancada com combinacdo a criterio do usuario (cruzando
qualquer campo ou todos 0s campos):

- Remetente;

- Destinatario;

- Que contenha parte do texto;

- Que ndo contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (Gltima semana, Gltimo més, dltimo semestre, antes de,
depois de, entre datas);

- Campo copia cortesia;

- Tamanho (Mb);

- Com anexos;

- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

23. Regras de filtragem de mensagem a critério do usuario

24. Alerta de férias/compromissos

25. Encaminhamentos automaticos

26. Etiquetagem por categoria e cor

217. Ordenacao crescente e decrescente para: assunto, remetente,
destinatario e data _

28. Configuracao de resposta automatica
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29. Ordenacao de mensagens em pastas e subpastas

30. Repositorio de modelos de mensagens pre-gravadas

TABELA DE REFERENCIA

Itens atendidos Percentual de referéncia Status

15 100% APROVADA

APROVADA, mas
precisara criar os itens nao

14 93,33% atendidos para a entrega
final
, préxima
13 86,67 % ou menos classificada sera
convocada.

7 - DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1. As especificacOes técnicas constantes neste Termo definem os elementos necessarios
e suficientes para caracterizacdo do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao
interesse publico.

7.2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.

7.3. Fica eleito o foro desta Comarca para dirimir quaisquer questdes decorrentes da
utilizacdo deste processo.

CONFORME ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

VALOR TOTAL DA PROPOSTA
As prestacOes de servicos serao conforme necessidades das secretarias do municipio.
Valor total global: R$ ( ).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA - Na&o inferior a 60 dias
CONDICOES DE PAGAMENTO

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagdo de pessoal e outros, correrdo

totalmente por conta da Empresa contratada;

Apresentamos nossa proposta conforme o estabelecido no Edital.

Avenida Adélia Caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi/SP — Fone (19) 3868-1111



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

Local, de de 2025.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificacéo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver
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ANEXO 111

MINUTA DO CONTRATO N°. e ————— , QUE ENTRE Sl
FAZEM O MUNICIPIO DE ESTIVA GERBI E A EMPRESA
, DE CONFORMIDADE COM AS CLAUSULAS

A SEGUIR EXPOSTAS:

CLAUSULA 1 — DAS PARTES E FUNDAMENTOS:

1.1-DO CONTRATANTE:

1.1.1 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI, Estado de Sao Paulo,
Entidade do Direito Publico, com sede na Av. Adélia Caleffi Gerbi, 15, Estiva Velha,
regularmente inscrita no CNPJ sob 0 n° 67.168.856/0001-41, neste ato representada pela
Sra. Prefeito Municipal e de outro lado, a empresa ---------- , representada pelo Sr.(a).....,
inscrito no RG ..., inscrito no CPF, doravante domoniada simplesmente

CONTRATADA, formalizam a presente ata, em 02 vias assinadas, nos seguintes termos:

1.2 - DOS FUNDAMENTOS:

1.2.1 — A presente contratacdo decorre do Processo Administrativo n°. ...., Dispensa n°.
..... , de acordo com a Lei n°. 14.133/2021, com destaque para o artigo 72 e para 0 inciso
Il do artigo 75 do respectivo diploma legal e se regera por suas clausulas, pelos preceitos
de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos

contratos e disposicdes de direito privado.

CLAUSULA Il - DO OBJETO:

2.1 - Constitui objeto da presente contrato de Registro de Precos o0
CLAUSULA Il - DO PRAZO, DO VALOR DA CONTRATO E DO
PAGAMENTO:

3.1-DO PRAZO:
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3.1.1 - O presente registro de precos vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo

ser prorrogado.
3.2-DO VALOR E DO PAGAMENTO:

3.2.1 -0 valor total da presente contrato € de R$ , Jaincluidos

os tributos, os encargos, seguros e demais Onus que por ventura possam recair sobre o
Municipio, dividido em duas parcelas.

3.2.2 — O pagamento seré realizado dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva execucdo dos
servigos e mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2.3. A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas,
fiscais e comerciais ou indeniza¢fes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto contratado, de acordo com o artigo 121,
paragrafo Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

CLAUSULA 1V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 Supervisionar a execucdo da prestacdo do objeto, promovendo o0 acompanhamento e
a fiscalizacao sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de prestacdo do objeto, fixando prazo para a sua corregéo.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condigdes contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informacdes solicitadas e necessarias para o
cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes necessarias a
execucdo do objeto;

f) Ndo permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
condigdes preestabelecidas.

g) Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servicos a serem prestados.
h) Exigir o imediato afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da
CONTRATADA que ndo mereca sua confianga, que embarace a fiscaliza¢do ou que se

conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.
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1) Efetuar o pagamento devido pelo perfeito prestagdo dos servicos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias da presente contrato

J) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento da presente contrato ou
acOes previstas neste Termo;

k) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste
instrumento;

I) Atuar com poder de império suspendendo a execucao da presente contrato sem 6nus
para a administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos
adquiridos;

m) Rejeitar os servi¢os em desconformidade com o presente instrumento.

CLAUSULA V: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto desta ata utilizando-se de
empregados treinados em conformidade com o objeto.

a) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcéo
da execucdo do objeto, bem assim tomar providéncias necessarias imediatas para a
corregdo, evitando repeticdo dos fatos.

b) Acatar as orientacfes do Fiscal da presente ata ou seu representante legal, sujeitando-
se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE.

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevencdo de
acidentes.

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo da presente contrato —
cumprindo os prazos previstos neste instrumento, sem interrup¢do, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga, falta ao trabalho, demissdo e outras analogas
obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.

e) Manter, durante toda a execucdo da presente contrato, em compatibilidade com as
obrigacBGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo da presente ata, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das

demais sangdes;
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g) Realizar a prestacdo dos servicos em conformidade e no prazo estabelecido neste

instrumento.

h) A contratada tem a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execucao
presente contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, podendo a qualquer tempo
0 gestor da presente contrato diligenciar a apresentacdo de qualquer documento previsto
no edital;

i) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo da presente contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

Orgao interessado.

CLAUSULA VI - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
6.1 — Os recursos necessarios ao objeto da presente contrato correrdo a conta da seguinte

dotacdo orcamentaria:

02.02 — Gabinete do prefeito
02.02.01 — Chefia do executivo
3.3.90.39 Qutros Servigos Terc. PJ.

CLAUSULA VII - DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E
FISCALIZACAODO CONTRATO.

7.1. A fiscalizacdo do presente contrato seré exercida por, setor de T1. Ao qual competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da execucdo da presente contrato e de tudo dara
ciéncia a Administracéo;

7.2. Durante todo o periodo de vigéncia da presente contrato, a CONTRATADA devera
manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente
sempre que for necessario;

7.3. A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a contratada serd realizada através de
correspondéncia oficial e anotagdes;

7.4. O relatério de entrega dos servicos sera destinado ao registro de fatos e comunicagoes

pertinentes aos mesmos;
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7.5. Todos os atos e instituicbes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serdo

considerados como se fossem praticados pelo Contratante.

CLAUSULA VIII - DAS SANCOES

8.1 Nos termos do ata. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial
das obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar
as seguintes sancdes:

a) Dar causa a inexecucdo parcial da presente contrato;

b) Dar causa a inexecucdo parcial da presente contrato que cause grave dano a
Administracdo, o funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucao total da presente contrato

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) Néo celebrar a presente contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

h) Praticar ato lesivo previsto na ata 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos na ata 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada seré descontado imediatamente no pagamento subsequente,
sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia
de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro
caucdo previsto neste instrumento.

c) As sancOes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente,
exceto as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, 0 CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a
multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita

parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em
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favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da deciséo final

da defesa apresentada.
CLAUSULA IX - DOS MOTIVOS DE RESCISAO:
9.1 - Sdo motivos de rescisdo da presente contrato, independente de procedimento
judicial, aqueles inscritos no artigo 137 da Lei n. 14.133/2021.
CLAUSULA X - DISPOSICOES FINAIS:
10.1 — A presente contrato e todas as suas alteracdes e/ou aditamentos deverdo ser
divulgados no sitio eletronico oficial da Prefeitura e mantidos a disposi¢éo do publico, na
forma do art. 91 da Lei n. 14.133/2021.
CLAUSULA XI - DO FORO:
11.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Mogi Guagu/SP, para dirimirem eventuais
duvidas oriundas deste instrumento.

E, por estarem justos e contratados, 0s representantes das partes assinam o presente
instrumento, na presenca das testemunhas abaixo, em 02 vias de igual teor e forma para

um sé efeito.

Estiva Gerbi/SP, de de
MARCIO ROBERTO PAVAN
PREFEITO MUNICIPAL
EMPRESA
RESPONSAVEL
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo, cujo trdmite processual ocorreré pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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