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DESENVOLVIMENTO DE SITES E SISTEMAS

1. APLICATIVO PARA CELULAR

Além de todas as funcionalidades apresentadas, o sistema eOuve também possui um aplicativo para celular
compativel com os sistemas Android e iOS.

Vocé pode procurar por “eOuve” nas lojas de aplicativos do Android (Play Store) e iPhone (App Store).

Aplicativo do eOuve
na App Store (iOS)

Aplicativo do eOuve na
Play Store (Android)
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1.1 ACESSO AO APLICATIVO

Abra o aplicativo no seu celular. Em seguida, digite 0 nome de sua cidade e clique na lupa. Se preferir, clique na
bandeira de seu estado para que apareca a lista de cidades e selecione sua cidade.

11:01 G 3

.))) eOuve

'A Digite o nome de sua cidade

e, em seguida, clique na lupa.

Mato Grosso do Sul Minas Gerais

PN

+

Parana Pernambuco

Vocé pode clicar na bandeira do
seu estado. Ao clicar, sera
aberta uma lista com todas as
Rio de Janeiro Rio Grande do Sul cidades daquele estado que
usam o eOuve. Em seguida,
cligue no nome da sua cidade.
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Ap6s clicar na bandeira do seu estado, sera aberta uma lista com todas as cidades daquele estado que usam o eOuve. Na
seguencia, clique no box com o nome da sua cidade.

11:54 G O

.))) eOuve

Clique no box com
o nome da sua
cidade.

WebNets
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Depois de selecionar a sua cidade, sera aberta a tela inicial do aplicativo. Na tela inicial, no canto superior
direito, clique para abrir 0 menu.

11:45

.))) VLTS

Menu
Fazenda
Transito e Transportes Finangas
Diversos
Defesa Animal Turismo
O |
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No menu, cligue em Login e Cadastro para cadastrar-se no aplicativo ou para entrar no sistema com o seu
cadastro.

Acompanhamentos
Carta de Servigos
Contatos

Graficos

Ouvidoria

Pedido de Informagao

Servigos

Botdo Login e
Cadastro

Todas as cidades
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DESENVOLVIMENTO DE SITES E SISTEMAS

Caso vocé ja seja cadastrado no sistema, vocé pode acessar o sistema pelo CPF/CNPJ cadastrado no sistema
ou pelo e-mail cadastrado.

1M1:23 G 0O

< Login

Se preferir, vocé pode
acessar o sistema com o
e-mail cadastrado no
sistema. Basta clicar na
aba E-mail.

CPF/CNPJ

CPF/CNPJ:

Digite o CPF ou o CNPJ
cadastrado no sistema.

Digite a senha.

Entrar

Por fim, clique em Entrar
N3o tem cadastro? C para acessar o sistema.

11:45 P

< Login

Digite o e-mail
cadastrado no
E-mail CPF/CNPJ sistema.

E-mail:

Digite a senha.

Por fim, clique em Entrar
para acessar o sistema.

Caso ainda ndo seja
Entrar cadastrado no sistema,
clique no botao
Cadastrar.

Nao tem cadastro?

Caso tenha esquecido sua
senha, basta clicar no botdo
Esqueci minha senha.
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1.2 CADASTRO NO APLICATIVO

Apos clicar no botéo “Cadastrar”, vocé sera direcionado para a tela a seguir:

1424® GO

& Cadastrar solicitante

Preencha com seu nome completo.

Preencha com seu nome social (designagdo pela qual
Nome Social: a pessoa travesti ou transexual se identifica e é
socialmente reconhecida).

Reside fora da cidade?

Nio Selecione se vocé reside fora da cidade ou nao.

Bairro:
Selecione o seu bairro.

Telefone primario:

Preencha com o numero do seu celular.

Preencha com o seu e-mail.

Insira uma senha.

Confirme a senha:
Confirme a senha escolhida.

Desejo receber notificagdes e informagdes.

O O) <

Confirme a senha:

Escolha se vocé deseja receber notificacdes e informacdes.

Desejo receber notificagdes e informagoes.

Caso deseje, o icone deve estar dessa forma:

Desejo fazer parte do conselho de usuérios

Escolha se vocé deseja fazer parte do conselho de usudrios.

cacastan Caso deseje, o icone deve estar dessa forma:

Por fim, clique em cadastrar.

Fique atento aos campos que contenham o simbolo *, pois sdo campos de preenchimento obrigatério.
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1.3 RECUPERACAO DE SENHA

Caso tenha esquecido sua senha, basta clicar no botdo Esqueci minha senha. Ao clicar, vocé sera direcionado para a pagina
abaixo:

Recuperagao de senha por e-mail

1026 @ G

= Esqueci minha senha

Se preferir, vocé pode
solicitar uma nova senha
pelo celular cadastrado no
sistema. Basta clicar na aba
indicada.

Digite o e-mail que foi
cadastrado no sistema.
Sera enviada uma nova
Recuperar senha para acesso ao
sistema.

Apos digitar o e-mail cadastrado
no sistema, clique no botdo
Recuperar. Serd enviada uma
nova senha por e-mail. Essa
senha podera ser redefinida
posteriormente.
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Recuperagao de senha pelo celular

Ao clicar na aba Celular, vocé sera direcionado para a pagina a seguir:

1027 @3 G

< Esqueci minha senha

Celular

Celular:
Digite celular (com DDD)

que foi cadastrado no
sistema. Sera enviada uma
nova senha para acesso ao
sistema.

Recuperar

Ap0s digitar o celular cadastrado
no sistema, clique no botao
Recuperar. Sera enviada uma
nova senha por mensagem de
texto (SMS). Essa senha podera
ser redefinida posteriormente.
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1.4 CADASTRO DE MANIFESTAGAO

Apo6s o cadastro, vocé sera direcionado para a pagina inicial. Selecione a secretaria na qual deseja abrir 0 seu
protocolo.

11:45 P Bl & )

’))) WebNets

Secretarias

Fazenda

Transito e Transportes Finangas

Diversos

Botdo ajuda: explica as principais
func¢des da Ouvidoria.

Defesa Animal Turismo

O 4

Apbs escolher a secretaria desejada, vocé precisa preencher o formulario com a manifestagéo que sera encaminhada
para a ouvidoria da cidade.
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Bl & &)

< Cadastro de manifestacéao

Secretaria:

Obras

Selecione o assunto:

Selecione a unidade:

Selecione a categoria:

Descreva a manifestagao:

3500 caracteres

Solicitante possui deficiéncia?

Clique e selecione o assunto
da manifestagao.

Selecione a unidade da
Secretaria que receberd a
manifestagado.

Selecione a categoria da manifestagdo
(Denuncia, Doacdo, Elogio,
Informagdo, Reclamagao, Simplifique,
Solicitagdo, Sugestdo).

Escreva sua manifestagdo.

Cligue e selecione a opgdo
desejada.

Manter os dados de cadastro do solicitante como

sigiloso?

Néao

E direcionada a um servidor puablico?

u @

Clique e selecione a opgado
desejada.
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13:06 (® P 3 il B &)

< Cadastro de manifestagédo

3500 caracteres

Solicitante possui deficiéncia?

Clique e selecione a

Manter os dados de cadastro do solicitante como opgao desejada.
sigiloso?

Nao

E direcionada a um servidor publico?
Escreva o enderego
para localizagdo da
Localizag@o da manifestagao: manifestagéo.

\Ee)

Informe o endereco...

Neste campo, vocé pode
anexar fotos e/ou arquivos
a sua manifestacgao.

Fotos e arquivos

Clique para: 1 —incluir um arquivo
em formato PDF; 2- incluir uma foto;
3- acessar a camera do celular para
Ervier tirar uma foto; 4- acessar a camera
do celular para gravar um video; 5-
incluir um arquivo de voz e; 6- incluir
um arquivo compactado (formato
zip ou rar, por exemplo).

Por fim, clique em “Enviar”.

Fique atento aos campos que contenham o simbolo *, pois sdo campos de preenchimento obrigatério.

Para utilizar a cAmera do celular ou anexar arquivos/fotos, vocé precisa autorizar o aplicativo do eOuve a utilizar
essas ferramentas.

Preencha todos os campos para direcionar a sua manifestacéo. E possivel ainda anexar fotos e arquivos a
manifestacgéo.

Ao final do formulério, clique no botéo enviar para realizar o envio de sua manifestagéo.
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1.5 OUTRAS FUNCIONALIDADES

O aplicativo ainda possui outras funcionalidades para vocé, cidadao, gerenciar melhor as suas
demandas. Ao retornar a pagina inicial, cligue no botdo Menu. Segue abaixo um breve resumo
do que cada uma faz:

1313 ® ¥ Al B ! Todos histdrico de protocolos realizados
através do seu cadastro podem ser
consultados nessa tela.

A h . . . ~
CONPRL IR0 Descritivo que informa para o cidad&o os
servigos prestados pela Prefeitura.

Carta de Servigos

Pagina com os contatos da Prefeitura.

Contatos

Prefeitura pode configurar enquetes para o
Enquetes cidadio votar.

Gréficos Breve resumo das ocorréncias e status abertos
no sistema da prefeitura.

Ouvidoria

Direciona o usudrio para a tela inicial de Ouvidoria.

Pedido de Informagao

Abre uma pagina para solicitar pedidos de
Servigos informacao.

Pagina com noticias eventos, entre outros
temas de interesse do cidadao.

Alterar Cadastro Clique para alterar seus dados cadastrais.

Sair
Clique para encerrar sua sessao no aplicativo.
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1.5.1 ACOMPANHAMENTO DE MANIFESTACAO

Clicando em “Acompanhamentos”, vocé sera direcionado para a tela a seguir:

1513 G D3 Bl = ED)

&  Acompanhamentos

Ouvidoria Pedido de Informacgéao

(11) (M)

Na aba “Ouvidoria” estardo
disponiveis todas as suas
manifestagdes na ouvidoria da
Prefeitura.

Vocé pode clicar na aba
“Pedido de Informacdo” para
ver o andamento dos seus
pedidos de informacao.

Protocolo:

Digite o nimero do protocolo da
manifestagao.

Concluidas
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Cligue e veja todas as suas
manifestacGes que estdo em
aberto.

Clique e veja todas as suas
manifestaces que foram
concluidas.
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DESENVOLVIMENTO DE SITES E SISTEMAS
1.5.2 PEDIDO DE INFORMAGAO

Ao clicar em “Pedido de Informagéo”, vocé sera direcionado para a tela a seguir:

1508 G O

& Pedido de Informagéo

Fazenda

Secretarias

Transito e Transportes Finangas

Diversos

Perguntas frequentes.

Botdo ajuda: explica as principais
fungdes do SIC (Sistema de
- ® < Informacdes ao Cidadado).

Defesa Animal Turismo

Selecione a secretaria que deseja enviar o seu pedido de informacgao. Ao clicar, vocé sera
direcionado para a seguinte tela:
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< Pedido de Informag&o

Secretaria:

Obras e Servigos

Pergunta

4000 caracteres

Fotos e arquivos

Perguntar

Digite seu pedido de
informacgao.

Clique para: 1 —incluir um arquivo
em formato PDF; 2- incluir uma foto;
3- acessar a camera do celular para
tirar uma foto; 4- acessar a camera
do celular para gravar um video; 5-
incluir um arquivo de voz e; 6- incluir
um arquivo compactado (formato
zip ou rar, por exemplo).

Por fim, clique em Perguntar
para enviar sua pergunta a
Secretaria.
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DESENVOLVIMENTO DE SITES E SISTEMAS
1.5.3 SERVICOS

Ao clicar em “Servigos”, vocé sera direcionado para a tela a seguir:

& Servigos

Noticias Eventos

No médulo “Servigos” estdo disponiveis algumas paginas com noticias eventos, entre outros temas
de interesse do cidaddo.
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1.5.4 ALTERAR CADASTRO

Ao clicar em “Alterar cadastro”, é possivel alterar alguns dados cadastrais. Ao clicar, vocé sera
direcionado para a pagina a seguir:

1412 G O 2 il & GD

& Alteragdo de dados

Nome:

Usuario

Nome Social:

Reside fora da cidade?

Nao

Bairro:

Confirme a senha:

Desejo receber notificagdes e informagoes.

Desejo fazer parte do conselho de usuérios

Alterar

Ap0s alterar os dados, clique em Alterar.

Fique atento aos campos que contenham o simbolo *, pois sdo campos de preenchimento
obrigatério.

Por fim, clique em “Alterar”. Seu perfil seréa alterado.

Em caso de davidas, entre em contato com a Prefeitura de sua cidade.
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