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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCHAL/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUGCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as rela¢des entre os cidaddos que as demandam e os érgdos ou entidades aos quais pertencem,
desenvolvendo a qualidade da comunicagao entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitacdes sdo formuladas
manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a

demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024, de atendimento ao
publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacédo

em geral.

Antes de colocarmos todos os gréficos e tabelas de informacgdes, gostariamos de ressaltar que no ano de 2024, tivemos:
« Total de manifestac¢des sigilosas: 49

« Total de manifesta¢des sem sigilo: 0

« Total de manifestagdes anonimas: 42

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/54
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
49 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/54
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1.2 - Percentual por status
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48 49 50

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/54
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/54
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1.4 - Percentual por categoria

Solicitagdo
9 (18,4%)

Denuncia
25 (51%)

Reclamacéao
12 (24,5%)

Informacédo
2 (41%)
Elogio
1(2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/54
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagcdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/54
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2.2 - Percentual por faixa etaria

N&o informado

49 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica
1(2%)

Pessoa juridica
3 (6,1%)

Nao informado
45 (91,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7/54
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Secretaria da Fazenda Municipal
Secretaria de Administragcao

Secretaria de Administragcdo

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente

Secretaria de Agua e Esgoto

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao

Secretaria de Educacao
Secretaria de Financas
Secretaria de Gabinete
Secretaria de Licitagcdo e Contratos
Secretaria de Obras

Secretaria de Planejamento

Secretaria de Promogcédo e Assisténcia
Social

Secretaria de Recursos Humanos
Secretaria de Saude
Secretaria de Seguranca Publica
Secretaria de Servicos Publicos
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo

Secretaria Juridica

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

Dentdncia Doacdo Elogio

0

12

51,02%

0

0%

0

2,04%
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Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

0

4,1%

0

24,5%

0

0%

0

18,4%

0

0%

0

49

8/54
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido and:r;nento Pendente Total

Secretaria da Fazenda Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agrlculturz:qebcil;;f, Abastecimento e Meio 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria de Agua e Esgoto 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Inovagédo 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Educacao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas 0 0 0 1 0 0 1

Secretaria de Gabinete 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Licitacdo e Contratos 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Obras 0 0 0 2 0 0 2

Secretaria de Planejamento 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Promogéo e Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Saude 0 0 0 15 0 0 15

Secretaria de Seguranga Publica 0 0 0 6 0 0 6
Secretaria de Servigos Publicos 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 100% 0% 0% 49

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/54
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4.0 - Relatorio dos assuntos
4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assunto

Dentdncia Doacdo Elogio

Secretaria da Fazenda Municipal - 22 VIA

DE ESCRITURA DE PERPETUA 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - 22 VIA 0 0 0
DE GUIAS DE PAGAMENTO E CARNES
Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO DE 0 0 0

AMBULANTE

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO FEIRA (Feira 0 0 0
Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0 0
AUTONOMO ESTABELECIDO

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL -
AUTONOMO NAO ESTABELECIDO
ESTABELECIDO

o
o
o

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0 0
ME, EPP, DEMAIS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0 0
MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO DA INSCRICAO DE
AMBULANTE (Alteracao da modalidade de
atuacgao/atividade/endereco de
correspondéncia/inclusdo e exclusdo de
auxiliares,

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO DE INSCRICAO FEIRA (Feira 0 0 0
Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERAGCAO DE RESPONSAVEL CONTABIL 0 0 0
NA INSCRICAO MUNICIPAL

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL 0 0 0
PARA DESENQUADRAMENTO DO SIMEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL
PARA ENQUADRAMENTO E 0 0 0
DESENQUADRAMENTO SIMPLES
NACIONAL

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL 0 0 0
PARA ENQUADRAMENTO NO SIMEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACOES DE INSCRICAO MUNICIPAL -

QUADRO SOCIETARIO -EMPRESAS 0 0
NORMAIS
Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACOES NA INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0

DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL -
MEI

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

10/54
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Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACOES/ ADEQUACAO NA
INSCRICAO MUNICIPAL - DE ATIVIDADES,
ENDERECO, PORTE, NOME FANTASIA,
CAPITAL SOCIAL E RAZAO SOCIAL —
EMPRESAS NORMAIS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ATUALIZACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL
REFERENTE A RENOVACAO DE ALVARA DE

FUNCIONAMENTO CONFORME CLI/VRE

Secretaria da Fazenda Municipal -
AUTORIZACAO DE EMISSAO DE NOTAS
FISCAIS ELETRONICAS DE SERVICOS -
EXCETO MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
CADASTRO/ REGISTRO DE
SEPULTAMENTOS EFETUADOS NO
CEMITERIO MUNICIPAL, COM EMISSAO DE
GUIA PARA COBRANCA DOS SERVICOS
EFETUADOS

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DA INSCRICAO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBULANTE

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE DEBITOS/ DiVIDA/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAXAS

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO FEIRA
(Feira Livre, Feira do Produtor, Feira
Noturna)

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO
MUNICIPAL - AUTONOMOS
ESTABELECIDOS

Secretaria da Fazenda Municipal -

CANCELAMENTO DE INSCRICAO

MUNICIPAL - AUTONOMOS NAO
ESTABELECIDOS

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO
MUNICIPAL - EMPRESAS, TODOS OS
PORTES, EXECETO MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL - MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO DE EXISTENCIA DE FIRMA

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO NEGATIVA - CADASTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMOBILIARIO

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO NEGATIVA - CADASTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOBILIARIO

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO NEGATIVA - CADASTROS DE
AMBULANTES, FEIRANTES E SERVICOS DE
CEMITERIO

Secretaria da Fazenda Municipal -
COMPENSACAO DE PAGAMENTO

Secretaria da Fazenda Municipal -
DEVOLUCAO DE PAGAMENTO A MAIOR/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEVOLUGAO DE DUPLICIDADE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/54
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Secretaria da Fazenda Municipal -
EMISSAO DE GUIA/ CARNE PARA COMPRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE SEPULTURA/ CONSTRUGAO

Secretaria da Fazenda Municipal -
EMISSAO DO DOCUMENTO DE ALVARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVISORIO MUNICIPAL

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DA TAXA DE FUNCIONAMENTO

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU — APOSENTADOS E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENSIONISTAS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU - Entidades legalmente
constituidas e legalmente reconhecidas de

utilidade publica municipal

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU - Imével alugado a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempo Religioso

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENGAO DE IPTU - PORTADORES DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CANCER OU AIDS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU — Reconhecimento de
ndo incidéncia — imoével utilizado na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
atividade extrativa vegetal, agricola,
pecudria ou agroindustrial

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DO ISSQN - APOSENTADOS

Secretaria da Fazenda Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Fazenda Municipal -
PARCELAMENTO DE DiVIDA ATIVA, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONFORME LEI 1686/2009

Secretaria da Fazenda Municipal -

PREENCHIMENTO DA DIPAM - A PARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUTOR RURAL
Secretaria da Fazenda Municipal -
REVISAO DE IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal -
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REVISAO DE LANCAMENTO
Secretarl'a de Admmlstr~agao - D|V|s§o d~e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
Secretaria de Administragao - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao - Servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de A.dmlnlstr.agzio.— Setor de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material e Patrimonio
Secretaria de Admlnlstragaio - Setor de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo e Arquivo
Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Suja

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caminhdo Pipa

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Equipe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Departamento

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/54
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Secretaria de Agricultura, Pecuaria,

Abastecimento e Meio Ambiente - Falta de 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Agua
Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maquinas

Secretaria de Agricultura, Pecuéria,
Abastecimento e Meio Ambiente - QOutros

Secretaria de Agricultura, Pecuéria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos da Agricultura

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Rede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entupida

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento de Agua

Secretaria de Agua e Esgoto - Alteracio de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endereco
Secretaria de Agua e Esgoto - Corte de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arvore(s)
Secretaria de Agua e Esgoto - Descarte
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular De Residuos Sélidos
Secretaria d(? Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desligamento
Secretaria de Agua e Esgoto - Entrega de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fatura
Secretaria de Agua e.Esgoto - Estradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rurais
Secretaria de AgL,Ja e Esgoto - Falta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua
Secretaria de Agua e’Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Implementos Agricolas
Secretaria de ’Agua e Esgoto - Ligacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agua e esgoto
Secretaria de Agua e Esgoto - Loteamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clandestino
Secretaria de Agua e Esgoto - Mudanca de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cavalete
Secretaria de Agua e Esgoto - Mudas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto -
Ocupagao/uso/invasao De Area Verde 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Outros 4 0 0 0 0 0 2 0 6
Secretaria de Agua e Esgoto - Poda De 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arvore(s)
Secretaria de Aguale Esgoto - Poluicdo da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua
Secretaria de Agua e Esgoto - Poluicdo do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solo
Secretaria de Agua~e Ifsgoto - Problemas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
com Hidrometro
Secretaria de Agua e Esgoto - Produtor 1 0 0 0 0 0 1 0 >
Rural
Secretaria de Agua e Esgoto - Religacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/54
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Secretaria de Agua e Esgoto - Remocéo de
arvores

Secretaria de Agua e Esgoto - Retirada de
galhos de calcada, proveniente a poda do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corpo de Bombeiros/Elektro

Secretaria de Agua e Esgoto - Revisdo de

h 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conta de Agua
Secretaria de Agua e Esgotg - Rocadas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estradas Rurais
Secretaria de AguaAe Esgoto - Troca de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hiddrémetro
Secretaria de Agu;j e Esgoto - Uso e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conservacao do Solo
Secretaria de Agua e Esgoto - Vazamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abertura de MEI

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - Bando 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Povo | Desenvolve SP

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultoria Sebrae

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao - Cursos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitagoes

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos e Financiamentos

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo - Comércio

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo - Empresa

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - Nota 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Fiscal Eletronica

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orientagdes Para Empresa

Secretaria de Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico, Trabalho e Inovagdo - Outros
Secretaria de Desenvolvimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico, Trabalho e Inovagdo - PAT
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovacédo - Seguro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desemprego
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovacédo - Vagas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Emprego
Secretaria de Educacéo - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nas Escolas
Secretaria de Educacdo - Alimentagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Escolar

Secretaria de Educacédo - Conselho de
Acompanhamento e Controle Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CACS - Fundeb

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/54
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Secretaria de Educacédo - Conselho de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alimentacao Escolar(cae)
Secretaria de Educagéo - C?nselho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Educagéo
Secretaria de Educacéo - Creche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secret’arlz? de Educagzjo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia/reclamacao
Secretaria de E’dgcagao - Dolcumentagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
necessaria para matricula
Secretaria de Educacéo - Educagéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adultos
Secretaria de Educacéo - Educagéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jovens e Adultos
Secretaria de Educacdo - Endereco das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolas
Secretaria de Educacdo - Escolas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Estrutura e
Fun(flonamento. dg AtenderTento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacional Especializado e Nucleo de
Apoio e Reabilitacdo em Autismo Infantil
Secretaria de Educacao - ETEC - Escola
Técnica Estadual - Polo descentralizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Falta de Material 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Falta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Professores
Secretarl.a de Educacéo - Formacao e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aperfeicoamento dos Professores
Secretaria de Educagdo - Funcionamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular de Escolas
Secretaria de Efigcagao - Funde~b— 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Municipal de Educacédo
Secretaria de Educagdo - Limpeza de Area 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Secretaria de Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Professores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacédo - Reclamacoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Secretaria de Educacdo - UNIVESP -
Universidade Virtual de Sdo Paulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Vagas em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Creches
Secretaria d’e Iflnangfas. - abertura de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crédito Adicional
Secretaria de Financas - Balanco Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas - Dados no 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SADIPEM
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Secretaria de Financas - Divisao de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contabilidade
Secretaria de Financas - Divisao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empenho
Secretaria de Flnanga.s - Divisao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tesouraria
Secretaria de Financas - Empenhos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos de Compras
Secretaria del Filnangas - Envio de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relatérios Audesp
Secretaria de Financas - Envio Relatorios
SICONFI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Envio Relatorios
SIOPS E SIOPE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Flnanga.s - I._|qU|da<;oes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas Fiscais
Secretaria de Financgas - Orcamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de Finangas - Pagamentos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Credores
Secretaria de FlnAar?(;as - Pres.tagao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contas de Convénios - Terceiro Setor
Secretaria de Gabln.ete - Agenda do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prefeito
Secretaria de Gabmet.e - Assessoria Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Gabinete
Secretaria de Gabinete - Atos Oficiais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Comunicacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Correspondéncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gaber\et.e - Diario Oficial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletronico
Secretaria de Gabinete - Junta do Servico
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Militar 043
Secretaria de Gabinete - Outros 1 0 1 0 6 0 0 0 8
Secretaria de Gabinete - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Recepgao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria crie I._|C|tagao e. Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia de Servidores
Secretana.die~L|C|tag:?o‘ e C~ontratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Licitagdo
Secretaria de Licitacdo e.Contratos - Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para Servidor
Secretanf) de L|C|tag§9 e gontratos: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacdes sobre Licitacdo e Pregdo
Secretaria de L|C|ta§ao e Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregularidades
Secretan? Fie I_~|C|tagao e Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacbes em aberto
Secretaria de Licitacdo e Contratos - 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Qutros
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Secretaria de Licitagcdo e Contratos -

~ . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pregao Eletronico
Secretaria de L|C|tas§o e’C.ontratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo licitatorio
Secretaria de I:|C|tagao e.Corm‘Fratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacéo de funcionarios
Secretaria de L|f|tagao e Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renovacao de Contrato
Secretaria de Licitacao e AContratos - Secao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Almoxarifado
Secretaria de Licitacao e Contratos - Secao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Contratos
Secretan.a.de 1_|C|tagao e Con:cratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo de Informacéao
Secretaria de Obras - Alvara de construcédo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras.- atendimento ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publico
Seqetarla f?e Obras - Den.unC|a de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
irregularidades de servidores
Secretaria de Obras - lluminacdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Imovel sem muro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e/ou calcadas
Secretaria de Obras —,Informagoes Sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras Publicas
Secretaria d.e ’Qbras - Instalacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luminaria E/ou Poste
Secretaria de Obrals —.Invasao de area de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publica
Secretaria de Obras - Marjutengao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
estradas vicinais
Secre.tarlla.de Obras - Notificacdo 1 0 0 0 0 0 0 0 ]
proprietarios Lotes Abandonados
Secretaria de Obras - Obstrucéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calgada
Secretaria de Obras - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de Obras - parques e jardins 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obrlas‘ - pavimentagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
asfaltica
Secretaria de Obras - Rgparo em gg|as de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
calcadas e/ou canteiros de avenidas
Secretaria de ()lblias - Reparos(Reformas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em prédios municipais
Secretaria de Obras - Terraplenagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Troc~a de Lampadas / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao
Secretaria de Obras - Verificacdo de Obra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular
Secretaria de Obras - Vistorias em imoveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Alinhamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de Terreno - Testada
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Secretaria de Planejamento - Alvara de

Muro de Arrimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de PIaneJamenico - Alyara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reforma sem ampliagdo de area
Secretaria de Planejamento - Alvara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terraplanagem
Secretaria de Planejamento -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvara/Certidao de Demolicao
Secretaria de Planejamento - Averbagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Plantas
Secretaria de Planejamento - Copia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mapas
Secretaria de Planejamento - Copia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Projeto

Secretaria de Planejamento - Estudo de
Impacto de Vizinhanga (EIV) / Estudo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prévio de Impacto Ambiental (EIA)

Secretaria de Planejamento - Habite-se 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Planejamento - Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Secretaria de Planejamento -
PARCELAMENTO DE SOLO - Certidao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conformidade (GRAPROHAB)

Secretaria de Planejamento -
PARCELAMENTO DE SOLO - ERB - Torre de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celular

Secretaria de Planejamento -
PARCELAMENTO DE SOLO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamentos/Condominio de Lotes

Secretaria de Planejamento -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rebaixamento de Guia
Secretaria de Plahejamento.—‘Uso do Solo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para fins Industriais
Secretaria dg Prom?gao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Agao Jovem
Secretaria Qe Promf)gao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Auxilio Funeral
Secretaria de Promocao e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Auxilio Natalidade
Secretaria dfe Promogao e ﬁsswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Bolsa Familia
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cad Unico - Atendimento
Secretaria gle Promocao e Asswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cadastro Unico
Secretfarla de Promocao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Campanha do Agasalho
Secrgtarla de I?romogao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Carteira Idoso Interestadual
Secretérla de Promocao e Asswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Centro de Acolhimento
Secretaria dg Promocao ,e .A55|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cesta Basica
Secretaria de Promocéo e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Social - Conselho Tutelar
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Secretaria de Promocéo e Assisténcia

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - CRAS
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cras - Atividades Coletivas
Secretar.la de Prorrpgao e A§S}s.tenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cras Visita Domiciliar
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Creas - Atividades Coletivas
Secre'Farla de Promocao e~A55|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Creas -populagdo de Rua
Secret.arla de.Promogao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Criangas e adolescentes
Secre.tarla de Promog.ao.e As§|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cursos Profissionalizantes
Secretar}a de Prgmogao e ASS|s.tenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Equipe da Secretaria
Secretaria de P.romogao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Idosos
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
Social - Liberdade Assistida e Prestacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicos
Secretaria de P.romoc;ao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Outros
Secretaria Qe Promocao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Passe do Idoso
Secretétxrla de Promocao e As‘sAlste.naa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Pessoa com Deficiéncia
Secrgtarla de Promogfao e :Asswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Pessoa em Situacdo de Rua
Secretaria fje Promogao e A.sslstenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Projetos Sociais
Secretaria de .Promoc;ao e~A55|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Recepgéo
Secretaria de Promocéao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Social - Renda Cidada

Secretaria de Promocéo e Assisténcia
Social - Servigo de Convivéncia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fortalecimento de Vinculos

Secretaria de Promocédo e Assisténcia
Social - Violéncia Contra Crianca e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adolescente

Secretaria de Promocao e Assisténcia

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Violéncia Contra Idoso
Secretaria de Promocao e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Violéncia Contra Mulher
Secretaria de .Prom.ogao (? Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Viva Leite
Secretaria de Recursos Humanos - Acesso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ao Portal do Servidor
Secretaria de RecursosAHumanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentadoria
Secretaria de Recurs(os .Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurso Publico
Secretaria de Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consignados
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Secretaria de Recursos Humanos - Falta

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abonada
Secretaria de R?CUF??S Humanos - Falta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Injustificada
Secretaria de Recursos Humanos - Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Informe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rendimento
Secretaria de Recursos. Humanos - Licenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maternidade
Secretaria de RecursPs .Humanos - Licenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prémio
Secretaria de Recurscl>s Humanos - Licenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude
Secretaria de Recursos Humanos - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria de Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos
Secretaria de Re.cursos H~umanos - Ticket 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alimentacao
Secretaria de S.a.ude - Administrativos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Judicial do Estado
Secretaria de Satide - AMBULANCIA
CLASSE A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Centro Médico de
Especialidades - CEMEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - I?e.manda Judicial do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipio
Secretaria de Saude - Descri¢coes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Programas e Demandas Alto Custo

Secretaria de Saude - Dispensacdo de
Medicamentos Antimicrobianos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antifungicos

Secretaria de Saude - Dispensacdo de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos Isentos de Prescricao (MIP)
Secrgtarla de Saude - Dispensacdes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos Segundo os Programas
Secretaria de Saude - Farmécia Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Informagoes de
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autorizacdo de APAC
Secretaria de Saiude - Informagoes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgias
Secretaria de Saude - Informagoes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consultas

Secretaria de Saude - Informagoes de
Encaminhamentos e Exames de Alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Complexidade

Secretaria de Saude - Informacoes de

Exames Realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Outros 12 0 0 0 2 0 1 0 15
Secretaria de Saude - Promocao a Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Saude - Protocolo de
Solicitacdo de Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo Estadual
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Secretaria de Saude - Recuperacdo da

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude
Secretaria de Saude - SAMU (192) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Suplementos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Satde - TRANSPORTE DE

PACIENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Saude - TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL — SANITARIO ELETIVO/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLETIVO

Secretaria de Saude - UBS - Unidade

Bésica da Saude e USF - Unidade Salde da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia
Secretaria de Saude - Vigilancia em Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria f:ie Sa.ud/e - Vigilancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Epidemiolégica
Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitéaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andarilhos / Flanelinhas
Secretaria de Seguran.ga Publica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corregedoria

Secretaria de Seguranca Publica - Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Civil

Secretaria de Seguranca Publica -
Denuncias sobre Estacionamento Irregular 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Veiculos Abandonados

Secretaria de Seguranca Publica -

Depredacdo e dano em patrimdnio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publico
Secretaria de Seguranca Publica -
- o . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duvidas/Solicitagoes/Elogios/Reclamacgdes.
Secretaria de Sfegurang.a .Publlca - Guarda 1 0 0 0 0 0 0 0 ]
Civil Municipal
Secretaria deﬂ Segurarlga .Publlca - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infragdes de Transito
Seq?tana de Seguranga Publica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interdicdo de rua para eventos em geral
Secretaria de seguranga Publica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monitoramento
Secretaria de Seguranga Publica - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica - 5 0 0 0 0 0 5 0 4

Perturbagdo do Sossego

Secretaria de Seguranca Publica -
Solicitacao de informacdes e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
esclarecimento de duvidas

Secretaria de Seguranca Publica -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo de Policiamento
Secretaria de Seguranga Publica - Tréfico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Drogas
Secretaria de Segurancga Publica - Veiculos 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Abandonados
Secretaria de Servicos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agendamento de enterros
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Secretaria de Servicos Publicos -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de Translado
Secretaria de Servicos Publ.lcos - Boca de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lobo e Tampa de Cimento
Secretaria de Servicos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buraco/Asfalto
Secretaria de Servicos Publicos - Capina 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Servicos Publicos -
Exumacao, Reforma, Translado, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia de Titularidade

Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza

. 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Areas Verdes/pracas
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Fossa
Secretaria de Serylgos Publicos - Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Guia de Calcada
Secretaria de Servicos Publicos - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Serwgf)s.PubIlcos - Parque 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecologico
Secretarhla d~e Servicos Publicos - Fiedldo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de autorizacdo para reforma dos timulos
Secretaria de Servicos Publicos - Poda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Retirada
0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Galhos/entulhos
Secretaria de Servicos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sepultamento
Sec.re.tarlﬂa de Servicos Publllco§ - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao de atestado de obito
Secretaria de Serwgﬁos Publlc{os - Sugestao, > 0 0 0 0 0 0 0 ’
Reclamacdo e Denuncia
Secretaria de Semqgsr F.’ubllcos - Taxa do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cemiterio
Secretaria de S,er.wgos P.upllcos - Uso do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velo6rio Municipal
Secretaria de Servicos Pl..lb|ICOS - Varredora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rua/lixo
Secretaria de Servicos Publicos - Velério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Pu.blllc.os - Venda de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lotes do cemitério
Secretaria Esporte,.CuItura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Academia Ar Livre
Secretaria Esporte., C.l.JItura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acessibilidade
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo -
Agendamento de Estadios de Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de Quadra
Secretaria Esporte, Fgltura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aulas/atividades
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bocha
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Secretaria Esporte, Cultura e Turismo -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
campeonatos
Secretaria Esporte, Cultura e Turlsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campeonatos e Torneios
Secretaria Espo.rte, Cultura ? Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
campinho de areia
Secretaria I?spF)rte, Cultura e :I'urlsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncias e Reclamagoes
Secretaria Esporte, Cultu.ré e Turlsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolinhas Municipais
Secret.arllaAEsporte, Cultura e.Turllsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginasio de Esportes "Rei Pelé"
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros
Secretaria Esporte, Cultu.ra e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pracas Esportivas
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quadra coberta
Secretaria Jgrldlca - Agédo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos
Secretaria Juridica - Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo
Secretaria Jurldlﬂca - PI\{Ida ativa e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Execucdo judicial
Secretaria Juridica -.EqU|pe da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Secretaria Juridica - Execucao Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Parecer Juridico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Jgr|Fj|ca - Processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Secretaria Juridica - Processo Judicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Jur|d|§a —lRecIamagao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionarios
Secretaria Juridica - Servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
51,02% 0% 2,04% 41% 24,5% 0% 18,4% 0% 49
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
Secretaria da Fazenda Municipal - 22 VIA DE ESCRITURA DE
PERPETUA 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - 22 VIA DE GUIAS DE
PAGAMENTO E CARNES 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - ABERTURA DE INSCRICAO DE 0 0 0 0 0 0
AMBULANTE
Secretaria da Fazenda Municipal - ABERTURA DE INSCRICAO FEIRA 0 0 0 0 0 0
(Feira Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)
Secretaria da Fazenda Municipal - ABERTURA DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL - AUTONOMO ESTABELECIDO
Secretaria da Fazenda Municipal - ABERTURA DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL - AUTONOMO NAO ESTABELECIDO ESTABELECIDO
Secretaria da Fazenda Municipal - ABERTURA DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL — ME, EPP, DEMAIS
Secretaria da Fazenda Municipal - ABERTURA DE INSCRICAO
MUNICIPAL — MEI 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACAO DA INSCRICAO DE
AMBULANTE (Alteracao da modalidade de 0 0 0 0 0 0 0
atuacdo/atividade/endereco de correspondéncia/inclusao e
exclusdo de auxiliares,
Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACAO DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0 0
FEIRA (Feira Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)
Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERAGAO DE RESPONSAVEL 0 0 0 0 0 0
CONTABIL NA INSCRICAO MUNICIPAL
i F Municipal - ALTERACAO NA INSCRICA
Secretaria da Fazenda Municipa CAO SCRICAO 0 0 0 0 0 0 0

MUNICIPAL PARA DESENQUADRAMENTO DO SIMEI

Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACAO NA INSCRICAO
MUNICIPAL PARA ENQUADRAMENTO E DESENQUADRAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
SIMPLES NACIONAL

Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACAO NA INSCRICAOQ

MUNICIPAL PARA ENQUADRAMENTO NO SIMEI 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACOES DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL - QUADRO SOCIETARIO -EMPRESAS NORMAIS
Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACOES NA INSCRICAO 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL - DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI
Secretaria da Fazenda Municipal - ALTERACOES/ ADEQUACAO NA
|NSCR|CAO MUNICIPAL - DE ATIVIDADES, ENDERECO, PORTE, 0 0 0 0 0 0 0

NOME FANTASIA, CAPITAL SOCIAL E RAZAO SOCIAL - EMPRESAS
NORMAIS

Secretaria da Fazenda Municipal - ATUALIZACAO NA INSCRICAO
MUNICIPAL REFERENTE A RENOVACAO DE ALVARA DE 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONAMENTO CONFORME CLI/VRE

Secretaria da Fazenda Municipal - AUTORIZACAO DE EMISSAO DE
NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE SERVICOS - EXCETO MEI

Secretaria da Fazenda Municipal - CADASTRO/ REGISTRO DE
SEPULTAMENTOS EFETUADOS NO CEMITERIO MUNICIPAL, COM 0 0 0 0 0 0 0
EMISSAO DE GUIA PARA COBRANCA DOS SERVICOS EFETUADOS

Secretaria da Fazenda Municipal - CANCELAMENTO DA

INSCRICAO DE AMBULANTE 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Fazenda Municipal - CANCELAMENTO DE DEBITOS/ 0 0 0 0 0 0 0
DIVIDA/ TAXAS

Secretaria da Fazenda Municipal - CANCELAMENTO DE 0 0 0 0 0 0

INSCRICAO FEIRA (Feira Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)
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Secretaria da Fazenda Municipal - CANCELAMENTO DE

INSCRICAO MUNICIPAL - AUTONOMOS ESTABELECIDOS 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - CANCELAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0
INSCRICAO MUNICIPAL - AUTONOMOS NAO ESTABELECIDOS

Secretaria da Fazenda Municipal - CANCELAMENTO DE

INSCRICAO MUNICIPAL - EMPRESAS, TODOS OS PORTES, 0 0 0 0 0 0 0
EXECETO MEI
Secretaria da Fazenda~Mun|C|paI - CANCELAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0
INSCRICAO MUNICIPAL - MEI
Secretaria da Fazenda Municipal - CERTIDAO DE EXISTENCIA DE 0 0 0 0 0 0 0
FIRMA
Secretaria da Fazenda Municipal - CE'RTIDAO NEGATIVA - 0 0 0 0 0 0 0
CADASTRO IMOBILIARIO
Secretaria da Fazenda Municipal - CI’ERTIDAO NEGATIVA - 0 0 0 0 0 0 0
CADASTRO MOBILIARIO

Secretaria da Fazenda Municipal - CERTIDAO NEGATIVA -

CADASTROS DE AMBULANTES, FEIRANTES E SERVICOS DE 0 0 0 0 0 0 0
CEMITERIO
Secretaria da Fazenda Municipal - COMPENSACAO DE
PAGAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - DEVOLUCAO DE PAGAMENTO A 0 0 0 0 0 0 0
MAIOR/ DEVOLUCAO DE DUPLICIDADE
Secretaria da Fazenda Municipal - EMISSAO DE GUIA/ CARNE 0 0 0 0 0 0 0
PARA COMPRA DE SEPULTURA/ CONSTRUCAO
Secretaria da Fazenda Municipal - EMISSAO DO DOCUMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0
ALVARA PROVISORIO MUNICIPAL

Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DA TAXA DE
FUNCIONAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DE IPTU - 0 0 0 0 0 0 0

APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DE IPTU - Entidades
legalmente constituidas e legalmente reconhecidas de utilidade 0 0 0 0 0 0 0
publica municipal

Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DE IPTU - Imével
alugado a Tempo Religioso

Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DE IPTU -
PORTADORES DE CANCER OU AIDS

Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DE IPTU -
Reconhecimento de ndo incidéncia — imével utilizado na atividade 0 0 0 0 0 0 0
extrativa vegetal, agricola, pecuéria ou agroindustrial

Secretaria da Fazenda Municipal - ISENCAO DO ISSQN -

APOSENTADOS 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Fazenda Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Fazenda Municipal - PARCELAMENTO DE DiVIDA 0 0 0 0 0 0 0

ATIVA, CONFORME LEI 1686/2009
Secretaria da Fazenda Municipal - PREENCHIMENTO DA DIPAM - A 0 0 0 0 0 0 0
PARA PRODUTOR RURAL

Secretaria da Fazenda Municipal - REVISAO DE IPTU 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Fazenda Municipal - REVISAO DE LANCAMENTO 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Administracao - D|V|s§o d~e Tecnologia da Informacao 0 0 0 0 0 0 0
e Comunicacao

Secretaria de Administragao - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Administracao - Servidores 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Administragao - Setor de Material e Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Administracdo - Setor de Protocolo e Arquivo 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Agricultura, Pecuéria, Abastecimento e Meio

Ambiente - Agua Suja 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agrlcul.tura, Pecualfla, ~Aba.steamento e Meio 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Caminhao Pipa
Secretaria de Agrlcultura, I.:’ecuarla, Abastecimento e Meio 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Equipe do Departamento
Secretaria de Agricultura, Pecuéria, Abastecimento e Meio
. p 0 0 0 1 0 0 1
Ambiente - Falta de Agua
Secretaria de Agrlcultura, Pecuarlla, Abasteamento e Meio 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Maquinas
Secretaria de Agrlcultura., Pecuaria, Abastecimento e Meio 0 0 0 1 0 0 ]
Ambiente - Outros
Secretaria de Ag.rlcultura, P.ecuarla, Aba.steamento e Meio 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Projetos da Agricultura
Secretaria de Agrlcul.tura, Pecuaria, Aba.steamento e Meio 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Rede Entupida
Secretaria de AgrlFuItura, Pecuaria, Abas,teamento e Meio 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Vazamento de Agua
Secretaria de Agua e Esgoto - Alteracdo de Endereco 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Corte de Arvore(s) 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - .Descarte Irregular De Residuos 0 0 0 0 0 0 0
Sélidos
Secretaria de Agua e Esgoto - Desligamento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Entrega de fatura 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Estradas Rurais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Falta de Agua 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Implementos Agricolas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Ligacdo de 4gua e esgoto 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Loteamento Clandestino 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Mudanca de Cavalete 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Mudas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Ocupacao/uso/invasao De Area 0 0 0 0 0 0 0
Verde
Secretaria de Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 6 0 0 6
Secretaria de Agua e Esgoto - Poda De Arvore(s) 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Poluicio da Agua 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Poluicdo do Solo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Problemas com Hidrémetro 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Produtor Rural 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Agua e Esgoto - Religacio 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Agua e Esgoto - Remocéo de arvores 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Retirada de galhos de calcada,
) . 0 0 0 0 0 0 0
proveniente a poda do Corpo de Bombeiros/Elektro
Secretaria de Agua e Esgoto - Revisdo de Conta de Agua 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Rocadas de Estradas Rurais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Troca de Hiddrémetro 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Uso e Conservacdo do Solo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto - Vazamento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0
Abertura de MEI
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Inovagéo -
0 0 0 0 0 0 0
Bando do Povo | Desenvolve SP
Secretaria de Desenvolvimento E'conomlco, Trabalho e Inovacéo - 0 0 0 0 0 0 0
Consultoria Sebrae
Secretaria de Desenvolvimento Econ9m|c~o, Trabalho e Inovacéo - 0 0 0 0 0 0 0
Cursos e Capacitacoes
Secretaria de Desenvolylmento Ecpnorﬁlco, Trabalho e Inovacéo - 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos e Financiamentos
Secretaria de Desenvollwm'entci Economl/co‘, Trabalho e Inovacéo - 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo - Comércio
Secretaria de Desenvolylmgnto~Econom|co, Trabalho e Inovacéo - 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo - Empresa
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 1 0 0 1
Nota Fiscal Eletronica
Secretaria de DesenvollwmenNto Economico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0
Orientagdes Para Empresa
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0
PAT
Secretaria de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0
Seguro Desemprego
Secretaria de Desenvolvimento Economico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0
Vagas de Emprego
Secretaria de Educacéo - Acessibilidade Nas Escolas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Alimentagao Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - C.onselho de Acompanhamento e 0 0 0 0 0 0 0
Controle Social - CACS - Fundeb
Secretaria de Educacao - Conselho de Alimentagao Escolar(cae) 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Conselho Municipal de Educagao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Creche 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Denuincia/reclamagao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacgdo - Documentagdo necessaria para matricula 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Educacao de Adultos 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Educacéo - Educagéo de Jovens e Adultos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Endereco das Escolas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Escolas 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Educacdo - Estrutura e Funcionamento do
Atendimento Educacional Especializado e Nucleo de Apoio e 0 0 0 0 0 0 0
Reabilitacdo em Autismo Infantil

Secretaria de Educacéo - ETEC - Escola Técnica Estadual - Pdlo

descentralizado 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Falta de Material 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Falta de Professores 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Formacao e Aperfeicoamento dos 0 0 0 0 0 0 0
Professores
Secretaria de Educacdo - Funcionamento Irregular de Escolas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Fundeﬂb— Conselho Municipal de 0 0 0 0 0 0 0
Educagao
Secretaria de Educacdo - Limpeza de Area Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Professores 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Reclamagoes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - UNIVESP - Universidade Virtual de Sao 0 0 0 0 0 0 0
Paulo
Secretaria de Educacdo - Vagas em Creches 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financgas - abertura de Crédito Adicional 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Balanco Anual 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas - Dados no SADIPEM 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Divisdo de Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas - Divisdo de Empenho 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas - Divisao de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Empenhos de Processos de Compras 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Envio de Relatérios Audesp 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Envio Relatorios SICONFI 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Envio Relatorios SIOPS E SIOPE 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Liquidagdes de Notas Fiscais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Orcamento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Financas - Pagamentos de Credores 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Financas - Prestacdo de Contas de Convénios -

Terceiro Setor 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Agenda do Prefeito 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Assessoria Geral de Gabinete 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Atos Oficiais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Comunicacao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Correspondéncias 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Diério Oficial Eletronico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Junta do Servico Militar 043 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Outros 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Gabinete - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Recepgao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Denuncia de Servidores 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Divisdo de Licitacdo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Elogio para Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacao e Contratos: Informacdes sobre Licitacdo e 0 0 0 0 0 0 0
Pregao
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Irregularidades 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitagcdo e Contratos - Licitacbes em aberto 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Pregdo Eletronico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitagdo e Contratos - Processo licitatorio 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitagcdo e Contratos - Reclamacao de funcionarios 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacao e Contratos - Renovacdo de Contrato 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Secdo de Almoxarifado 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Secdo de Contratos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Licitagdo e Contratos - Solicitagdo de Informagao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Alvara de construcao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - atendimento ao publico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Denuncia de irregularidades de servidores 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - lluminacdo Publica 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Imdvel sem muro e/ou calcadas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Informagdes Sobre Obras Publicas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Instalacdo de Luminaria E/ou Poste 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Invasdo de érea de publica 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Obras - Manutencao de estradas vicinais 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Obras - Notificagdo proprietarios Lotes

Abandonados 0 0 0 ! 0 0 !
Secretaria de Obras - Obstrucdo de Calcada 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Obras - parques e jardins 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - pavimentacdo asfaltica 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Reparo em gL.Jias de calcadas e/ou canteiros 0 0 0 0 0 0 0
de avenidas
Secretaria de Obras - Reparos/Reformas em prédios municipais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Terraplenagem 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Troca de Lampadas / Manutencdo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Verificacdo de Obra Irregular 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Vistorias em imoveis 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Alinhamento de Terreno - Testada 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Alvara de Muro de Arrimo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Alyaré de Reforma sem ampliacdo de 0 0 0 0 0 0 0
area
Secretaria de Planejamento - Alvara de Terraplanagem 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Alvara/Certiddo de Demolicdo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Averbacao de Plantas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Copia de Mapas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Copia de Projeto 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Estudo de Impacto de Vizinhanga 0 0 0 0 0 0 0
(EIV) / Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA)
Secretaria de Planejamento - Habite-se 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Planejamento - PARCELAMENTO DE SOLO - Certidao 0 0 0 0 0 0 0
de Conformidade (GRAPROHAB)
Secretaria de Planejamento - PARCELAMENTO DE SOLO - ERB - 0 0 0 0 0 0 0
Torre de Celular

Secretaria de Planejamento - PARCELAMENTO DE SOLO -
Loteamentos/Condominio de Lotes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Rebaixamento de Guia 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Uso do Solo para fins Industriais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocdo e Assisténcia Social - A¢do Jovem 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocédo e Assisténcia Social - Auxilio Funeral 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocéo e Assisténcia Social - Auxilio Natalidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocéo e Assisténcia Social - Bolsa Familia 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Cad Unico -

; 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento
Secretaria de Promoc3o e Assisténcia Social - Cadastro Unico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocdo e Assisténcia Social - Campanha do 0 0 0 0 0 0 0
Agasalho
Secretaria de Promocéo e Assisténcia Social - Carteira ldoso 0 0 0 0 0 0 0
Interestadual
Secretaria de Promocéo e ASS|stenC|a Social - Centro de 0 0 0 0 0 0 0
Acolhimento
Secretaria de Promocdo e Assisténcia Social - Cesta Basica 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocdo e Assisténcia Social - Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocéao e Assisténcia Social - CRAS 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocao e Assstgnaa Social - Cras - Atividades 0 0 0 0 0 0 0
Coletivas
Secretaria de Promogéo e Assisténcia Social - Cras Visita Domiciliar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocgéo e A55|stgnC|a Social - Creas - Atividades 0 0 0 0 0 0 0
Coletivas
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Creas -populagdo de 0 0 0 0 0 0 0
Rua
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Criancas e 0 0 0 0 0 0 0
adolescentes
Secretaria de Promog.ao.e Asgstenaa Social - Cursos 0 0 0 0 0 0 0
Profissionalizantes
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Equipe da Secretaria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - ldosos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocao e Asaftenaa So.aal - Liberdade Assistida e 0 0 0 0 0 0 0
Prestacdo de Servicos
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Passe do Idoso 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocao e AS_SJSte_nCIa Social - Pessoa com 0 0 0 0 0 0 0
Deficiéncia
Secretaria de Promocao e Assisténcia Social - Pessoa em Situacao 0 0 0 0 0 0 0
de Rua
Secretaria de Promogao e Assisténcia Social - Projetos Sociais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promogdo e Assisténcia Social - Recepcdo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promocdo e Assisténcia Social - Renda Cidada 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de.z PArorjnogao e ASS!stenua Soafal - Servico de 0 0 0 0 0 0 0
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Secretaria de Promoga'o e Assisténcia Social - Violéncia Contra 0 0 0 0 0 0 0
Crianga e Adolescente
Secretaria de Promocéo e Assisténcia Social - Violéncia Contra 0 0 0 0 0 0 0
Idoso
Secretaria de Promocéo e Assisténcia Social - Violéncia Contra 0 0 0 0 0 0 0
Mulher
Secretaria de Promocédo e Assisténcia Social - Viva Leite 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Acesso ao Portal do Servidor 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Recursos Humanos - Aposentadoria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Concurso Publico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Consignados 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Falta Abonada 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Falta Injustificada 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Ferias 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Informe de Rendimento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Licenca Maternidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Licenca Prémio 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Licenca Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Recursos Humanos - Pagamentos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos Humanos - Ticket Alimentacao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Administrativos e Judicial do Estado 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Satde - AMBULANCIA CLASSE A 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Salde - Centro Médico de Especialidades - CEMEC 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Demanda Judicial do Municipio 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Descricbes de Programas e Demandas Alto 0 0 0 0 0 0 0
Custo
Secretaria de S'at]'de - Pispensagéf)/de Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0
Antimicrobianos e Antifingicos
Secretaria de Saude - Dispens§g~€\o de Medicamentos Isentos de 0 0 0 0 0 0 0
Prescricao (MIP)
Secretaria de Saude - Dispensa¢des de Medicamentos Segundo os 0 0 0 0 0 0 0
Programas
Secretaria de Saude - Farmécia Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Informacoes de Autorizagdo de APAC 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Informacdes de Cirurgias 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Informagdes de Consultas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Informagdes de I—;ncaminhamentos e Exames 0 0 0 0 0 0 0
de Alta Complexidade
Secretaria de Saude - Informacdes de Exames Realizados 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Outros 0 0 0 15 0 0 15
Secretaria de Salude - Promogdo a Salude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Prof:qcolo .de Solicitacdo de Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo Estadual
Secretaria de Salde - Recuperacdo da Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - SAMU (192) 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Saude - Suplementos 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Satde - TRANSPORTE DE PACIENTES 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Saude - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL —

SANITARIO ELETIVO/ COLETIVO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Sau%em—dlisz —SaUur:ji(:a;aeFZz:nsiﬂciZ da Saude e USF - 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Vigilancia em Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Vigilancia Epidemioldgica 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica - Andarilhos / Flanelinhas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica - Corregedoria 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica - Defesa Civil 0 0 0 0 0 0 0
Eetacionamente reguiar ¢ Veiulos Abandonador o | 0 0 0 0 o |0
Secretaria de Segurangé Pfjbhlica - Diepredagéo e dano em 0 0 0 0 0 0 0
patrimonio publico
Duvicsiaeg/r::)éllirci:?t:gec")Z:/gET;Zi]g:/;ZEII;C;a_gées. 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica - Guarda Civil Municipal 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Seguranca Publica - Infragdes de Transito 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica - Interdicdo de rua para eventos 0 0 0 0 0 0 0
em geral
Secretaria de Seguranga Publica - Monitoramento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica - Perturbacdo do Sossego 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria de Seguranca Pgblica - Solicita.lgéo de informagdes e 0 0 0 0 0 0 0
esclarecimento de duvidas
Secretaria de Seguranca Publica - Solicitagdo de Policiamento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica - Trafico de Drogas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica - Veiculos Abandonados 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Servigos Publicos - Agendamento de enterros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Agendamento de Translado 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos P(Jbl.icos - Boca de Lobo e Tampa de 0 0 0 0 0 0 0
Cimento
Secretaria de Servicos Publicos - Buraco/Asfalto 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Capina 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos PL'JbA“C?S - Exgmagéo, Reforma, Translado, 0 0 0 0 0 0 0
Transferéncia de Titularidade
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza de Areas Verdes/pracas 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza de Fossa 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza de Guia de Calcada 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Parque Ecoldgico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Pledido de autorizacdo para 0 0 0 0 0 0 0
reforma dos timulos
Secretaria de Servigos Publicos - Poda 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Retirada de Galhos/entulhos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Sepultamento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Solicitagdo de atestado de ébito 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Sugestdo, Reclamagdo e Denuncia 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Servicos Publicos - Taxa do cemitério 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Uso do Vel6rio Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Varredora de Rua/lixo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Velério 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Venda de lotes do cemitério 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Academia Ar Livre 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Aggndamento de Estadios 0 0 0 0 0 0 0
de Campos Municipais
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Agendamento de Quadra 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Aulas/atividades 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Bocha 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - campeonatos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Campeonatos e Torneios 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - campinho de areia 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Denuncias e Reclamaces 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Escolinhas Municipais 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turi’smo - Ginasio de Esportes "Rei 0 0 0 0 0 0 0
Pelé"
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - Pracgas Esportivas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - quadra coberta 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Acdo de Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Andamento de Processo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Divida ativa e Execucdo judicial 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Equipe da Procuradoria 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria Juridica - Execucgao Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Juridica - Parecer Juridico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Processo Administrativo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Processo Judicial 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Reclamacdo de Funcionarios 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Servidores 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 100% 0% 0% 49
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dendncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Bairro Noventa Fase 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Noventa Fase 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Sdo Jodo da Figueira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C.H.D Barrios Munhoz 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Centro 2 0 1 0 6 0 2 0 11
Chécara Anchieta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chécara Bela Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Hab. Angela Maria 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Desm. José Citelli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dist. Ind. Bebedito Delfino silva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim América 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Bela Vista 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Jardim Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cruzado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim das Palmeiras 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Jardim do lago 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dulce Maria 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Jardim Espanha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esperanca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esperanca | 9 0 0 1 0 0 0 0 10
Jardim Europa 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Jardim Icarai 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Jatoba 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Julia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Leonor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Veneza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Novo Horizonte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Peris 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Planalto 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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Jardim Porto Seguro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Pré Moradia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Regina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa Clara 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa Luzia 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Santana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santo Anténio 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Jardim S&o Luiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S&o Paulo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Terra Nobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Valentina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nucleo Visconde de Indaiatuba 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 7 0 0 0 0 0 4 0 11
Parque Industrial 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Pré-Moradia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria Goretti - Vivaldini 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Santa Rita 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sol Nascente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tujuguaba 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Vila Aparecida 2 0 0 0 0 0 0 0 2
51,02% 0% 2,04% 4,1% 24,5% 0% 18,4% 0% 49
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Bairro Noventa Fase 1 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Noventa Fase 2 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Sdo Jodo da Figueira 0 0 0 0 0 0 0
C.H.D Barrios Munhoz 0 0 0 1 0 0 1
Centro 0 0 0 11 0 0 11
Chacara Anchieta 0 0 0 0 0 0 0
Chécara Bela Vista 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Hab. Angela Maria 0 0 0 1 0 0 1
Desm. José Citelli 0 0 0 0 0 0 0
Dist. Ind. Bebedito Delfino silva 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial |l 0 0 0 0 0 0 0
Jardim América 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Bela Vista 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Boa Vista 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cruzado 0 0 0 0 0 0 0
Jardim das Palmeiras 0 0 0 1 0 0 1
Jardim do lago 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dulce Maria 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Espanha 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esperanga 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Esperanca | 0 0 0 10 0 0 10
Jardim Europa 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Icarai 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Jatoba 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Julia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Leonor 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Veneza 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Novo Horizonte 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Peris 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Planalto 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Porto Seguro 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Pré Moradia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Regina 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Santa Clara 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa Luzia 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Santana 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santo Anténio 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Sao Luiz 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S&o Paulo 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Terra Nobre 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Valentina 0 0 0 0 0 0 0
Nucleo Visconde de Indaiatuba 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 11 0 0 11

Parque Industrial 0 0 0 2 0 0 2
Pré-Moradia 0 0 0 0 0 0 0

Santa Maria Goretti - Vivaldini 0 0 0 1 0 0 1
Santa Rita 0 0 0 0 0 0 0

Sol Nascente 0 0 0 0 0 0 0
Tujuguaba 0 0 0 1 0 0 1

Vila Aparecida 0 0 0 2 0 0 2
0% 0% 0% 100% 0% 0% 49

7.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentdncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Secretaria da Fazenda Municipal - 22 VIA

, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE ESCRITURA DE PERPETUA

Secretaria da Fazenda Municipal - 22 VIA

N 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE GUIAS DE PAGAMENTO E CARNES
Secretaria da Fazenda Municipal -

ABERTURA DE INSCRICAO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AMBULANTE

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO FEIRA (Feira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AUTONOMO ESTABELECIDO

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL -
AUTONOMO NAO ESTABELECIDO
ESTABELECIDO

Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ME, EPP, DEMAIS
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Secretaria da Fazenda Municipal -
ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO DA INSCRICAO DE
AMBULANTE (Alteracdo da modalidade de
atuacgao/atividade/endereco de
correspondéncia/incluséo e exclusdo de
auxiliares,

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO DE INSCRICAO FEIRA (Feira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livre, Feira do Produtor, Feira Noturna)

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO DE RESPONSAVEL CONTABIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NA INSCRICAO MUNICIPAL

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARA DESENQUADRAMENTO DO SIMEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL
PARA ENQUADRAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DESENQUADRAMENTO SIMPLES
NACIONAL

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARA ENQUADRAMENTO NO SIMEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACOES DE INSCRICAO MUNICIPAL -
QUADRO SOCIETARIO -EMPRESAS
NORMAIS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACOES NA INSCRICAO MUNICIPAL -
DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL -

MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
ALTERACOES/ ADEQUACAO NA
INSCRICAO MUNICIPAL - DE ATIVIDADES,
ENDERECO, PORTE, NOME FANTASIA,
CAPITAL SOCIAL E RAZAO SOCIAL —
EMPRESAS NORMAIS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ATUALIZACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL
REFERENTE A RENOVACAO DE ALVARA DE

FUNCIONAMENTO CONFORME CLI/VRE

Secretaria da Fazenda Municipal -
AUTORIZACAO DE EMISSAO DE NOTAS
FISCAIS ELETRONICAS DE SERVIGOS -
EXCETO MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
CADASTRO/ REGISTRO DE
SEPULTAMENTOS EFETUADOS NO
CEMITERIO MUNICIPAL, COM EMISSAO DE
GUIA PARA COBRANCA DOS SERVICOS
EFETUADOS

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DA INSCRICAO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBULANTE

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE DEBITOS/ DIiVIDA/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAXAS

Secretaria da Fazenda Municipal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CANCELAMENTO DE INSCRICAO FEIRA
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(Feira Livre, Feira do Produtor, Feira
Noturna)

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO
MUNICIPAL - AUTONOMOS
ESTABELECIDOS

Secretaria da Fazenda Municipal -

CANCELAMENTO DE INSCRICAO

MUNICIPAL - AUTONOMOS NAO
ESTABELECIDOS

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO
MUNICIPAL - EMPRESAS, TODOS OS
PORTES, EXECETO MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
CANCELAMENTO DE INSCRICAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MUNICIPAL - MEI

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO DE EXISTENCIA DE FIRMA

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO NEGATIVA - CADASTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMOBILIARIO

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO NEGATIVA - CADASTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOBILIARIO

Secretaria da Fazenda Municipal -
CERTIDAO NEGATIVA - CADASTROS DE
AMBULANTES, FEIRANTES E SERVICOS DE
CEMITERIO

Secretaria da Fazenda Municipal -
COMPENSACAO DE PAGAMENTO

Secretaria da Fazenda Municipal -
DEVOLUCAO DE PAGAMENTO A MAIOR/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEVOLUCAO DE DUPLICIDADE

Secretaria da Fazenda Municipal -
EMISSAO DE GUIA/ CARNE PARA COMPRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE SEPULTURA/ CONSTRUGAO

Secretaria da Fazenda Municipal -
EMISSAO DO DOCUMENTO DE ALVARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVISORIO MUNICIPAL

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DA TAXA DE FUNCIONAMENTO

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU — APOSENTADOS E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENSIONISTAS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENGAO DE IPTU - Entidades legalmente
constituidas e legalmente reconhecidas de

utilidade publica municipal

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU - Imével alugado a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempo Religioso

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENGAO DE IPTU - PORTADORES DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CANCER OU AIDS

Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DE IPTU — Reconhecimento de
ndo incidéncia — imoével utilizado na 0 0 0 0 0 0 0 0 0
atividade extrativa vegetal, agricola,
pecudria ou agroindustrial
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Secretaria da Fazenda Municipal -
ISENCAO DO ISSQN - APOSENTADOS

Secretaria da Fazenda Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Fazenda Municipal -
PARCELAMENTO DE DiVIDA ATIVA, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONFORME LEI 1686/2009

Secretaria da Fazenda Municipal -

PREENCHIMENTO DA DIPAM - A PARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUTOR RURAL
Secretaria da Fazenda Municipal -
REVISAO DE IPTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda Municipal -
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REVISAO DE LANCAMENTO
Secretarl.a de Admmlstr~agao - D|V|s§o d~e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
Secretaria de Administragdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao - Servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Admlmstr.agaAo.— Setor de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material e Patrimonio
Secretaria de Admlmstraga.o - Setor de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo e Arquivo
Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Agua 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Suja

Secretaria de Agricultura, Pecuéria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caminh&o Pipa

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Equipe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Departamento

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,

Abastecimento e Meio Ambiente - Falta de 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Agua
Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maquinas

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Outros

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos da Agricultura

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - Rede 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entupida

Secretaria de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento de Agua

Secretaria de Agua e Esgoto - Alteracio de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Endereco
Secretaria de Agua e Esgoto - Corte de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arvore(s)
Secretaria de Agua e,Esgoto - 'Descarte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular De Residuos Solidos
Secretaria de Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desligamento
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Secretaria de Agua e Esgoto - Entrega de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
fatura

Secretaria de Agua e.Esgoto - Estradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rurais

Secretaria de Agtfa e Esgoto - Falta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua

Secretaria de Agua e’Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Implementos Agricolas
Secretaria de {\gua e Esgoto - Ligacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agua e esgoto
Secretaria de Agua e Esgoto - Loteamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clandestino
Secretaria de Agua e Esgoto - Mudanca de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cavalete
Secretaria de Agua e Esgoto - Mudas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Agua e Esgoto -
h 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocupacao/uso/invasao De Area Verde
Secretaria de Agua e Esgoto - Outros 4 0 0 0 0 0 2 0 6
Secretaria de Agua e Esgoto - Poda De 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arvore(s)

Secretaria de Agua/e Esgoto - Poluicdo da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua

Secretaria de Agua e Esgoto - Poluicdo do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solo

Secretaria de Aguave Ifsgoto - Problemas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

com Hidrémetro

Secretaria de Agua e Esgoto - Produtor 1 0 0 0 0 0 ] 0 5
Rural

Secretaria de Agua e Esgoto - Religacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Agua e Esgoto - Remocdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

arvores

Secretaria de Agua e Esgoto - Retirada de
galhos de calcada, proveniente a poda do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corpo de Bombeiros/Elektro

Secretaria de Agua e Esgoto - Revisao de

; 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conta de Agua
Secretaria de Agua e Esgotp - Rocadas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estradas Rurais
Secretaria de A.guaAe Esgoto - Troca de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hiddrometro
Secretaria de Agu? e Esgoto - Uso e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conservagao do Solo
Secretaria de Agua e Esgoto - Vazamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abertura de MEI

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovacédo - Bando 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Povo | Desenvolve SP

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultoria Sebrae

Secretaria de Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Economico, Trabalho e Inovagéo - Cursos e
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Capacitagdes

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos e Financiamentos

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo - Comércio

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo - Empresa

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagao - Nota 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Fiscal Eletronica

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagéao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orientagdes Para Empresa

Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico, Trabalho e Inovacgéo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovacéo - PAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovagdo - Seguro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desemprego
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho e Inovacéo - Vagas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Emprego
Secretaria de Educacéo - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nas Escolas
Secretaria de Educacdo - Alimentacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Escolar

Secretaria de Educacédo - Conselho de
Acompanhamento e Controle Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CACS - Fundeb

Secretaria de Educacao - Conselho de

Alimentagao Escolar(cae) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educagéo - C?nselho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Educacgédo
Secretaria de Educacéo - Creche 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Dendncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secret’arlg de Educagzjo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dendncia/reclamacao
Secretaria de E,dycagao - Dolcumentaqao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
necessaria para matricula
Secretaria de Educacéo - Educagéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adultos
Secretaria de Educacéo - Educagéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jovens e Adultos
Secretaria de Educacdo - Endereco das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolas
Secretaria de Educacdo - Escolas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Estrutura e
Funcionamento do Atendimento
Educacional Especializado e Ndcleo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoio e Reabilitacdo em Autismo Infantil
Secretaria de Educacdo - ETEC - Escola 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Técnica Estadual - Pdlo descentralizado
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Secretaria de Educacéo - Falta de Material 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Falta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Professores
Secretarlva de Educacéo - Formacao e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aperfeicoamento dos Professores
Secretaria de Educacédo - Funcionamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular de Escolas
Secretaria de Eij.Jcagao - Fundeﬂb- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Municipal de Educagao
Secretaria de Educagdo - Limpeza de Area 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Secretaria de Educacédo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Professores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Reclamacoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacéo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Secretaria de Educagao - UNIVESP -
Universidade Virtual de Sdo Paulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacédo - Vagas em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Creches
Secretaria dfe F.man(;f';\s. - abertura de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crédito Adicional
Secretaria de Financas - Balanco Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas - Dados no
SADIPEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Fma.n.gas - Divisao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contabilidade
Secretaria de Financas - Divisao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empenho
Secretaria de Fmanga‘s - Divisao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tesouraria
Secretaria de Financas - Empenhos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos de Compras
Secretaria del Filnangas - Envio de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relatérios Audesp
Secretaria de Financas - Envio Relatérios
SICONFI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Envio Relatérios
0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIOPS E SIOPE
Secretaria de Flnanga‘s - I._lqwdagoes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas Fiscais
Secretaria de Financas - Orcamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Finangas - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de Financas - Pagamentos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Credores
Secretaria de FmAar?gas - Pres.tagao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contas de Convénios - Terceiro Setor
Secretaria de Gabinete - Agenda do 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prefeito
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Secretaria de Gabinete - Assessoria Geral

0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Gabinete
Secretaria de Gabinete - Atos Oficiais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Comunicacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Correspondéncias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de GablTeFe - Diario Oficial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletronico
Secretaria de Gabinete - Junta do Servico
0
Militar 043 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Outros 1 0 1 0 6 0 0 0 8
Secretaria de Gabinete - Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Gabinete - Recepcado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria <Ije I._|C|tagao g Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia de Servidores
Secretarla.d.eNLlataga‘\o' e C~ontratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divisdo de Licitacao
Secretaria de Licitacdo e'Contratos - Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para Servidor
Secretarl? de L|C|tag§9 e gontratos: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacdes sobre Licitacdo e Pregdo
Secretaria de L|C|ta§ao e Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregularidades
Secretarlfa .de I_~|C|tagao e Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacdes em aberto
Secretaria de Licitagdo e Contratos - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Qutros
Secretaria de I:|C|tagac2 e.Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pregao Eletronico
Secretaria de L|C|ta.ga.m e/;ontratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo licitatorio
Secretaria de I:|C|tagao e.Colnt.ratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacéo de funcionarios
Secretaria de L|~C|tagao e Contratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renovacdo de Contrato
Secretaria de Licitacdo e .Contratos - Secao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Almoxarifado
Secretaria de Licitacdo e Contratos - Secdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Contratos
Secretan’a.de l_latagao e Con:tratos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao de Informacéao
Secretaria de Obras - Alvara de construgao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obtasl— atendimento ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publico
SeFretarla d'e Obras - Den'unaa de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
irregularidades de servidores
Secretaria de Obras - lluminacdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Imoével sem muro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e/ou calcadas
Secretaria de Obras - Informagdes Sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obras Publicas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 46/54



30/03/2026, 14:20 eOuve - Conchal

Secretaria de Obras - Instalacao de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luminaria E/ou Poste
Secretaria de Obrals -.Invasao de area de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publica
Secretaria de Obras - l\./Iar.mten(;ao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
estradas vicinais
Secre?carllaide Obras - Notificacao 1 0 0 0 0 0 0 0 ]
proprietarios Lotes Abandonados
Secretaria de Obras - Obstrucédo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calcada
Secretaria de Obras - Outros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de Obras - parques e jardins 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obrlas. - pavimentagado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
asfaltica
Secretaria de Obras - Reparo em guias de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
calcadas e/ou canteiros de avenidas
Secretaria de Olbr.as - Reparos(Reformas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em prédios municipais
Secretaria de Obras - Terraplenagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - Troc~a de Lampadas / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao
Secretaria de Obras - Verificagdo de Obra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular
Secretaria de Obras - Vistorias em iméveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Alinhamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Terreno - Testada
Secretaria de Planejame‘nto - Alvara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muro de Arrimo
Secretaria de Planejamenfo - AI}/ara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reforma sem ampliagdo de area
Secretaria de Planejamento - Alvara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terraplanagem
Secretaria de Planejamento -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvara/Certidao de Demolicao
Secretaria de Planejamento - Averbacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Plantas
Secretaria de Planejamento - Copia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mapas
Secretaria de Planejamento - Copia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Projeto

Secretaria de Planejamento - Estudo de
Impacto de Vizinhanga (EIV) / Estudo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prévio de Impacto Ambiental (EIA)

Secretaria de Planejamento - Habite-se 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Planejamento - Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Secretaria de Planejamento -
PARCELAMENTO DE SOLO - Certiddo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conformidade (GRAPROHAB)

Secretaria de Planejamento -
PARCELAMENTO DE SOLO - ERB - Torre de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celular
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Secretaria de Planejamento -
PARCELAMENTO DE SOLO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamentos/Condominio de Lotes

Secretaria de Planejamento -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rebaixamento de Guia
Secretaria de Plahejamento.—‘Uso do Solo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para fins Industriais
Secretaria dg Prom?gao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Agado Jovem
Secretaria gle Promf)f;ao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Auxilio Funeral
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Auxilio Natalidade
Secretaria dfe Promocao e ﬁsswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Bolsa Familia
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cad Unico - Atendimento
Secretaria gle Promocao e Asswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cadastro Unico
Secretfarla de Promocdo e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Campanha do Agasalho
Secrfetarla de I?romoc;ao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Carteira Idoso Interestadual
Secretérla de Promocao e Asswtenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Centro de Acolhimento
Secretaria dg Promocao ,e .A55|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cesta Basica
Secretarla.de Promocao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Conselho Tutelar
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - CRAS
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cras - Atividades Coletivas
Secretar'|a de Promqgao e A§s.|s.tenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cras Visita Domiciliar
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Creas - Atividades Coletivas
Secret.arla de Promocao e~A55|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Creas -populacdo de Rua
Secretfarla de'Promogao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Criangas e adolescentes
Secre.tarla de Promog.ao.e Asgstenaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cursos Profissionalizantes
Secretar.la de Prc?mogao e Assw?enaa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Equipe da Secretaria
Secretaria de Promogao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Idosos
Secretaria de Promocéo e Assisténcia
Social - Liberdade Assistida e Prestacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos
Secretaria de Pvromogao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Outros
Secretaria qe Promocgéao e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Passe do Idoso
Secretaria de Promocéo e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Social - Pessoa com Deficiéncia
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Secretaria de Promocéo e Assisténcia

0 0 0 0 0 0 0 0 °
Social - Pessoa em Situa¢do de Rua
Secretaria .de Promogao e A.S?IStenCIB 0 0 0 0 0 0 0 ° °
Social - Projetos Sociais
Secretaria de .Promogao eNASS|stenC|a 0 0 0 0 0 0 0 0 °
Social - Recepcao
Secretaria de Promocéo e Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Social - Renda Cidada

Secretaria de Promocéo e Assisténcia
Social - Servico de Convivéncia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fortalecimento de Vinculos

Secretaria de Promocéo e Assisténcia
Social - Violéncia Contra Crianga e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adolescente

Secretaria de Promogcédo e Assisténcia

Social - Violéncia Contra Idoso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Promogcédo e Assisténcia
Social - Violéncia Contra Mulher 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de .Promqgao g Assisténcia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Viva Leite
Secretaria de Recursos Humanos - Acesso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ao Portal do Servidor
Secretaria de RecursosiHumanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aposentadoria
Secretaria de Recurs’os .Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurso Publico
Secretaria de Rgcursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consignados
Secretaria de Recursos Humanos - Falta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abonada
Secretaria de Re.curtsc?s Humanos - Falta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Injustificada
Secretaria de Recursos Humanos - Ferias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Recursos. Humanos - Informe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rendimento
Secretaria de Recursos. Humanos - Licenga 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maternidade
Secretaria de RecursPs ~Humanos - Licenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prémio
Secretaria de Recurs?s Humanos - Licenca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude
Secretaria de Recursos Humanos - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria de Recursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos
Secretaria de Ref:ursos H~umanos - Ticket 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alimentacao
Secretaria de S.a.ude - Administrativos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Judicial do Estado
Secretaria de Satde - AMBULANCIA
CLASSE A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Centro Médico de
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especialidades - CEMEC
Secretaria de Saude - Demanda Judicial do 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Municipio
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Secretaria de Saude - Descri¢coes de
Programas e Demandas Alto Custo

Secretaria de Saude - Dispensacdo de
Medicamentos Antimicrobianos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antifangicos

Secretaria de Saude - Dispensacdo de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos Isentos de Prescricao (MIP)
Secrgtarla de Saude - Dispensacoes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos Segundo os Programas
Secretaria de Saude - Farmécia Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Informagoes de
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autorizacdo de APAC
Secretaria de Sa‘ude - Informagoes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgias
Secretaria de Saude - Informagoes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consultas

Secretaria de Saude - Informagoes de
Encaminhamentos e Exames de Alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Complexidade

Secretaria de Saude - Informagdes de

Exames Realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Salde - Outros 12 0 0 0 2 0 1 0 15
Secretaria de Saude - Promoc&o a Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Saude - Protocolo de
Solicitacdo de Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo Estadual

Secretaria de Saude - Recuperacdo da

Satide 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - SAMU (192) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - Suplementos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Saude - TRANSPORTE DE

PACIENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Salide - TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL — SANITARIO ELETIVO/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLETIVO

Secretaria de Saude - UBS - Unidade

Bésica da Saude e USF - Unidade Salde da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia
Secretaria de Saude - Vigilancia em Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria fje Sa.ud,e - Vigilancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Epidemioldgica
Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica -
Andarilhos / Flanelinhas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguran.ga Publica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corregedoria

Secretaria de Seguranca Publica - Defesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Civil

Secretaria de Seguranca Publica -
Denuncias sobre Estacionamento Irregular 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Veiculos Abandonados
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Secretaria de Seguranca Publica -
Depredacdo e dano em patriménio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publico

Secretaria de Seguranca Publica -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duvidas/Solicitagcdes/Elogios/Reclamagdes.
Secretaria de S.egurang‘a 'Publlca - Guarda 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Civil Municipal
Secretaria d(-,: Segurarlga 'Publlca - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infragdes de Transito
Sec.rcftarla de Seguranga Publica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interdicdo de rua para eventos em geral
Secretaria de Seguranga Publica - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monitoramento
Secretaria de Seguranga Publica - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica - 5 0 0 0 0 0 ) 0 4

Perturbagdo do Sossego

Secretaria de Seguranca Publica -
Solicitagdo de informacdes e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
esclarecimento de duvidas

Secretaria de Seguranca Publica -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo de Policiamento
Secretaria de Seguranga Publica - Tréfico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Drogas
Secretaria de Seguranca Publica - Veiculos 0 0 0 0 ] 0 0 0 ]
Abandonados
Secretaria de Servigos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de enterros
Secretaria de Servigos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de Translado
Secretaria de Servicos PubI.|cos - Boca de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lobo e Tampa de Cimento
Secretaria de Servigos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buraco/Asfalto
Secretaria de Servicos Publicos - Capina 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Servicos Publicos -
Exumacao, Reforma, Translado, 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
Transferéncia de Titularidade

Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza

. 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Areas Verdes/pragas
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Fossa
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza
0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Guia de Calcada
Secretaria de Servigos Publicos - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servm;los.Pubhcos - Parque 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecolégico
Secretar.|a dfz Servicos Publicos - Ffedldo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de autorizacdo para reforma dos timulos
Secretaria de Servicos Publicos - Poda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - Retirada
0
de Galhos/entulhos 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sepultamento
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Secretaria de Servicos Publicos -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo de atestado de 6bito
Secretaria de Serwgﬂos Publlclos - Sugestao, 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Reclamacdo e Dendncia
Secretaria de Serwqgsl F.’ubllcos - Taxa do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cemiterio
Secretaria de Sferylgos P.upllcos - Uso do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velério Municipal
Secretaria de Servicos Pl..lb|ICOS - Varredora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Rua/lixo
Secretaria de Servigos Publicos - Velério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servicos Puplllc.os - Venda de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lotes do cemitério
Secretaria Esporte,.CuItura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Academia Ar Livre
Secretaria Esporte., C.l.JItura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acessibilidade
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo -
Agendamento de Estadios de Campos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de Quadra
Secretaria Esporte, Fgltura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aulas/atividades
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bocha
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
campeonatos
Secretaria Esporte, Cultura e Turlsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campeonatos e Torneios
Secretaria Esporte, Cultura fe Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
campinho de areia
Secretaria Ifspf)rte, Cultura e Turlsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Denuncias e Reclamagoes
Secretaria Esporte, Cultu.ré e Turlsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolinhas Municipais
SecreFarja.Esporte, Cultura e.Turllsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginasio de Esportes "Rei Pelé"
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria Esporte, Cultu.ra e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pracas Esportivas
Secretaria Esporte, Cultura e Turismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quadra coberta
Secretaria Jgrldlca - Agdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos
Secretaria Juridica - Andamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo
Secretaria Jur|d|~ca - PIYIda ativa e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Execucao judicial
Secretaria Juridica —'Eque da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Secretaria Juridica - Execucdo Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Secretaria Juridica - Parecer Juridico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Ju.rl.dlca - Processo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Secretaria Juridica - Processo Judicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Jurldl.ca —’Reclama(;ao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionarios

Secretaria Juridica - Servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
51,02% 0% 2,04% 41% 24,5% 0% 18,4% 0% 49
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria da Conchal demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a Administracdo

Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas,
uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.

Ouvidoria Publica - Conchal
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