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AVISO DE DISPENSA DE LICITAÇÃO  

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 8335/24 
 

O MUNICÍPIO DE CONCHAL, Estado de São Paulo, pessoa jurídica de direito público, inscrito no CNPJ 

nº 45.331.188/0001-99, com sede na Rua Francisco Ferreira Alves, nº 364, Centro, Conchal/SP, CEP 

13.835-015, Telefone: (19) 3866-8600, por intermédio da Divisão de Compras, torna público que, 

realizará dispensa de licitação, com objetivo de obter propostas adicionais de eventuais interessados, 

com critério de julgamento MENOR PREÇO UNITÁRIO, objetivando obter a melhor proposta, 

observadas as datas e horários discriminados a seguir: 

DATA LIMITE PARA APRESENTAÇÃO 

DA PROPOSTA E DOCUMENTAÇÃO: 
DIA 25/11/2024, ÀS 08:00 HORAS 

REFERÊNCIAS DE HORÁRIO: HORÁRIO DE BRASÍLIA-DF 

E-MAIL PARA ENVIO DA PROPOSTA E 

DOCUMENTAÇÃO: 
compras@conchal.sp.gov.br 

 
DA PARTICIPAÇÃO: Poderão participar do certame todos os interessados em contratar com a Administração 
Municipal que tiverem sua atividade econômica compatível com o objeto. 
 
DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 
Os interessados deverão encaminhar as suas propostas no e-mail supracitado, até a data estipulada acima, 
juntamente com a documentação de habilitação e qualificação necessária, conforme as especificações constantes 
no termo de referência abaixo. Encerrado o prazo, a Administração Pública escolherá dentre as propostas ofertadas, 
a de menor preço, desde que esteja dentro do valor de mercado. A Administração se resguarda o direito de prorrogar 
o prazo de recebimento das propostas de acordo como julgar necessário.  
Os respectivos documentos poderão ser entregues diretamente na Divisão de Compras do Município, localizada na 
Rua Francisco Ferreira Alves, 364, Centro, Conchal-SP, CEP: 13.835-015 ou preferencialmente encaminhados no 
e-mail supracitado, fazendo referência ao número do processo administrativo. 
 
SELEÇÃO DO FORNECEDOR:  
Apurado o vencedor, a Prefeitura decidirá sobre a contratação, por meio de manifestação motivada no processo 
físico, sem que disso resulte, para o proponente, direito a qualquer indenização ou reclamação. Será contratada a 
empresa que apresentar proposta de menor valor, desde que esteja devidamente habilitada para contratar com a 
Administração Pública e que atenda aos requisitos apontados. 
Não estando, à empresa que apresentou o menor valor, habilitada, será convocada a empresa com a proposta de 
segundo menor valor, e assim sucessivamente. 
 
DO OBJETO: 
Conforme termo de referência abaixo: 
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DO:  DEPTO. ADMINISTRAÇÃO GERAL 
PARA:  DIVISÃO DE COMPRAS 
 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO: 
1.1. Compreende o objeto deste termo a contratação de empresa especializada em fornecimento e consultoria 

em plataforma de atendimento, divulgação de informações e comunicação interna e externa no formato 
SaaS. 
 

2. JUSTIFICATIVA: 
2.1. Em atenção às legislações federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuário do Serviço Público), 

12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação Pública), 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção aos Dados), 
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiência) e demais determinações de simplificação e 
informatização, esta municipalidade vem buscar licenciamento de uma solução completa para atendimento 
da população. Esta contratação, além de atender integralmente as legislações citadas, será uma importante 
ferramenta na busca de tornar a administração mais eficiente e estratégica. 

2.2. O acesso à informação, previsto na Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso à Informação) 
e a transparência na divulgação das atividades, contribui para aumentar a eficiência do poder público, 
diminuir a corrupção e elevar a participação social. É um direito do cidadão e dever da Administração 
Pública. 

2.3. Dada à importância das diversas ações da Administração Pública, torna-se fundamental a divulgação de 
tais ações. Assim a criação de um layout cumprirá a função de difusão das informações para a sociedade. 
A principal finalidade da transparência pública é proporcionar à sociedade, pleno acesso às ações, às 
informações e aos processos de tomada de decisão. 

2.4. As constantes ações de hackers na Internet, bem como a prática de pirataria no segmento de software 
trazem ainda a necessidade de se buscar soluções com padrões cada vez mais elevados de segurança 
para acompanhar a evolução da atuação de crimes cibernéticos. 

2.5. Com a importância da inclusão digital se faz necessário disponibilizar à toda população, equipamentos de 
autoatendimento, justamente para trazer tais pessoas ao mundo da internet, oferecendo esse serviço de 
forma pública e gratuita. 

2.6. Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto 
desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versão web responsiva, gerar a 
produção de versões nativas para dispositivos móveis para serem baixados nas lojas virtuais Apple e da 
Google de forma gratuita pela população. 

2.7. Considerando que o contrato nº 122/2023 com vigência até o dia 08 de novembro de 2024, necessitando 
de um novo processo para o serviço supracitado; 

2.8. Considerando não haver pessoal técnico especializado para realizar o serviço em questão. 
 

3. DESCRIÇÃO DO MATERIAL OU SERVIÇO A SER CONTRATADO: 
3.1. Conforme ANEXO I. 

 
4. DA PARTICIPAÇÃO DO OBJETO: 
4.1. Poderão participar do certame todos os interessados em contratar com a Administração Municipal que 

tiverem atividade econômica compatível com o seu objeto. 
 

5. DA SELEÇÃO DO FORNECEDOR: 
5.1.1. Apurado o vencedor, a Prefeitura decidirá sobre a contratação, por meio de manifestação motivada no 

processo físico, sem que disso resulte, para o proponente, direito a qualquer indenização ou reclamação; 
5.1.2. Será contratada a empresa que apresentar proposta de menor valor, desde que esteja devidamente 

habilitada para contratar com a Administração Pública e que atenda aos requisitos apontados; 
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5.1.3.  Não estando a empresa que apresentou o menor valor habilitada, será convocada a empresa com a 

proposta de segundo menor valor, e assim sucessivamente; 
 
6. DA PROPOSTA E PARTICIPAÇÃO NA DISPENSA: 
6.1. Ao submeter a proposta comercial, a empresa concorda expressamente com todas as condições 

estabelecidas neste documento; 
6.2. A proposta de preços deverá ser elaborada em língua portuguesa, datilografada e/ou digitada em 01 (uma) 

via, sem emendas, rasuras, entrelinhas, constando o preço dos itens, expresso em reais (R$), com 02 
(dois) dígitos após a vírgula, no valor unitário e total, em algarismos arábicos e conter identificação do 
responsável pelo orçamento, atendendo as especificações dos itens supracitados; 

6.3. Apresentar a DESCRIÇÃO/MARCA e MODELO do item/objeto ofertado, bem como preços completos, 
computando todos os custos necessários para o atendimento do objeto da dispensa, bem como todos os 
impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos 
de pessoal, garantias e quaisquer outros ônus que incidam ou venham a incidir sobre o objeto a ser 
contratado/adquirido; 

6.4. Constar prazo de validade das condições propostas a contar da data de apresentação da mesma; 
6.4.1. O prazo mínimo para validade da proposta deverá ser de 15 dias; 
6.5. Indicar a razão social da empresa, número de inscrição no CNPJ do estabelecimento da empresa que 

efetivamente irá fornecer o objeto da dispensa, endereço completo, telefone e endereço eletrônico (e-mail), 
para contato; 

6.6. Conter prazo de entrega/execução do objeto ofertado. Não havendo indicação expressa, será considerado 
como prazo de entrega o estipulado neste termo; 

6.7. Conter o nome e número do Banco, da Agência Bancária e da Conta Corrente Jurídica para efeito de 
pagamento do objeto contratado; 

6.8. Após o envio da proposta pela licitante não caberá desistência da mesma, salvo por motivo justo decorrente 
de fato superveniente e aceito pelo Município; 

6.9. Serão desclassificadas as propostas que não atendam às exigências deste termo; 
6.10. Não poderão participar desta dispensa os fornecedores: 
6.10.1. Que não atendam às condições deste Termo de Referência; 
6.10.2. Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil 

com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na licitação 
ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em 
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; 

6.10.3. Pessoa física ou jurídica que, nos 05 (cinco) anos anteriores à emissão deste termo, tenha sido condenada 
judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão de trabalhadores 
a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados pela legislação 
trabalhista. 
 

7. EXIGÊNCIAS: 
7.1. CABERÁ AO MUNICÍPIO: 

7.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada às dependências da Prefeitura Municipal de 
Conchal para a execução do objeto; 

7.1.2. Impedir que terceiros executem o objeto; 
7.1.3. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para 

a execução do objeto; 
7.1.4. Rejeitar o objeto caso não apresentem condições adequadas; 
7.1.5. Solicitar a reexecução do objeto, mediante comunicação a ser realizada pela Setor Requisitante; 
7.1.6. Comunicar à Contratada, qualquer irregularidade na execução do objeto e interromper o mesmo 

se for o caso; 
7.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorização de Fornecimento expedida pela Gerência de Compras 

deste órgão, a execução do objeto; 
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7.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado no contrato. 

7.2. CABERÁ À CONTRATADA: 
7.2.1. Responder, em relação aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execução, 

tais como: salários; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuições; indenizações; vale 
refeição; vale transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo; 

7.2.2. Manter os seus empregados sujeitos às normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Conchal, 
porém sem qualquer vínculo empregatício com o órgão; 

7.2.3. Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachá, quando em trabalho, devendo 
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente à boa ordem e 
às normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Conchal; 

7.2.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso às dependências da Prefeitura 
Municipal de Conchal; 

7.2.5. Responder pelos danos causados diretamente à Prefeitura Municipal de Conchal o e/ou aos 
patrimônios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham 
sido ocasionados por seus empregados, durante a execução do objeto, não excluindo ou 
reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pela Prefeitura Municipal 
de Conchal; 

7.2.6. Comunicar o Município, por escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente e prestar os 
esclarecimentos que julgar necessário;  

7.2.7. Manter-se em compatibilidade com as obrigações assumidas e todas as condições de habilitação 
e qualificação exigidas; 

7.2.8. Não serão aceitos atrasos com execução do objeto; 
7.2.9. Conforme parágrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica proibida a subcontratação de 

serviços relevantes à manutenção do objeto oferecido pela proponente. Entende-se por relevantes 
os serviços cuja qualidade comprometem diretamente o perfeito funcionamento dos serviços, 
entende-se como permitidos para subcontratação serviços cuja qualidade não compromete de 
forma direta o serviço a ser prestado; 

7.2.10. Não será admitida, conforme o item 3.2.9, a subcontratação de Data Center externo, ou seja, a 
própria contratada deverá conter toda a infraestrutura de hospedagem de todos os serviços. A 
contratada deverá ter redundância de rede, redundância energética, SLA de no mínimo 99% a.m. 
e rotinas de backup e segurança. 

7.3. HABILITAÇÃO TÉCNICA: 
7.3.1. Conforme a Lei nº 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto nº 2.556/1998, as empresas 

participantes deverão apresentar em fase de habilitação, registro de programa do software emitido 
pelo INPI ou órgão similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é 
detentora dos direitos intelectuais da(s) plataforma(s) que fornecerá para a Prefeitura.  Essa 
exigência visa resguardar essa municipalidade quanto a possibilidade de eventual contratação de 
solução vendida sem autorização do proprietário ou ainda baseada em plágio integral, plágio 
parcial ou ainda que possua partes de códigos classificados como “código aberto” ou extraídos de 
bibliotecas de Internet por constituírem “códigos públicos” e propiciarem riscos de problemas 
relativos à propriedade intelectual e também de segurança. 

7.3.2. IMPORTANTE: O(s) registro(s) INPI deverá(ão) contemplar todas as ferramentas ofertadas, 
inclusive serviço de e-mail, visto que conforme item 3.2.10 do TR, é proibida a subcontratação. 

7.3.3. Comprovação de aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da 
licitação, através da apresentação de ao menos 08 (oito) atestados fornecidos por pessoas 
jurídicas de direito público ou privado em papel timbrado contendo a nome e função do emitente, 
sendo exigido ao menos uma ocorrência para cada um dos serviços, ainda que não conste 
exatamente os itens a seguir, os serviços deverão ser similares: 

1) Serviço de Ouvidoria; 
2) Serviço de E_Sic 
3) Serviço de Zeladoria; 
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4) Serviço de Portal Municipal; 
5) Serviço de PAT Municipal (Vagas de emprego);  
6) Serviço de Aplicativo (Apple e Android); 
7) Serviço de Hospedagem própria, conforme item 3.2.10 do TR; 

7.3.4. Pelo menos 01 (uma) comprovação adicional de segurança, que demonstre que a proponente 
possui experiência notória em segurança anti-hackers através de atestado técnico pertinente em 
seu nome, contendo de forma clara a descrição de serviços de prevenção, monitoramento, 
mitigação de ataques hackers e afins. Como opção para essa prova, caso a proponente não 
possua atestados com esse teor, poderá apresentar relatório tipo pentest em seu nome, emitido 
por empresa de segurança terceirizada, comprovando que os serviços de hospedagem da 
proponente já foram submetidos e aprovados por ataques de hackers éticos com a finalidade de 
oferecer maior segurança para essa municipalidade. 

7.3.5. A empresa deverá apresentar o corpo técnico que atuará no projeto com ao menos os seguintes 
profissionais com as seguintes competências e formações: 

7.3.6. 02 (dois) profissionais da área de Análise e Desenvolvimento de Sistemas, com graduação de 
nível superior na área de informática para que seja demonstrada a capacidade de promover 
ajustes e sustentação técnica das plataformas ao longo do contrato, bem como promover 
consultoria na área técnica referente a programação, usabilidade, performance e demais questões 
pertinentes a essa área, dentro do escopo do projeto; 

7.3.7. 01 (um) profissional da área de Suporte Técnico em Ambiente de Redes de Computadores, com 
graduação de nível superior na área de informática para que seja demonstrada a capacidade de 
gestão da infraestrutura de rede, rotinas de segurança, monitoramento das plataformas, bem 
como promover consultoria nesse segmento, dentro do escopo do projeto; 

7.3.8. 01 (um) Ouvidor, com formação específica na área, comprovada por certificação de carga horária 
mínima de 200 (duzentas) horas, para prestar consultoria nas questões relacionadas ao 
acolhimento e tramitação de manifestações dentro da plataforma fornecida no que tange às 
conformidades legais e de boas práticas; 

7.3.9. Referente às comprovações acima, para cada profissional, apresentar: 
7.3.10. Comprovação de vínculo com a licitante, que poderá ser qualquer demonstração oficial de que o 

profissional é registado (CLT) na empresa licitante. 
7.3.11. Caso o profissional não seja registrado, poderá ainda ser apresentado contrato particular de 

prestação de serviço firmado há pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessão desse processo 
licitatório com firma reconhecida e/ou com assinatura digital padrão ICP Brasil que possa ser 
validada digitalmente a autoria e data de cada assinatura; 

7.3.12. Cópia dos diplomas e certificados que comprovem a formação na área, dentro dos parâmetros 
exigidos. 

7.4. O Município não aceitará a exigência de faturamento mínimo, estipulação de horário ou outras restrições 
que venham a prejudicar o Departamento requisitante; 

7.5. O objeto que estiver em desconformidade com o termo de referência, violados e ou em estado estranho de 
conservação e apresentação deverão ser substituídos em sua totalidade, num prazo máximo de 48 
(quarenta e oito) horas; 

7.6. A empresa contratada se responsabilizará pela origem e qualidade dos materiais, além do transporte, 
carga, descarga e entrega do objeto; 

7.7. O objeto a ser entregue deverá atender às exigências de qualidade, observados os padrões e normas 
baixadas pelos órgãos competentes de controle de qualidade industrial – ANVISA, ABNT, INMETRO, NBR, 
etc., atentando-se a proponente, principalmente para as prescrições contidas no art. 39, VIII, da Lei 
8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor); 

7.8. Em hipótese alguma será aceito objeto em desacordo com o termo de referência; 
7.8.1. Em caso de material, o mesmo deverá ser compatível com as referências descritas. Deverá ainda, ser novo, 

em sua embalagem original, não sendo aceito em hipótese alguma produtos reaproveitados e/ou 
falsificados, sob pena de afastamento do certame e aplicação das penalidades cabíveis; 
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7.9. A empresa contratada para o fornecimento do material/serviço constante no ANEXO I, deverá estar 

em dia com a qualificação econômica financeira e regularidade fiscal da empresa conforme relação 
abaixo: 

7.9.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica do Ministério da Fazenda – CNPJ/MF; 
7.9.2. Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo à sede da licitante, 

pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto licitado; 
7.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal relativa aos Tributos Federais e a débitos inscritos 

em Dívida Ativa da União, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional – Secretaria da Receita 
Federal do Brasil; 

7.9.4. Certidão de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certidão Negativa de Débitos ou Positiva com 
Efeitos de Negativa de Tributos Estaduais inscritos em Dívida Ativa), do domicílio ou sede do licitante; 

7.9.5. Prova de regularidade para com o FGTS – Fundo de Garantia de Tempo de Serviço (Lei Federal                              
n° 9.012/95), através da apresentação do Certificado de Regularidade de Situação do FGTS (CRF), emitido 
pela Caixa Econômica Federal, ou do documento denominado “Situação de Regularidade do Empregador”, 
com prazo de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega das propostas; 

7.9.6. Prova de regularidade Trabalhista, mediante a apresentação da CNDT – Certidão Negativa de Débitos 
Trabalhistas ou da CPDT – Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos de negativa; 

7.10. Para habilitação das licitantes serão aceitas certidões negativas ou certidões positivas com efeito de 
negativa, nos termos da legislação vigente; 

7.11. Certidão Negativa de Falência e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, ou de 
execução patrimonial, expedida no domicílio da pessoa física; 

7.11.1. Será permitida a participação de empresas em recuperação judicial, nos termos da Súmula 50 do Tribunal 
de Constas do Estado de São Paulo, mediante apresentação de certidão de concessão de recuperação 
judicial. Caso a empresa em Recuperação Judicial apresente certidão positiva, se faz necessário que a 
interessada demonstre seu Plano de Recuperação, já homologado pelo juízo competente e em pleno vigor, 
apto a comprovar sua viabilidade econômico-financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos 
de habilitação econômico-financeiras estabelecidos neste termo. 

7.12. As certidões deverão estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo não constar de lei específica 
ou do próprio documento, será considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias, a partir da data de 
sua expedição; 

7.12.1. Apresentar certidões negativas de inidoneidade e de impedimento, obtidas junto ao Cadastro Nacional de 
Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme 
art. 91, § 4º da Lei Federal nº 14.133/21; 

7.12.2. Registro Comercial, no caso de empreendedor individual; 
7.12.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de 

sociedade empresária ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado na 
forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal 12.690/12; 

7.12.4. Documentos de eleição ou designação dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empresárias 
ou cooperativas; 

7.13. Ato constitutivo e atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Jurídicas tratando-se de sociedade 
não empresarial, acompanhado de prova da diretoria em exercício. 

7.14. Em caso de obras, serviços de arquitetura e engenharia será responsabilidade da CONTRATADA o 
Cadastro Nacional de Obras (CNO), quando couber, conforme legislação vigente. 
 

8. DA AUTENTICAÇAO E ASSINATURA DOS DOCUMENTOS: 
8.1. Os documentos que se fizerem necessários à apresentação de cópia e assinaturas serão aceitos nas 

seguintes hipóteses: 
8.2. Cópia autenticada em cartório competente; 
8.3. Cópia com autenticação digital (via impressa) com a Declaração de Serviço de Autenticação Digital; 

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9012.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9012.htm
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces
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8.4. Autenticação feita pelo PREGOEIRO ou por servidor integrante da equipe de apoio da Prefeitura Municipal, 

podendo ser efetuada em horário expediente, no prédio sede, situada na Rua Francisco Ferreira Alves nº 
364, Centro em Conchal SP; 

8.5. Prova de autenticidade de cópia de documento público ou particular poderá ser feita perante agente da 
Administração, mediante apresentação de original ou de declaração de autenticidade por advogado, sob 
sua responsabilidade pessoal; 

8.6. A prova de autenticidade de cópia de documento público ou particular poderá ser feita perante agente da 
Administração, mediante apresentação de original ou de declaração de autenticidade por advogado, sob 
sua responsabilidade pessoal; 

8.7. Os atos serão preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, 
armazenados e validados por meio eletrônico; 

8.8. É permitida a identificação e assinatura digital por pessoa física ou jurídica em meio eletrônico, mediante 
certificado digital emitido em âmbito da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-Brasil); 

8.9. O reconhecimento de firma somente será exigido quando houver dúvida de autenticidade, salvo imposição 
legal; 

8.10. o documento poderá ser assinado digitalmente, através de assinatura digital certificada na forma da Lei 
Federal nº 14.063/20; 

8.11. Em hipótese alguma serão aceitos documentos de maneira diversa ao supracitado. 
 

9. PRAZO DE ENTREGA/EXECUÇÃO: 
9.1. Conforme consta na lei de licitações (14.133/21), em seu capítulo II, seção I, artigo 18, a contratação desse 

serviço seguirá apuração anual, ficando proibida recomposição financeira do contrato em prazos inferiores 
a 12 (doze) meses, salvo em situações de mudança de escopo limitando-se às legislações vigentes. A cada 
eventual renovação por igual período, fica definido que o reajuste financeiro estará limitado ao IPCA (Índice 
de preços ao consumidor amplo) ou índice oficial que venha a substituí-lo com objetivo exclusivo de 
recomposição inflacionária. O contrato será firmado com prazo de 12 (doze) meses, renovável seguindo a 
limitação decenal caso seja de interesse mútua das partes, conforme artigos 106 e 107 da lei de licitações. 

9.2. Por serem serviços no formato SaaS, com a grande maior parte dos serviços envolvendo as plataformas 
já prontas dos fornecedores, sem relevantes desenvolvimentos sob medida, a entrega deverá ocorrer em 
até 5 (cinco) dias, a contar da contratação, contemplando os serviços: 

9.3. - Migração de dados do portal; 
9.4. - Migração de dados das ferramentas de comunicação, ouvidoria, SIC e zeladoria; 
9.5. - Disponibilização de aplicativos Apple e Android; 
9.6. - Entrega e configuração do novo ambiente de comunicação; 
9.7. - Entrega e configuração do novo portal; 
9.8. - Treinamento presencial; 
9.9. - Inícios dos serviços complementares, conforme íntegra descrita no item 5 desse TR. 
 
10. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DO OBJETO: 
10.1. A entrega do material deverá ser realizada no endereço estipulado na Autorização de Compra, ficando a 

cargo da empresa se atentar que o local de entrega poderá ser diferente do endereço de faturamento; 
10.1.1. O não recebimento do material pelo agente público, em decorrência do local de entrega não ser o correto, 

não acarretará prejuízo a administração pública, ficando a empresa responsável pela entrega do material 
no local indicado;  

10.2. A empresa fica obrigada a apresentar a Nota Fiscal dos produtos, emitida pela contratada, no ato da entrega 
do material, para fins de conferência, estando sujeita a não aceitação do material pelo agente público. 

10.3. Na entrega do material a empresa deverá apresentar junto à nota fiscal a cópia da Autorização de 
Compra. 

10.4. Constatadas irregularidades na entrega do objeto, o Contratante poderá: 
10.4.1. Se disser respeito à especificação, rejeitá-lo no todo ou em parte, determinando sua substituição ou 

rescindindo a contratação, sem prejuízo das penalidades cabíveis; 

https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/icp-brasil
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14063.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14063.htm
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10.4.2. Na hipótese de substituição, a Contratada deverá fazê-la em conformidade com a indicação da 

Administração, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificação por escrito, mantido 
o preço inicialmente contratado; 

10.4.3. Se disser respeito à diferença de quantidade ou de partes, determinar sua complementação ou rescindir a 
contratação, sem prejuízo das penalidades cabíveis; 

10.4.4. Na hipótese de complementação, a Contratada deverá fazê-la em conformidade com a indicação do 
Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificação por escrito, mantido o 
preço inicialmente contratado. 
 

11. LOCAL DE ENTREGA/EXECUÇÃO/ OU VISITA TÉCNICA: 
11.1. PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCHAL- Rua Francisco Ferreira Alves nº 364 – Centro – Conchal SP – 

CEP: 13835-015. 
11.2. Horário para recebimento da mercadoria e ou visita técnica: 8:00 hrs às 17:00 hrs. 
11.3. Considerar o horário supracitado apenas para dias úteis, não será aceito entregas/prestações fora do 

horário; salvo em casos específicos que houver autorização expressa. 
 

12. DAS AMOSTRAS: 
12.1. Possui necessidade de apresentação de amostra do produto? 
12.1.1. (    ) SIM  ( X ) NÃO   

 
13. GARANTIA/VALIDADE: 
13.1. A empresa deverá oferecer garantia contra defeito de fabricação não inferior a 12 meses, contados a partir 

do recebimento definitivo, incluindo eventuais avarias durante o transporte até o local de entrega, mesmo 
após sua aceitação pela administração.  
 

14. FORMA DE PAGAMENTO: 
14.1. A Prefeitura Municipal de Conchal irá realizar o pagamento em até 30 dias após a entrega do material ou 

execução dos serviços, mediante emissão de Nota Fiscal e após atesto do setor competente, nos termos 
da Lei Federal nº 14.133/2021; 

14.2. Para realização dos pagamentos, o proponente vencedor deverá manter a regularidade fiscal apresentada 
durante o processo de habilitação; 

14.3. Quando da emissão da nota fiscal/fatura, a empresa deverá destacar o valor das retenções dos 
tributos cabíveis ou, se for o caso, apresentar declaração nos termos da Instrução Normativa da 
Secretaria da Receita Federal em vigor; 

14.4. Correrão por conta da contratada todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas 
e previdenciárias decorrentes da entrega dos produtos; 

14.5. O pagamento será feito através de crédito em conta corrente jurídica cujos dados bancários deverão 
ser fornecidos pela contratada através do orçamento e quando da emissão da Nota Fiscal; 

14.6. A Fiscalização da Prefeitura somente atestará a entrega do objeto e liberará a Nota Fiscal para pagamento, 
quando cumpridas, pela Contratada, todas as condições pactuadas; 

14.7. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstâncias que impeçam a liquidação da despesa, a mesma será 
devolvida e o pagamento ficará pendente até que a licitante vencedora providencie as medidas saneadoras. 
Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação ou reapresentação 
de novo documento fiscal, não acarretando qualquer ônus à Prefeitura; 

14.8. O não pagamento no prazo previsto acarretará à Prefeitura multa moratória de 0,03% (três centésimos por 
cento) do valor da parcela devida, a ser aplicado por dia de atraso até o do efetivo pagamento. 

 
15. PENALIDADES: 
15.1. Comete infração administrativa nos termos da Lei, o Contratado/Adjudicatário que não assinar o termo de 

contrato (se houver), quando convocado dentro do prazo de validade da proposta; 
15.1.1. Apresentar documentação falsa; 
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15.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame; 
15.1.3. Ensejar o retardamento da execução do objeto; 
15.1.4. Não mantiver a proposta; 
15.1.5. Cometer fraude fiscal; 
15.1.6. Comportar-se de modo inidôneo, dentro outras condutas previstas na Lei Federal nº 14.133/2021; 
15.2. À empresa, total ou parcialmente inadimplente, serão aplicadas as sanções previstas nos Arts. 156 e 162 

Lei Federal n.º 14.133/2021, a saber: 
15.2.1. Advertência por faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízos significativos para a 

Contratante; 
15.2.2. Multa que não excederá, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas hipóteses de 

inexecução, com ou sem prejuízo para o fornecimento; 
15.2.3. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento para contratar com o Município de 

Conchal, por prazo não superior a cinco anos; 
15.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os 

seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitação perante a autoridade que aplicou a 
penalidade; 

15.3. A penalidade de multa, desta cláusula, poderá ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com 
qualquer das demais, podendo ser descontada de eventuais créditos que tenha em face da empresa; 

15.4. É cabível, ainda, a aplicação das demais sanções estabelecidas nos Arts. 90 §5º, 156, 162 e 337 da Lei 
Federal nº. 14.133/2021. 

 
16. PESSOAL TÉCNICO: 
16.1. Vivair Renato Algarve – Chefe da Divisão de Tecnologia da Informação; 

 
17. ALINHAMENTO COM O PCA: 
17.1. A previsão da contratação é contemplada no PCA do Departamento conforme publicação e divulgação no 

site oficial do Município de Conchal https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos. 
 
18. RECURSO/DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 
18.1. As despesas decorrentes correrão por conta das Dotações Orçamentárias dos Elementos relativos ao 

exercício de 2024, a saber: 
18.1.1. nº 3.3.90.40.99.00.00 (661) (665) – Administração Geral – Fonte: Tesouro; 
 
19. DO CONTRATO: 
19.1. O licitante vencedor do certame deverá assinar o instrumento contratual no prazo de 03 (três) dias úteis, 

contados da convocação da adjudicatária via e-mail, via sistema, ou ainda por notificação através dos 
correios, conforme modelo no ANEXO III. 

19.2. O prazo para assinatura do instrumento contratual poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, 
quando solicitado pela adjudicatária durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito 
pela Administração. 

19.3. A recusa injustificada de assinar o instrumento contratual, observado o prazo estabelecido, caracteriza o 
descumprimento total da obrigação assumida por parte da proponente, sujeitando-a às sanções previstas 
neste termo de referência. 
 

20. DAVIGÊNCIA CONTRATUAL: 
20.1. Vigência Contratual: 12 meses; 

 
21. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO: 
21.1. Ciente que o gestor e fiscal irão exercer atividades para controlar, acompanhar e monitorar o cumprimento 

das obrigações contratuais para assegurar a qualidade da execução do objeto contratado em respeito às 
cláusulas pactuadas e seus anexos durante toda vigência, que desde já assinam o presente termo, a saber: 

https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos
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21.2. Gestor: Vivair Renato Algarve – Chefe da Divisão de Tecnologia da Informação; 
21.2.1. Fiscal: Diego Henrique Corte Alves – Assessor do Departamento de Administração; 

 
22. EMBASAMENTO LEGAL: 
22.1. A presente contratação está sendo realizada como dispensa de licitação, de acordo com art. 75, inc. II, da 

Lei Federal n.º 14.133/2021. 
 

23. DA CONTRATAÇÃO: 
23.1. Após a homologação e adjudicação, caso se conclua pela contratação, será firmado Termo de Contrato ou 

emitido instrumento equivalente, conforme art. 95 da Lei Federal n.º 14.133/2021; 
23.2. As obrigações decorrentes desta contratação consubstanciar-se-ão na própria Nota de Empenho, podendo 

ser emitida uma única nota, para mais de um item do objeto do certame, caso adjudicados à mesma 
licitante. 
 

24. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS: 
24.1. Poderá o Município revogar a necessidade da aquisição ou contratação, no todo ou em parte, por 

conveniência administrativa e interesse público, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado; 
24.2. O município deverá anular o presente termo, no todo ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de 

ofício ou por provocação; 
24.3. A anulação ou revogação de dispensa de licitação, não gera direito à indenização, ressalvado disposto no 

§3º, do art. 71 da Lei Federal nº 14.133/2021; 
24.4. Após a fase de classificação das propostas, não cabe desistência da mesma, salvo por motivo justo 

decorrente de fato superveniente e aceito pelo Município; 
24.5. O aviso de contratação direta, tendo procedência este termo de referência, ficará disponível pelo prazo 

mínimo de 03 (três) dias úteis, a critério da administração, conforme § 3º, art. 75 da Lei Federal                                
nº 14.133/21, com objetivo de obter propostas adicionais de eventuais interessados no sítio eletrônico: 
https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/licitacao-e-compras/processo-de-dispensa-de-licitacao-
2024; 

24.6. Integram o presente termo: 
24.6.1. ANEXO I – Memorial Descritivo; 
24.6.2. ANEXO II – Modelo de proposta de preços; 
24.6.3. ANEXO III – Prova de Conceito; 
24.6.4. ANEVO IV - Minuta do Contrato e Termo de Ciência e Notificação; 
24.6.5. ANEXO V - Termo de consentimento para tratamento de dados pessoais. 

24.7. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, fica eleito o Foro da Comarca de Conchal/SP, 
excluído qualquer outro por mais privilegiado que seja. 

 
25. PUBLICIDADE: 
25.1. Até o quinto dia útil do mês seguinte ao da assinatura da presente contratação, a Prefeitura Municipal de 

Conchal providenciará sua publicação resumida em sítio eletrônico oficial, nos termos do art. 72, parágrafo 
único e art. 174 da Lei Federal n.º 14.133/21. 

 
 

Conchal, 07 de outubro de 2024. 
 
 
 
 

Vivair Renato Algarve 
Chefe da Divisão de Tecnologia da Informação 

(Gestor) 
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Diego Henrique Corte Alves 
Assessor do Departamento de Administração 

(Fiscal) 
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ANEXO I – MEMORIAL DESCRITIVO 

 
 
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 8335/2024 

 
DO OBJETO: Contratação de empresa especializada em fornecimento e consultoria em plataforma de atendimento, 
divulgação de informações e comunicação interna e externa no formato SaaS. 
 
 
DO SERVIÇO:  

 

ITEM QUANTIDADE UNIDADE SERVIÇO 

01 01 SRV 

Contratação de empresa especializada em fornecimento e 
consultoria em plataforma de atendimento, divulgação de 
informações e comunicação interna e externa no formato 
SaaS conforme exigências discriminadas no TR anexo ao 

processo. 

 
 

1) ITENS REFERENTES AOS RECURSOS DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO E RECEBIMENTO DE 

MANIFESTAÇÕES: 

 
1. Itens gerais 

1.1.  Atender integralmente a lei federal número 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuário do 
Serviço Público). 

 

1.2.  Atender integralmente a lei federal número 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação 
Pública). 

 

1.3.  Atender integralmente a lei federal número 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção aos Dados). 

 

1.4.  Deverá estar em conformidade integral com eventuais outras legislações federais que sejam 
obrigatórias para ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa 
municipalidade. 

 

1.5.  Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalação em redes locais ou 
dispositivos pessoais de seus usuários. 

 

1.6.  Deve possuir rotinas de atualização remota a serem efetuadas em horários de contra turno 
ao horário de atendimento da contratante, de modo a garantir a operação contínua da 
ferramenta por parte dos usuários. Os processos de atualizações serão de inteira 
responsabilidade da contratada, sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos 
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aos usuários; que deverão ter o serviço totalmente estabelecido no início de suas rotinas 
diárias. 

 

1.7.  Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horário 
comercial e possuir ao menos um contato para emergências por 24 (vinte e quatro) horas 
por dia. 

 

1.8.  Disponibilidade dos serviços de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima de 
99,5% (noventa e nove vírgula cinco por cento) será de responsabilidade exclusiva da 
contratada, não podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a 
contratante. 

 

1.9.  Deverá permitir que os cidadãos que residem no município (munícipes) e também cidadãos 
que residem fora do município (turistas) possam se cadastrar e demandar solicitações na 
plataforma. 

 

1.10.  As senhas, tokens e qualquer tipo de informações sensíveis deverão ser criptografadas no 
banco de dados para garantir o atendimento às legislações vigentes de segurança e 
proteção aos dados. 

 

1.11.  O projeto deverá ter rotina diária de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo 
menos 30 (trinta) dias de histórico. 

 

1.12.  Os servidores de hospedagem deverão ter os seguintes requisitos: 

 

• Certificado de segurança SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados 
que transitam no site 

• CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuição por localidade para 
tornar a resposta do site mais rápida 

• Proteção orgânica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques 
mundiais de outros sites 

• Proteção adicional de mitigação de ataques que pode ser acionada quando 
houverem indícios de ataques em curso 

• Firewall de aplicação para a zona de DNS (Domain Name Server) 
• Monitoramento de performance e requisições 
• Zona DNS (Domain Name Server) do domínio com proxy 
• Largura de banda escalável 
• Espaço em disco escalável 
• Processamento escalável 
• Firewall para acesso aos servidores 
• Acesso aos serviços de servidor através de VPN (Virtual Private Network) 
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1.13.  Entregar a versão final do projeto, em ambiente de produção em até 10 (dez) dias corridos 

a contar da contratação. 

 

1.14.  Migração de dados, do antigo sistema de atendimento ao cidadão, para esse novo sistema 
que está sendo contratado. 

 

 

2. Ferramenta de gestão de manifestações/atendimentos (área da prefeitura) 

 
1.1.  

Área de login, sem limites de usuários. 

1.2.  Recurso de recuperação de senha. 

1.3.  Recursos de acessibilidade com: 

 

• Alto contraste 
• Aumento de fonte 
• Redução de fonte 

1.4.  Todas os módulos do sistema que possuírem listagem de registros, deverão permitir filtrar/pesquisar 
os registros através de múltiplos campos (ex nome, protocolo, número de documento, e-mail, etc,) 

 

1.5.  Todas os módulos do sistema que possuírem listagem de registros, deverão permitir exportar os 
registros da lista para arquivo que possa ser exportado (CSV, XLS, TXT, XML ou similar) 

 

Essa funcionalidade nativa em todos os módulos visa permitir que os usuários extraiam os dados 
que quiserem da ferramenta, sem precisar de nenhum tipo de conhecimento técnico e também sem 
precisar do prestador. 

 

1.6.  Possuir log das ações de usuários, permitindo filtro de alterações por: 

 

- Módulo; 

- Submódulo; 

- Data; 

- Usuário. 

- Número de registro. 
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1.7.  As alterações de informações no sistema deverão ter recurso de antes/depois, para que em 

eventuais auditorias possa-se identificar como o registro estava antes e como ficou após 
determinado usuário alterar aquele registro. 

 

1.8.  Possuir área de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo 

 

1.9.  Possuir área de ajuda contendo vídeos tutoriais 

1.10.  Toda vez que houver uma manutenção no sistema, atualização ou qualquer ajuste que impacte no 
uso da plataforma, deve ser enviado um boletim informativo para todos os usuários. Esse boletim 
deverá ficar armazenado no sistema à título de histórico. 

 

1.11.  Uso integrado de assinatura eletrônica qualificada (assinatura digital ICP-Brasil) nos parâmetros do 
Decreto nº 10.543/2020 

 

1.12.  Dentro de cada manifestação, ter área interna destinada a troca de mensagens internas sobre aquela 
demanda, sem que o cidadão tenha acesso. 

 

1.13.  Não permitir exclusão no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para que as informações não sumam 
e dessa forma possam ser auditadas de forma fácil e completa. 

 

1.14.  Módulo de gerenciamento de usuários com perfil master (todas as regras de operação e gestão) 

 

1.15.  Módulo de gerenciamento de usuários com perfil operacional, permitindo que o criador do usuário 
gerencie todas as regras de operação e preferências para cada usuário, individualmente. 

 

1.16.  Permissão de cadastro simplificado de prestadores de serviços (usuários externos da prefeitura) para 
que a prefeitura envie ordem de serviço diretamente a eles pela própria plataforma. 

 

1.17.  Possuir área de visualização de manifestações através de calendário, onde o usuário poderá 
visualizar o calendário de qualquer mês, clicando em um dia específico, verá todas as manifestações 
daquele dia. 

 

1.18.  Permitir impressão de manifestações de forma individual. 
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1.19.  Permitir impressão de manifestações em lote, onde o usuário escolhe as manifestações e a 

plataforma imprime todas de uma só vez. 

 

1.20.  Permitir impressão de carta ao cidadão – recurso de impressão de resposta final para envio pelos 
correios. 

  

1.21.  Tramitações com tratamento especial – tramitação anônima (Sem nenhum dado pessoal informado 
pelo manifestante) 

 

1.22.  Tramitações com tratamento especial – tramitação sigilosa (Onde os dados pessoais do 
manifestante são preservados) 

 

1.23.  Tramitações com tratamento especial – tramitação urgente 

 

1.24.  Encaminhar manifestação para outro setor (setor todo)  

 

1.25.  Encaminhar manifestação para outros usuários (escolher os usuários) 

 

1.26.  Possibilidade de efetuar encaminhamento de manifestação em lote (envio de várias manifestações 
ao mesmo tempo para terceiros). 

 

1.27.  Conforme LGPD, artigo 5º, sendo a prefeitura a controladora dos dados pessoais de cidadãos que 
venham a registrar manifestações via sistema, a plataforma deverá permitir que os campos que 
venham a ser armazenados de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que poderá 
definir: 

 

- Quais campos de cada manifestante deverão ser solicitados via formulário de cadastro; 

- Dos campos solicitados, quais serão obrigatórios e quais serão opcionais no cadastro. 

 

1.28.  O formulário de cadastro de manifestantes será do tipo híbrido, permitindo tanto cadastro de pessoa 
física, quanto pessoa jurídica. 

 

1.29.  Ter campo específico para o manifestante utilizar seu nome social em consonância com o Decreto 
Federal Nº 8.727/2016 
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1.30.  O usuário da plataforma poderá exportar uma manifestação com sua assinatura eletrônica 
qualificada (certificado digital) associada a essa exportação, de modo a garantir valor legal para 
documentos exportados nos parâmetros do Decreto nº 10.543/2020. 

 

1.31.  Andamento aberto (o público interno e externo tem acesso) 

 

1.32.  Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da plataforma tem acesso) 

 

1.33.  Andamento em lote – as situações em que diversas manifestações possuirão o mesmo andamento, 
permitir escolher todas as manifestações e digitar o texto do andamento uma única vez e aplicar 
para todas as manifestações ao mesmo tempo. 

 

1.34.  Mesmo para manifestações finalizadas, permitir que a resposta final seja corrigida. 

  

1.35.  Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de SIC de acordo com a lei 
12.527/2011, com os seguintes recursos: 

 

- Contador de prazo transcorrido da abertura; 

- Contador de prazo para chegar no prazo final; 

- Indicação visual de “em dia”, “próximo do vencimento do prazo” ou “atrasado”; 

- Permitir prorrogação de prazo nos moldes da lei. 

 

1.36.  Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de Ouvidoria de acordo com a lei 
13.460/2017, com os seguintes recursos: 

 

- Contador de prazo transcorrido da abertura; 

- Contador de prazo para chegar no prazo final; 

- Indicação visual de “em dia”, “próximo do vencimento do prazo” ou “atrasado”; 

- Permitir prorrogação de prazo nos moldes da lei. 

 

1.37.  Permitir que manifestações diversas, de zeladoria ou outro fluxo que não tenham seus prazos 
definidos por legislação específica, possuam: 
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- Local para definir prazo máximo de acordo com o tipo de manifestação; 

- Ter contador/controle de prazo manifestação por manifestação. 

 

1.38.  Todos os tipos de manifestação (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderão ser cadastradas de 2 formas: 

 

- Pelo próprio cidadão, em suas interfaces web ou aplicativos; 

- Pela própria prefeitura, em suas interfaces web ou aplicativos. 

 

1.39.  A criação de manifestações deverá gerar número de protocolo automático 

   

1.40.  A criação de manifestação deverá permitir anexar arquivos diversos 

 

1.41.  O cadastro de manifestação deverá ter recurso de geolocalização integrado. 

 

1.42.  A consulta da manifestação, dentro dos recursos de geolocalização deverá ter recurso StreetView 
nativo – que permite visualizar imagem e navegar na localidade da manifestação. 

 

1.43.  Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas distribuídas sobre o mapa, com opção 
de filtros. 

 

1.44.  Permitir segmentação do município através de zonas geográficas (norte, sul, leste, nordeste, etc) ou 
através de zonas de interesse (industrial, rural, urbana, etc) 

 

1.45.  Apresentar estatísticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio de relatórios gerenciais 
e de performance. 

 

1.46.  Apresentar estatísticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio de gráficos de pizza, 
linhas e colunas 

 

1.47.  Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma 
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1.48.  Possuir central de alertas do usuário, para receber avisos de prazo e demais avisos de 

manifestações que estejam sob sua responsabilidade. 

 

1.49.  Controle de estoque de materiais com: 

 

- Central de lançamento de estoque; 

- Permissão de abrir controle de materiais consumidos em cada manifestação. 

 

1.50.  Cadastro e gestão dos canais de atendimento e telefones úteis 

1.51.  Cadastro e gestão dos setores da prefeitura  

1.52.  Cadastro e gestão dos assuntos internos de cada setor da prefeitura 

1.53.  Cadastro e gestão de unidades de atendimento (escolas, creches, unidades de saúde...) para que 
as manifestações relacionadas a determinada unidade sejam agrupadas de forma sistêmica. 

 

1.54.  Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ – perguntas frequentes 

 

1.55.  Relatório gerencial das manifestações enviadas para empresas terceirizadas (usuários externos que 
atenderão ordens de serviço). 

 

1.56.  Possibilidade de enviar notificações para empresas terceirizadas. 

 

1.57.  Página de validação das assinaturas eletrônicas em documentos oficiais exportados pela plataforma. 

 

1.58.  Possibilidade de envio de notificações para usuários internos. 

 

1.59.  Todo usuário poderá cadastrar um e-mail para recebimento de notificações disparadas pela 
plataforma. 

 

1.60.  Todo usuário terá uma caixa de entrada na própria ferramenta para recebimento de notificações 
disparadas na plataforma. 
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1.61.  Aplicativo Apple Nativo da área de gerenciamento de manifestações para uso dos usuários da 

prefeitura, com download gratuito. 

 

1.62.  Aplicativo Android Nativo da área de gerenciamento de manifestações para uso dos usuários da 
prefeitura, com download gratuito. 

 

1.63.  Acesso à plataforma de forma anônima para efetuar denúncias sensíveis, onde o cidadão não 
precisará cadastrar nenhum dado pessoal. 

 

1.64.  Acesso à plataforma de forma identificada, com dados abertos 

1.65.  Acesso à plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde os dados do cidadão serão 
preservados durante a tramitação de sua manifestação 

 

1.66.  Permitir login pelos campos: 

 

- E-mail + senha; 

- CPF + senha; 

- CNPJ + senha. 

 

1.67.  Recursos de acessibilidade, como: 

 

• Alto contraste 
• Aumento de fonte 
• Redução de fonte 

1.68.  Abertura de manifestações diferenciando os tipos possíveis para que tenham campos diferentes e 
fluxos diferentes por conta de serem disciplinados por legislações diferentes, tipos possíveis: 

 

- Ouvidoria; 

- Pedido de informação; 

- Pedido de serviço/zeladoria. 

 

1.69.  Ao criar uma manifestação, o cidadão poderá navegar em um mapa da cidade e escolher o local da 
manifestação. O formulário de cadastra deverá ser preenchido de forma automática a partir do local 
selecionado no mapa. 
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1.70.  Ao criar uma manifestação, o cidadão poderá ignorar o mapa e informar o endereço através do 
formulário de cadastro. Nesses casos a geolocalização também precisará ocorrer através da 
conversão de endereço para coordenadas geográficas no mapa. 

 

1.71.  Conforme LGPD, possuir área para que o cidadão possa gerenciar seus dados cadastrados na 
ferramenta. 

 

1.72.  Possuir área tipo histórico, para que o cidadão possa visualizar todas as suas manifestações abertas 
e seus respectivos andamentos. 

 

1.73.  Os dados cadastrados na manifestação, uma vez enviados pelo cidadão não poderão mais ser 
alterados por ele. 

 

1.74.  Em situações especiais, onde a prefeitura precise de uma informação ou documento adicional para 
seguir com o atendimento, somente nesses casos que a prefeitura requisitar, esses complementos 
ocorrerão na interface do cidadão, sem que ele precise recorrer a canais externos como e-mail ou 
outro meio. Assim todas as interações e documentos trocados entre as partes ficarão internos na 
manifestação correspondente. 

 

1.75.  O cidadão terá área de enquetes para responder. 

 

1.76.  Os cidadãos poderão se candidatar a eventuais vagas abertas no conselho de usuários, conforme 
lei 13.460/2017 

 

1.77.  Caso a candidatura do cidadão seja aprovada para o conselho de usuários, este usuário terá acesso 
à área restrita do conselho. 

 

1.78.  A interface do cidadão deverá possuir dados abertos, mesmo sem login, para que órgãos de 
fiscalização e controle e a população como um todo tenham acesso à gráficos e relatórios sobre os 
atendimentos geridos pela plataforma. 

 

1.79.  Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 
Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos móveis das plataformas iOS e 
Android. 

1.80.  Área de divulgação dos horários de atendimento da ouvidoria e canais de atendimento. 
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1.81.  Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidadãos e turistas, com download gratuito. 

 

1.82.  Aplicativo Android Nativo exclusivo para cidadãos e turistas, com download gratuito. 

 

 

2) ITENS REFERENTES AO PORTAL MUNICIPAL: 

1. Itens gerais 

1.1. Atender integralmente as leis federais de acessibilidade, LGPD e acesso à informação. 
 

1.2. Deverá estar em conformidade integral com eventuais outras legislações federais que sejam 
obrigatórias para ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa municipalidade. 

 

1.3. Migrar todo conteúdo do portal antigo, mesmo que a contratante não tenha acesso às credenciais do 
servidor anterior de hospedagem, em até 10 (dez) dias  

 

1.4. Entregar a versão final do portal em até 10 (dez) dias corridos, a partir da contratação. 
 

1.5. Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalação em redes locais ou dispositivos 
pessoais de seus usuários. 

 

1.6. Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horário comercial e 
possuir ao menos um contato para emergências por 24 (vinte e quatro) horas por dia. 

 

1.7. Deve possuir rotinas de atualização remota a serem efetuadas em horários de contra turno ao 
horário de atendimento da contratante, de modo a garantir a operação contínua da ferramenta por 
parte dos usuários. Os processos de atualizações serão de inteira responsabilidade da contratada, 
sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos aos usuários; que deverão ter o serviço 
totalmente estabelecido no início de suas rotinas diárias. 

 

1.8. Disponibilidade dos serviços de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima de 99,5% 
(noventa e nove vírgula cinco por cento) será de responsabilidade exclusiva da contratada, não 
podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante. 

 

1.9. Instalação do certificado de segurança HTTPS (Hipertext Transfer Protocol Security) para que todas 
as informações trafegadas no site e no sistema de gerenciamento de conteúdo possam ser 
realizadas de maneira segura. 

 

1.10. As senhas, tokens e qualquer tipo de informações sensíveis deverão ser criptografadas no banco de 
dados para garantir o atendimento às legislações vigentes de segurança e proteção aos dados. 

 

1.11. O projeto deverá ter rotina diária de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo menos 30 
(trinta) dias de histórico. 
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1.12. Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos móveis das plataformas iOS e 
Android. 

 

1.13. Os servidores de hospedagem deverão ter os seguintes requisitos: 

• Certificado de segurança SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que 
transitam no site 

• CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuição por localidade para tornar a 
resposta do site mais rápida 

• Proteção orgânica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais 
de outros sites 

• Proteção adicional de mitigação de ataques que pode ser acionada quando houverem 
indícios de ataques em curso 

• Firewall de aplicação para a zona de DNS (Domain Name Server) 

• Monitoramento de performance e requisições 

• Zona DNS (Domain Name Server) do domínio com proxy 

• Largura de banda escalável 

• Espaço em disco escalável 

• Processamento escalável 

• Firewall para acesso aos servidores 

• Acesso aos serviços de servidor através de VPN (Virtual Private Network) 
 

1.14. O layout deverá ser efetuado sob medida, através de prévias a serem apresentadas e aprovadas 
com a contratante, não sendo permitido uso de templates ou ferramentas customizáveis. 

 

1.15. Layout com pelo menos os seguintes itens: 
 

• Menu principal 

• Brasão municipal 

• Área de busca 

• Links de acesso rápido com ícones 

• Notícias e destaques 

• Áreas para banners 

• Sessão turística da home que contenha componentes visuais com potencial turístico do 
município 

• Rodapé 

• Responsividade (para que funcione em formato desktop como também em formato mobile) 

• Identidade visual contendo cores, tipografia e elementos que atenuem à característica do 
munícipio 

 

1.16. Conter menu principal com subcategorias. 
 

1.17. Conter menu lateral com ícones ilustrativos. 
 

1.18. Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema. 
 

1.19. Recursos de acessibilidade com: 
 

• Alto contraste 
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• Aumento de fonte 

• Redução de fonte 

• Navegação de conteúdo 

• Leitura em libras 
 

1.20. URL Amigável em todas as páginas. 

1.21. Otimização para mecanismos de pesquisa, com otimização de tags “.html” e metadados. 
 

1.22. Integração com o sistema de gerenciamento de conteúdo. 
 

1.23. Barra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde ao trazer o resultado do termo 
pesquisado, faculte ao usuário filtrar o resultado através de parâmetros como: 
 

• Ajustar o termo pesquisado 

• Data de publicação 

• Pesquisar o termo em uma sessão específica 

• Paginação do conteúdo trazido 

• Categorias 

1.24. Integração com as principais redes sociais. 
 

1.25. Possuir recurso de feed/RSS para distribuição do conteúdo do site em tempo real, para acesso de 
órgãos externos e portais externos de notícias que queiram divulgar as informações oficiais da 
prefeitura. 
 

1.26. Tratamento para impressão de páginas internas, sem imprimir componentes de layout, como por 
exemplo, menus de topo, menus laterais, topo e rodapé da página. 
 

1.27. Página de notícias, com subcategorias. 
 

1.28. Galeria de fotos. 
 

1.29. Galeria de vídeos. 
 

1.30. Página de licitações com: 

– Andamento de cada licitação/histórico; 

– Filtros de busca; 

– Status atual; 

– Arquivos disponíveis para Download; 

– Recurso de cadastro de fornecedores interessados. 

1.31. Página de contratos. 
 

1.32. Página de leis. 
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1.33. Página de formulários de inscrição. 
 

1.34. Página de agenda de eventos. 
 

1.35. Página de diário oficial. 
 

1.36. Página de fornecedores, permitindo cadastro de novos fornecedores, informando os segmentos de 
fornecimento para posteriores consultas. 
 

1.37. Página de mapeamento da cultura. 
 

1.38. Página do terceiro setor com transparência exclusiva. 
 

1.39. Página do mapa de obras da cidade, com geolocalização e andamento de obras. 
 

1.40. Página de telefones úteis. 
 

1.41. Possuir área de links de serviços para o cidadão, com os links gerenciados pelo sistema. 
 

1.42. Página de carta de serviços. 
 

1.43. Possuir hotsites das secretarias, com as informações gerenciadas via sistema. 
 

1.44. Área de login, sem limites de usuários. 
 

1.45. Recurso de recuperação de senha. 
 

1.46. Recursos de acessibilidade com: 

• Alto contraste 

• Aumento de fonte 

• Redução de fonte 
 

1.47. Todas os módulos do sistema que possuírem listagem de registros, deverão permitir filtrar/pesquisar 
os registros através de múltiplos campos. 

 
1.48. Todas os módulos do sistema que possuírem listagem de registros, deverão permitir exportar os 

registros da lista para arquivo que possa ser exportado (CSV, XLS, TXT, XML ou similar) 

 
Essa funcionalidade nativa em todos os módulos visa permitir que os usuários extraiam os dados que quiserem 
da ferramenta, sem precisar de nenhum tipo de conhecimento técnico e também sem precisar do prestador. 

 

1.49. Possuir log das ações de usuários, permitindo filtro de alterações por 
- Módulo; 
- Submódulo; 



 

Rua Francisco Ferreira Alves nº 364 – Centro – Conchal SP – CEP: 13835-000 
Telefone (19) 3866-8600     e-mail: compras@conchal.sp.gov.br 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CONCHAL 

ESTADO DE SÃO PAULO 

 

 
- Data; 
- Usuário. 
- Número de registro. 

  

1.50. Possuir área de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo 

 

1.51. Possuir área de ajuda contendo vídeos tutoriais 

1.52. Uso integrado de assinatura eletrônica qualificada (assinatura digital ICP-Brasil) nos parâmetros do 

Decreto nº 10.543/2020 

1.53. As alterações de informações no sistema deverão ter recurso de antes/depois, para que em 

eventuais auditorias possa-se identificar como o registro estava antes e como ficou após 

determinado usuário alterar aquele registro. 

1.54. Toda vez que houver uma manutenção no sistema ou outra informação relevante que precise ser 
avisada aos usuários, deve ser enviado um boletim informativo para todos. Esse boletim deverá ficar 
armazenado no sistema à título de histórico. 

 

1.55. Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma 

 

1.56. Permitir gestão de menus e submenus no sistema, inclusive com a possibilidade de determinados 
menus aparecerem apenas em sessões específicas do site. 
 

1.57. Não permitir exclusão no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo a: 

• Não sumirem as informações do sistema 

• Permitir auditorias nas informações cadastradas, alteradas e inativas 
 

1.58. Possuir um módulo de agenda municipal com os recursos de: 

• Categorização para diferenciar eventos de agendas diferentes, tais como: agenda do 
prefeito, da cultura e do esporte 

• Lançamento dos eventos com campos de situação do evento, datas, título e descrição 

• Possibilidade de inclusão de imagem 
 

1.59. Possuir repositório de arquivos com seguintes recursos: 

• Organização por pastas 

• Pesquisa de arquivo por data 

• Pesquisa de arquivo por nome 

• Criação de subpasta  

• Arquivos podem ser inseridos nesse módulo sem estar associado à uma postagem, 
podendo ser utilizado como banco de dados de conteúdo 
 

1.60. Possuir repositório de imagens com os seguintes recursos: 

• Organização por pastas 

• Pesquisa de imagem por data 

• Pesquisa de imagem por nome 

• Imagens podem ser inseridas nesse módulo sem estar associada à uma postagem, 
podendo ser utilizada como banco de dados de imagens 

1.61. Área de postagens de notícias com: 

• Possibilidade de associar postagem à múltiplas categorias 
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• Agendamento tipo de/até 

• Incorporação de vídeo 

• Criação de álbum 

• Corpo da postagem, botões de estilos (negrito, itálico, alinhamento, tabelas, etc) 

• Pré-visualização da notícia sem ter que deixá-la ativa no site 

1.62. O conteúdo cadastrado para o site deverá possuir uma associação de QR-Code nativa do sistema, 
de modo que cada conteúdo cadastrado na ferramenta possa exportar um QR-Code automático 
onde a prefeitura poderá utilizá-lo em ações externas, para que ao ler tal QR-Code, o cidadão seja 
remetido de forma automática para o conteúdo correspondente do site. 

1.63. Possuir um módulo de banners, controlando imagens em diversas posições do portal e também 
banners do tipo pop-up, com pelo menos os seguintes campos:  

• Agendamento de/até 

• Imagem 

• Imagem para mobile 

• Posição 

• Link 

1.64. Possuir um módulo de gerenciamento de contratos registrando as seguintes informações: 
 

• Empresa contratada 

• Número do contrato 

• Número da licitação 

• Valor 

• Validade inicial 

• Validade final 

Permitir informações complementares, como por exemplo: 

• Conteúdo 

• Medições 

• Planilhas 

• E demais arquivos anexos, como aditamento, ofícios e etc. 

 

1.65. Possuir um módulo de gerenciamento de gráficos com a seguinte especificação: 

• Este módulo será usado para armazenar dados que sejam mais adequados para exibição 
em gráfico do tipo X e Y 

• Para tanto, a prefeitura poderá lançar os valores de X e Y no sistema, que irá gerar o gráfico 
de forma automática, podendo vincular à uma postagem 
 

1.66. Possuir módulo de cadastro de PETs para divulgação de cachorros e gatos disponíveis para adoção, 
podendo os interessados (público em geral) se candidatarem a adoção de cada PET divulgado. 
Campos mínimos: 
 
- Tipo de PET (cão, gato...); 
- Raça; 
- Porte (pequeno, médio ou grande); 
- Nome; 
- Idade; 
- Sexo; 
- Foto; 
- Vacinações; 
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- Texto descritivo. 
 

1.67. Possuir um módulo de gerenciamento de leis com a seguinte especificação: 

• Filtro de busca 

• Cadastramento de leis, sendo possível incluir o ano, número, descrição e um editor para 
cadastrar o conteúdo 

• Exportação das leis em planilhas 
 

1.68. Possuir um módulo de gerenciamento de licitações com a seguinte especificação: 

• Filtros de busca 

• Pedido de cadastro do fornecedor para ter acesso à arquivos restritos 

• Histórico de andamentos 

• Possibilidade de um fornecedor enviar proposta ao departamento de licitações 

• Relatórios por tipo de licitação e ano 
 

1.69. Possuir um módulo de gerenciamento de fornecedores com a seguinte especificação: 

• Cadastramento de fornecedores via sistema  

• Visualização dos anexos enviados pelo fornecedor  

• Disparar e-mail de recuperação de senha 

• Incluir anexos como resposta  
 

1.70. Criação livre de formulários de inscrições, com pelo menos os seguintes recursos: 

 
- Criação de campos com rótulos livres; 
- Definição de campos obrigatórios; 
- Definição de máscaras de entrada para tipos padrões, como CPF, CNPJ e CEP; 
- Limitação de número de inscritos; 
- Listagem de inscritos; 
- Exportação de inscritos para Excel. 
 

1.71. O sistema administrativo e o site não poderão ser concebido através de plataformas pré-prontas de 
código aberto, tais como “Wordpress” ou “Joomla”, pois ferramentas dessa natureza possuem maior 
vulnerabilidade à ataques e vulnerabilidades. Diante disto se faz necessário a comprovação de 
trechos do código fonte. 

1.72. Possuir módulo de gerenciamento de cadastro do terceiro setor com a seguinte especificação: 

• Administrar as parcerias com os fornecedores conforme os projetos vinculados 

• Inserir anexos e documentos que poderão ser internos ou abertos ao público na área de 

transparência do terceiro setor 

• Controle de liberação de recursos por contrato 

 

1.73. Possuir módulo de gerenciamento de mapa da cultura com a seguinte especificação: 

• Cadastramento de ficha da cultura  

• Gerar e disponibilizar a ficha para artistas, empresas e grupos de modo online  

• Incluir calendário de eventos culturais, atividades, espaços e patrimônio cultural 

• Visualizar os artistas cadastrados 

• Enviar e-mail de recuperação de credencial para os artistas cadastrados 

• Gerenciar categorias, subcategorias e tipos, tais como: agentes culturais, grupos de dança e 
grupo musical 
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1.74. Possuir módulo de gerenciamento de obras com a seguinte especificação: 

• Gerenciar as obras da cidade  

• Visualizar a localização através do mapa 

• Possibilidade de adicionar a empresa responsável e o engenheiro competente  

• Aviso de início e término da obra  

• Disponibilização dos custos da obra, a fim de informar a população no que diz respeito a 
transparência do município 
 

1.75. Possuir módulo de cadastro de transporte coletivo com a seguinte especificação: 

• Gerenciar as linhas de transporte coletivo 

• Incluir horários e disponibilização da semana 

• Adicionar itinerário informando o trajeto de partida e destino final da linha para a população 

1.76. Possuir módulo de cadastro de telefones úteis  
 

1.77. Possuir módulo de empreendimentos imobiliários com a seguinte especificação: 

• Cadastrar o empreendimento 

• Alterar o empreendimento 

• Listar e pequisar o empreendimento 

• Visualização do empreendimento 

• Página no site para disponibizilar ao munícipe obter informações 
 

1.78. Possuir módulo de históricos de chuvas da cidade com possibilidade de cadastrar dia por dia a 

quantidade de milímetros acumulados e também a possibilidade de importar os dados via planilha 

externa. 

1.79. Possuir módulo de gerenciamento de enquetes (pesquisas rápidas) para serem disponibilizadas para 
a população, podendo vincular imagens. 
 

1.80. Aplicativo Apple Nativo dessa área (sistema de gestão do portal/CMS) com download gratuito para 
os usuários internos da prefeitura. 
 

1.81. Aplicativo Android Nativo dessa área (sistema de gestão do portal/CMS) com download gratuito para 
os usuários internos da prefeitura. 
 

1.82. Área com cadastro de currículos do cidadão com recursos de: 

• Dados de identificação e login 

• Formação escolar 

• Cursos complementares 

• Experiências profissionais 

• Idiomas 

• Cargo pretendido 

• Pretensão salarial 

• Se está ou não empregado 

• Se é portador de deficiência 
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1.83. Permitir que o candidato atualize os seus dados e a partir destes, possa exportar ou imprimir seu 

currículo. 

1.84. Permitir cadastro de empresas onde as mesmas poderão cadastrar suas vagas disponíveis, sendo 
que estas não poderão aparecer diretamente na plataforma. 

1.85. Permitir que os cidadãos se candidatem às vagas disponíveis. 

1.86. As vagas deverão ter as informações de: 

• Enquadramento salarial 

• Escolaridade 

• Necessidade de CNH 

• Tipo de contratação: CLT, autônomo ou estágio 

• Se a vaga poderá ou não ser ocupada por PCD 

• Texto livre para descrição dos requisitos da vaga e atribuições complementares 

1.87. A prefeitura deverá ter recursos para moderar as vagas e as candidaturas. 

1.88. A prefeitura poderá cadastrar vagas próprias para administrar processos seletivos. 

1.89. Área com gráficos e relatórios exibindo: 

• Segmento das empresas cadastradas 

• Perfil das vagas 

• Perfil dos candidatos 

• Tipos de vagas por regime (CLT, autônomo e estágio) 

• Candidatos que participaram dos processos e foram contratados 

1.90. Geolocalização 

Mapa municipal mostrando onde estão os candidatos, empresas e vagas do sistema. 

1.91. Filtragem e exportação de registros em planilhas. 

1.92. Layout de acordo com a identidade visual da prefeitura. 

1.93. Criação do arquivo da edição com ou sem assinatura digital, à critério do usuário. 

1.94. Possuir recursos de atribuição de permissão de usuários de modo a facultar permitir que apenas 

usuários específicos possam finalizar o DO e também com a possibilidade de atribuir permissão para 

que alguns usuários apenas insiram atos em categorias pré-definidas. 

1.95. Cadastro parametrizado de ano, número, opção de ser edição extra e data de publicação.  

1.96. Definição de categorias e subcategorias para organização das publicações. 

1.97. Definir permissões de usuários por categoria. 

1.98. Facultar ao usuário que use a ferramenta de duas formas quanto à disponibilização de cada edição 

do diário oficial: 

• Gerar a edição dinamicamente pela ferramenta, com associação de atos cadastrados na 

ferramenta 

• Importar a edição já criada 

1.99. Uso integrado de assinatura eletrônica qualificada (assinatura digital ICP-Brasil) nos parâmetros do 
Decreto nº 10.543/2020 
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1.100. Referente à interface que será disponibilizada para o cidadão, a mesma deverá permitir pesquisas 

por: 

• Edição 

• Palavra-chave 

• Data específica 

• Navegação através de calendário 

1.101. A ferramenta deverá ter opção de geração automática de sumário no momento em que gerar a 

edição do diário oficial. 

1.102. A ferramenta deverá ter opção de criar novos atos ou importar de arquivos “.pdf” que já tenham os 

atos, decretos ou leis existentes. 

1.103. A gestão de atos deverá constituir um recurso independente do DO, podendo ser cadastrado por 

usuários diferentes, em tempos diferentes, mesmo que não exista um DO definido para aquele ato. 

Nessas situações, posteriormente um DO poderá agrupar os atos necessários para aquela 

publicação. 

 
Os preços propostos deverão estar inclusos além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, 

taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a 
integral execução do objeto da presente dispensa de licitação, sem inclusão de qualquer encargo financeiro ou 
previsão inflacionária e entre outros conforme súmula 10 do TCE. 
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ANEXO II – MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 

 
 

OBJETO: XXXX 
 
PROC. ADM: XXXX/2024 
 
RAZÃO SOCIAL: _____________________________________________________________________________ 

CNPJ nº ________________________________Inscrição Estadual nº  __________________________________ 

ENDEREÇO: ________________________________________________________________________________ 

TELEFONE: ____________________________ ENDEREÇO ELETRÔNICO: _____________________________ 

 
Apresentamos e submetemos à apreciação de V.Sas., nossa proposta relativa à dispensa de licitação em referência, 
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissões que venham a ser verificados em sua 
execução. 
 

ITEM QUANTIDADE MATERIAL MARCA/MODELO 
R$ VALOR 
UNITÁRIO 

R$ VALOR 
TOTAL 

01      

02      

03      

 
VALOR GLOBAL R$ 0,00 (reais). 
Prazo de validade da proposta:  
Prazo de pagamento: 
Prazo de entrega da aquisição/prestação de serviço do objeto:  
Prazo de garantia do objeto: 
 
Declarações: Declaramos que nos preços propostos estão inclusos além do lucro, todas as despesas resultantes 
de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas 
relacionadas com a integral execução do objeto da presente dispensa de licitação, sem inclusão de qualquer encargo 
financeiro ou previsão inflacionária e entre outros conforme súmula 10 do TCE. 
 
Declaramos que os itens ofertados atendem todas as especificações exigidas no Termo de Referência (ANEXO I) 
 
 
Praça de pagamento: Banco: _________ Agência: __________ Conta Corrente:____________, município: 

____________________. 

 

Local e data, _____ de _________ 2024. 

 

Identificação do responsável 

RG ou CPF 
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ANEXO III – PROVA DE CONCEITO 

Conforme legislações e normativas vigentes, a prova de conceito não constitui item de habilitação, se aplicando 
como pré-requisito para homologação (artigo 17, § 3º), onde o vencedor provisório do processo precisará provar 
que atende os requisitos mínimos deste TR. 
 
Será efetuada através de convocação ao vencedor parcial deste processo em data e horário a ser definido 
exclusivamente por esta municipalidade para apresentação presencial na cede da contratante, em até 03 (três) dias 
corridos após a Contratada ser declarada vencedora parcial. 
 
Ocasião em que a empresa vencedora parcial disponibilizará um representante, com equipamento próprio e a 
contratante disponibilizará uma sala com acesso à Internet. 
 
Para efeito de prova de conceito será necessário apresentar os itens através de sistema ou site online 
comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada. 

 
IMPORTANTE: Apresentações de recursos que estejam na interface do cliente, como no caso de portais municipais, 
deverão ter assinatura da licitante. Já nos casos de serviço de e-mail, CMS e demais sistemas, esses deverão estar 
em consonância com os registros INPI conforme item 4 desse TR, demonstrando ser programa de computador de 
propriedade intelectual da licitante, sob pena de desclassificação. 
 

A prova de conceito deverá ser conduzida da seguinte forma: 
 

• A licitante apresentará item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a seguir; 

• À critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderão ser testados, simulando situações 
reais de gravação, alteração, visualização e etc. ou ainda solicitado esclarecimentos complementares 
para que possam formar opinião inequívoca se aquele item foi atendido na íntegra ou não; 

• Para cada item, no campo ao lado da lista, será marcado Sim ou Não para atendido; 

• Terá sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o mínimo de 95% (noventa e cinco por cento) 
dos itens; 

• Caso a empresa tenha ficado na média entre 95,01% e 99,99% ainda estará aprovada, mas ficará 
advertida que os itens faltantes deverão ser produzidos e entregues até a implantação; 

• Caso a empresa não tenha atingido o mínimo exigido (nos casos de 94,99% ou inferior), estará 
desclassificada e a próxima colocada será convocada. 

 
IMPORTANTE: Na ocasião da entrega final a empresa deverá entregar o projeto contendo TODOS os itens 
que constam na tabela 5  

 
 

Conforme capítulo II, Artigo 5º da lei 14.133/21, diante dos princípios de eficiência, celeridade e economicidade, à 
critério exclusivo da contratante, a prova de conceito poderá ser dispensada nas situações em que a contratante já 
conhecer, de forma comprovada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase.  
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ITENS DA PROVA DE CONCEITO: 
 

 
TABELA A  

 
Ferramenta de gestão de manifestações/atendimentos (área da prefeitura) 

ITEM 

 
APROVADO? 

(Sim/Não) 

1.  Recursos de acessibilidade com: 

 

• Alto contraste 
• Aumento de fonte 
• Redução de fonte 

 

2.  Todas os módulos do sistema que possuírem listagem de registros, 
deverão permitir exportar os registros da lista para arquivo que possa 
ser exportado (CSV, XLS, TXT, XML ou similar) 

 

Essa funcionalidade nativa em todos os módulos visa permitir que os 
usuários extraiam os dados que quiserem da ferramenta, sem precisar 
de nenhum tipo de conhecimento técnico e também sem precisar do 
prestador. 

 

 

3.  As alterações de informações no sistema deverão ter recurso de 
antes/depois, para que em eventuais auditorias possa-se identificar 
como o registro estava antes e como ficou após determinado usuário 
alterar aquele registro. 

 

 

4.  Possuir área de ajuda contendo vídeos tutoriais  

5.  Toda vez que houver uma manutenção no sistema, atualização ou 
qualquer ajuste que impacte no uso da plataforma, deve ser enviado 
um boletim informativo para todos os usuários. Esse boletim deverá 
ficar armazenado no sistema à título de histórico. 

 

 

6.  Uso integrado de assinatura eletrônica qualificada (assinatura digital 
ICP-Brasil) nos parâmetros do Decreto nº 10.543/2020 

 

 

7.  Não permitir exclusão no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para 
que as informações não sumam e dessa forma possam ser auditadas 
de forma fácil e completa. 

 



 

Rua Francisco Ferreira Alves nº 364 – Centro – Conchal SP – CEP: 13835-000 
Telefone (19) 3866-8600     e-mail: compras@conchal.sp.gov.br 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CONCHAL 

ESTADO DE SÃO PAULO 

 

 
 

8.  Módulo de gerenciamento de usuários com perfil operacional, 
permitindo que o criador do usuário gerencie todas as regras de 
operação e preferências para cada usuário, individualmente. 

 

 

9.  Permissão de cadastro simplificado de prestadores de serviços 
(usuários externos da prefeitura) para que a prefeitura envie ordem de 
serviço diretamente a eles pela própria plataforma. 

 

 

10.  Possuir área de visualização de manifestações através de calendário, 
onde o usuário poderá visualizar o calendário de qualquer mês, 
clicando em um dia específico, verá todas as manifestações daquele 
dia. 

 

 

11.  Permitir impressão de manifestações em lote, onde o usuário escolhe 
as manifestações e a plataforma imprime todas de uma só vez. 

 

 

12.  Permitir impressão de carta ao cidadão – recurso de impressão de 
resposta final para envio pelos correios. 

  

 

13.  Tramitações com tratamento especial – tramitação anônima (Sem 
nenhum dado pessoal informado pelo manifestante) 

 

 

14.  Tramitações com tratamento especial – tramitação sigilosa (Onde os 
dados pessoais do manifestante são preservados) 

 

 

15.  Tramitações com tratamento especial – tramitação urgente 

 
 

16.  Encaminhar manifestação para outro setor (setor todo)  

 
 

17.  Encaminhar manifestação para outros usuários (escolher os usuários) 

 
 

18.  Possibilidade de efetuar encaminhamento de manifestação em lote 
(envio de várias manifestações ao mesmo tempo para terceiros). 
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19.  Conforme LGPD, artigo 5º, sendo a prefeitura a controladora dos dados 

pessoais de cidadãos que venham a registrar manifestações via 
sistema, a plataforma deverá permitir que os campos que venham a ser 
armazenados de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, 
que poderá definir: 

 

- Quais campos de cada manifestante deverão ser solicitados via 
formulário de cadastro; 

- Dos campos solicitados, quais serão obrigatórios e quais serão 
opcionais no cadastro. 

 

 

20.  O formulário de cadastro de manifestantes será do tipo híbrido, 
permitindo tanto cadastro de pessoa física, quanto pessoa jurídica. 

 

 

21.  Ter campo específico para o manifestante utilizar seu nome social em 
consonância com o Decreto Federal Nº 8.727/2016 

 

 

22.  O usuário da plataforma poderá exportar uma manifestação com sua 
assinatura eletrônica qualificada (certificado digital) associada a essa 
exportação, de modo a garantir valor legal para documentos 
exportados nos parâmetros do Decreto nº 10.543/2020. 

 

 

23.  Andamento aberto (o público interno e externo tem acesso) 

 
 

24.  Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da plataforma 
tem acesso) 

 

 

25.  Andamento em lote – as situações em que diversas manifestações 
possuirão o mesmo andamento, permitir escolher todas as 
manifestações e digitar o texto do andamento uma única vez e aplicar 
para todas as manifestações ao mesmo tempo. 

 

 

26.  Mesmo para manifestações finalizadas, permitir que a resposta final 
seja corrigida. 

  

 

27.  Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de SIC 
de acordo com a lei 12.527/2011, com os seguintes recursos: 
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- Contador de prazo transcorrido da abertura; 

- Contador de prazo para chegar no prazo final; 

- Indicação visual de “em dia”, “próximo do vencimento do prazo” ou 
“atrasado”; 

- Permitir prorrogação de prazo nos moldes da lei. 

 

28.  Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de 
Ouvidoria de acordo com a lei 13.460/2017, com os seguintes recursos: 

 

- Contador de prazo transcorrido da abertura; 

- Contador de prazo para chegar no prazo final; 

- Indicação visual de “em dia”, “próximo do vencimento do prazo” ou 
“atrasado”; 

- Permitir prorrogação de prazo nos moldes da lei. 

 

 

29.  Permitir que manifestações diversas, de zeladoria ou outro fluxo que 
não tenham seus prazos definidos por legislação específica, possuam: 

 

- Local para definir prazo máximo de acordo com o tipo de 
manifestação; 

- Ter contador/controle de prazo manifestação por manifestação. 

 

 

30.  Todos os tipos de manifestação (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderão ser 
cadastradas de 2 formas: 

 

- Pelo próprio cidadão, em suas interfaces web ou aplicativos; 

- Pela própria prefeitura, em suas interfaces web ou aplicativos. 

 

 

31.  A criação de manifestação deverá permitir anexar arquivos diversos 

 
 

32.  A consulta da manifestação, dentro dos recursos de geolocalização 
deverá ter recurso StreetView nativo – que permite visualizar imagem 
e navegar na localidade da manifestação. 
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33.  Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas 
distribuídas sobre o mapa, com opção de filtros. 

 

 

34.  Permitir segmentação do município através de zonas geográficas 
(norte, sul, leste, nordeste, etc) ou através de zonas de interesse 
(industrial, rural, urbana, etc) 

 

 

35.  Apresentar estatísticas quanto aos dados registrados na plataforma por 
meio de relatórios gerenciais e de performance. 

 

 

36.  Apresentar estatísticas quanto aos dados registrados na plataforma por 
meio de gráficos de pizza, linhas e colunas 

 

 

37.  Possuir central de alertas do usuário, para receber avisos de prazo e 
demais avisos de manifestações que estejam sob sua 
responsabilidade. 

 

 

38.  Controle de estoque de materiais com: 

 

- Central de lançamento de estoque; 

- Permissão de abrir controle de materiais consumidos em cada 
manifestação. 

 

 

39.  Cadastro e gestão dos canais de atendimento e telefones úteis  

40.  Cadastro e gestão dos assuntos internos de cada setor da prefeitura  

41.  Cadastro e gestão de unidades de atendimento (escolas, creches, 
unidades de saúde...) para que as manifestações relacionadas a 
determinada unidade sejam agrupadas de forma sistêmica. 

 

 

42.  Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ – perguntas frequentes 

 
 

43.  Relatório gerencial das manifestações enviadas para empresas 
terceirizadas (usuários externos que atenderão ordens de serviço). 
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44.  Página de validação das assinaturas eletrônicas em documentos 

oficiais exportados pela plataforma. 

 

 

45.  Todo usuário terá uma caixa de entrada na própria ferramenta para 
recebimento de notificações disparadas na plataforma. 

 

 

46.  Aplicativo Apple Nativo da área de gerenciamento de manifestações 
para uso dos usuários da prefeitura, com download gratuito. 

 

 

47.  Aplicativo Android Nativo da área de gerenciamento de manifestações 
para uso dos usuários da prefeitura, com download gratuito. 

 

 

 
TABELA B 

 
Área de criação, acompanhamento e gerenciamento de manifestações para o público 

externo (cidadão e turista) 

ITEM 

 
APROVADO? 

(Sim/Não) 

48.  Acesso à plataforma de forma anônima para efetuar denúncias 
sensíveis, onde o cidadão não precisará cadastrar nenhum dado 
pessoal. 

 

 

49.  Acesso à plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde 
os dados do cidadão serão preservados durante a tramitação de sua 
manifestação 

 

 

50.  Permitir login pelos campos: 

 

- E-mail + senha; 

- CPF + senha; 

- CNPJ + senha. 

 

 

51.  Recursos de acessibilidade, como: 

 

• Alto contraste 
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• Aumento de fonte 
• Redução de fonte 

52.  Abertura de manifestações diferenciando os tipos possíveis para que 
tenham campos diferentes e fluxos diferentes por conta de serem 
disciplinados por legislações diferentes, tipos possíveis: 

 

- Ouvidoria; 

- Pedido de informação; 

- Pedido de serviço/zeladoria. 

 

 

53.  Ao criar uma manifestação, o cidadão poderá navegar em um mapa da 
cidade e escolher o local da manifestação. O formulário de cadastra 
deverá ser preenchido de forma automática a partir do local 
selecionado no mapa. 

 

 

54.  Em situações especiais, onde a prefeitura precise de uma informação 
ou documento adicional para seguir com o atendimento, somente 
nesses casos que a prefeitura requisitar, esses complementos 
ocorrerão na interface do cidadão, sem que ele precise recorrer a 
canais externos como e-mail ou outro meio. Assim todas as interações 
e documentos trocados entre as partes ficarão internos na 
manifestação correspondente. 

 

 

55.  O cidadão terá área de enquetes para responder. 

 
 

56.  Os cidadãos poderão se candidatar a eventuais vagas abertas no 
conselho de usuários, conforme lei 13.460/2017 

 

 

57.  Caso a candidatura do cidadão seja aprovada para o conselho de 
usuários, este usuário terá acesso à área restrita do conselho. 

 

 

58.  Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidadãos e turistas, com 
download gratuito. 

 

 

59.  Aplicativo Android Nativo exclusivo para cidadãos e turistas, com 
download gratuito. 
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TABELA C 
 

Portal municipal (área pública) 

ITEM 

 
APROVADO? 

(Sim/Não) 

60.  Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema. 
 

 

61.  Barra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde 

ao trazer o resultado do termo pesquisado, faculte ao usuário filtrar 

o resultado através de parâmetros como: 

 

Ajustar o termo pesquisado 

Data de publicação 

Pesquisar o termo em uma sessão específica 

Paginação do conteúdo trazido 

Categorias 

 

62.  Possuir recurso de feed/RSS para distribuição do conteúdo do site 

em tempo real, para acesso de órgãos externos e portais externos 

de notícias que queiram divulgar as informações oficiais da 

prefeitura. 

 

 

63.  Galeria de vídeos  

64.  Página de licitações com: 

– Andamento de cada licitação/histórico; 

– Filtros de busca; 

– Status atual; 

– Arquivos disponíveis para Download; 

– Recurso de cadastro de fornecedores interessados. 

 

65.  Página de formulários de inscrição. 

 

 

66.  Página de agenda de eventos  

67.  Página de diário oficial  

68.  Página do terceiro setor com transparência exclusiva.  

69.  Página do mapa de obras da cidade, com geolocalização e 

andamento de obras. 
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70.  Página de carta de serviços gerida pela plataforma 

 

 

 
TABELA D 

 
Portal municipal (área restrita da prefeitura) 

ITEM 

 
APROVADO? 

(Sim/Não) 

71.  Recursos de acessibilidade com: 
Alto contraste 

Aumento de fonte 
Redução de fonte 

 

 

72.  Todas os módulos do sistema que possuírem listagem de registros, 
deverão permitir filtrar/pesquisar os registros através de múltiplos 
campos. 

 

 

73.  Possuir área de ajuda contendo vídeos tutoriais.  

74.  Uso integrado de assinatura eletrônica qualificada (assinatura digital 
ICP-Brasil) nos parâmetros do Decreto nº 10.543/2020 

 

75.  As alterações de informações no sistema deverão ter recurso de 
antes/depois, para que em eventuais auditorias possa-se identificar 
como o registro estava antes e como ficou após determinado usuário 
alterar aquele registro. 

 

76.  Possuir módulo de cadastro de PETs para divulgação de cachorros e 

gatos disponíveis para adoção, podendo os interessados (público em 

geral) se candidatarem a adoção de cada PET divulgado. Campos 

mínimos: 

 
- Tipo de PET (cão, gato...); 
- Raça; 
- Porte (pequeno, médio ou grande); 
- Nome; 
- Idade; 
- Sexo; 
- Foto; 
- Vacinações; 
- Texto descritivo. 

 

 

77.  Permitir gestão de menus e submenus no sistema, inclusive com a 
possibilidade de determinados menus aparecerem apenas em sessões 
específicas do site. 
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78.  Não permitir exclusão no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de 

modo a: Não sumirem as informações do sistema; Permitir auditorias 
nas informações cadastradas, alteradas e inativas. 

 

79.  Possuir um módulo de agenda municipal com os recursos de: 

Categorização para diferenciar eventos de agendas diferentes, tais 
como: agenda do prefeito, da cultura e do esporte. 

Lançamento dos eventos com campos de situação do evento, datas, 
título e descrição. Possibilidade de inclusão de imagem 

 

 

80.  Possuir repositório de arquivos com seguintes recursos: 

Organização por pastas 

Pesquisa de arquivo por data 

Pesquisa de arquivo por nome 

Criação de subpasta  

Arquivos podem ser inseridos nesse módulo sem estar associado à 
uma postagem, podendo ser utilizado como banco de dados de 
conteúdo 

 

81.  Área de postagens de notícias com: 

- Possibilidade de associar postagem à múltiplas categorias 

- Agendamento tipo de/até 

- Incorporação de vídeo 

- Criação de álbum 

- Corpo da postagem, botões de estilos (negrito, itálico, alinhamento, 
tabelas, etc) 

- Pré-visualização da notícia sem ter que deixá-la ativa no site. 

 

82.  Possuir um módulo de banners, controlando imagens em diversas 
posições do portal e também banners do tipo pop-up, com pelo menos 
os seguintes campos:  

- Agendamento de/até 

- Imagem 

- Imagem para mobile 

- Posição 

- Link 
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83.  Possuir um módulo de gerenciamento de contratos registrando as 

seguintes informações: 

 

Empresa contratada 

Número do contrato 

Número da licitação 

Valor 

Validade inicial 

Validade final 

Permitir informações complementares, como por exemplo: 

Conteúdo 

Medições 

Planilhas 

E demais arquivos anexos, como aditamento, ofícios e etc. 

 

 

84.  Possuir um módulo de gerenciamento de gráficos com a seguinte 

especificação: 

Este módulo será usado para armazenar dados que sejam mais 

adequados para exibição em gráfico do tipo X e Y 

Para tanto, a prefeitura poderá lançar os valores de X e Y no sistema, 

que irá gerar o gráfico de forma automática, podendo vincular à uma 

postagem 

 

85.  Possuir um módulo de gerenciamento de licitações com a seguinte 

especificação: 

Filtros de busca 

Pedido de cadastro do fornecedor para ter acesso à arquivos restritos 

Histórico de andamentos 

Possibilidade de um fornecedor enviar proposta ao departamento de 

licitações 

Relatórios por tipo de licitação e ano 
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86.  Criação livre de formulários de inscrições, com pelo menos os 

seguintes recursos: 

 

- Criação de campos com rótulos livres; 

- Definição de campos obrigatórios; 

- Definição de máscaras de entrada para tipos padrões, como CPF, 

CNPJ e CEP; 

- Limitação de número de inscritos; 

- Listagem de inscritos; 

- Exportação de inscritos para Excel. 

 

 

87.  Possuir módulo de gerenciamento de cadastro do terceiro setor com a 

seguinte especificação: 

Administrar as parcerias com os fornecedores conforme os projetos 

vinculados 

Inserir anexos e documentos que poderão ser internos ou abertos ao 

público na área de transparência do terceiro setor 

Controle de liberação de recursos por contrato 

 

88.  Possuir módulo de gerenciamento de obras com a seguinte 

especificação: 

Gerenciar as obras da cidade  

Visualizar a localização através do mapa 

Possibilidade de adicionar a empresa responsável e o engenheiro 

competente  

Aviso de início e término da obra  

Disponibilização dos custos da obra, a fim de informar a população no 

que diz respeito a transparência do município 

 

89.  Possuir módulo de históricos de chuvas da cidade com possibilidade 

de cadastrar dia por dia a quantidade de milímetros acumulados e 

também a possibilidade de importar os dados via planilha externa. 

 

90.  Possuir módulo de gerenciamento de enquetes (pesquisas rápidas) 

para serem disponibilizadas para a população, podendo vincular 

imagem 

 

91.  Aplicativo Apple Nativo dessa área (sistema de gestão do portal/CMS) 

com download gratuito para os usuários internos da prefeitura. 

 

 

92.  Aplicativo Android Nativo dessa área (sistema de gestão do 

portal/CMS) com download gratuito para os usuários internos da 

prefeitura. 
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TABELA E 

 
PAT / VAGAS DE EMPREGO 

ITEM 

 
APROVADO? 

(Sim/Não) 

93.  Área com senha para o cidadão gerenciar seu currículo com os 

recursos: 

- Dados de identificação e login 

- Formação escolar 

- Cursos complementares 

- Experiências profissionais 

- Idiomas 

- Cargo pretendido 

- Pretensão salarial 

- Se está ou não empregado 

- Se é portador de deficiência (se sim, qual) 

 

 

94.  Geolocalização 

Mapa georreferenciado do município mostrando onde estão os 

candidatos disponíveis e as vagas disponíveis 

 

95.  Permitir cadastro de empresas onde as mesmas poderão cadastrar 

suas vagas disponíveis, sendo que estas não poderão aparecer 

diretamente na plataforma 

 

96.  Permitir que os cidadãos se candidatem às vagas disponíveis.  

97.  As vagas deverão ter as informações de: 

Enquadramento salarial 

Escolaridade 

Necessidade de CNH 

Tipo de contratação: CLT, autônomo ou estágio 
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Se a vaga poderá ou não ser ocupada por PCD 

Texto livre para descrição dos requisitos da vaga e atribuições 

complementares 

98.  A prefeitura deverá ter recursos para moderar as vagas e as 

candidaturas. 
 

99.  Área com gráficos e relatórios exibindo: 

- Segmento das empresas cadastradas 

- Perfil das vagas 

- Perfil dos candidatos 

- Tipos de vagas por regime (CLT, autônomo e estágio) 

- Candidatos que participaram dos processos e foram contratados 

 

 
 

TABELA DE REFERÊNCIA 

Itens atendidos 
Percentual de referência Status 

108 100% APROVADA 

103 95,37% 
APROVADA, mas precisará 
criar os itens não atendidos 

para a entrega final 

102 ou menos 94,44% ou menos 
REPROVADA, próxima 

classificada será convocada. 
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ANEXO IV – MINUTA DO CONTRATO 

 
Aos __ dias do mês de _____ do ano de 2024, nesta cidade de Conchal SP, compareceram de um lado a 
PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CONCHAL, inscrita no CNPJ 45.331.188/0001-99 doravante denominada 
CONTRATANTE, aqui representada pelo Sr. LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON, Prefeito Municipal, e de outro a 
empresa __________________________________, situada na _____________________ nº ___, Bairro 
___________, na cidade de _______________, Estado de _____, CEP. ____________, e-mail____________ e 
fone: ____________, inscrita no CNPJ nº ______________________ e Inscrição Estadual nº 
______________________,representada pelo Sr.(a) _____________________, portador(a) do CPF nº 
_________________ e RG nº _______________, denominada CONTRATADA, para celebrar o presente 
instrumento, resultado do certame, do tipo “MENOR PREÇO POR ITEM OU GLOBAL”, com vínculos nos termos 
dos arts 89 a 95  da Lei Federal nº 14.133 de 1º de abril de 2021, em face da classificação das propostas, 
devidamente AUTORIZADA pelo Exmo. Prefeito Municipal, observadas as condições do termo de referência que 
rege este processo de dispensa e aquelas enunciadas nas cláusulas que se seguem: 

 
CLÁUSULA PRIMEIRA 

DO OBJETO DO CONTRATO 
1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratação de ___________________________, tudo em 

conformidade as exigências constantes no Termo de Referência e seus anexos, parte integrante deste 
instrumento contratual. 

 
CLÁUSULA SEGUNDA 

DO VALOR 
2.1. O valor total estimado da presente contratação durante a vigência contratual é de R$ 0,00 (real). 
2.2. Todos os custos e despesas necessários à correta execução do ajuste estão inclusos no preço, inclusive 

os referentes às despesas trabalhistas, previdenciárias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade 
com o estatuído no termo e seus Anexos, constituindo a única remuneração devida pela CONTRATANTE 
à CONTRATADA. 

 
CLÁUSULA TERCEIRA 

DA VIGÊNCIA CONTRATUAL E RENOVAÇÃO  
3.1. O presente contrato terá duração de xx (xxxxx) meses, que será contado a partir de sua assinatura. 
3.2. O presente instrumento contratual poderá ser renovado, sucessivamente, pelo prazo máximo de 60 

sessenta meses, desde que com antecedência a data do término haja concordância das partes e seja 
observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei Federal nº 14.133/21. 

 
CLÁUSULA QUARTA 

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
5.1. São obrigações da CONTRATADA cumprir todas as obrigações constantes deste Contrato e em seus 

anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita 
execução do objeto, observando, ainda, as obrigações a seguir dispostas: 

5.1.1. Entregar o objeto acompanhado de manual do usuário, com uma versão em português, e da relação da 
rede de assistência técnica autorizada, (quando couber); 

5.1.2. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Código de Defesa do 
Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990); 

5.1.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da 
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação; 

5.1.4. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 
137, II, da Lei Federal nº 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informação por eles solicitados; 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm


 

Rua Francisco Ferreira Alves nº 364 – Centro – Conchal SP – CEP: 13835-000 
Telefone (19) 3866-8600     e-mail: compras@conchal.sp.gov.br 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CONCHAL 

ESTADO DE SÃO PAULO 

 

 
5.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado 

pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 
execução ou dos materiais empregados; 

5.1.6. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e qualquer 
dano causado à Administração ou terceiros, não reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o 
acompanhamento da execução contratual pelo contratante, que ficará autorizado a descontar dos 
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos; 

5.1.7. A CONTRATADA deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, junto com a Nota 
Fiscal para fins de pagamento, os documentos de habilitação a fim de comprovar sua regularidade fiscal, 
social e trabalhista; 

5.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais, 
comerciais e as demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a 
responsabilidade a CONTRATANTE e não poderá onerar o objeto do contrato; 

5.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrência anormal ou 
acidente que se verifique no local da execução do objeto contratual; 

5.1.10. Paralisar, por determinação do contratante, qualquer atividade que não esteja sendo executada de acordo 
com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens de terceiros; 

5.1.11. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as 
condições exigidas para habilitação na dispensa de licitação; 

5.1.12. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa 
com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos 
previstas na legislação (art. 116, da Lei Federal nº 14.133/21); 

5.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 
com a indicação dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parágrafo único, da Lei 
Federal nº 14.133/21); 

5.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato; 
5.1.15. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, 

inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementá-los, 
caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da 
contratação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, de 
2021; 

5.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de 
segurança da CONTRATANTE; 

5.1.17. Alocar os empregados necessários, com habilitação e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento 
das cláusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios 
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverão atender às recomendações de boa técnica 
e a legislação de regência; 

5.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei nº 13.709/18, adotando medidas 
eficazes para proteção de dados pessoais a que tenha acesso por força da execução deste contrato; 

5.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as 
determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local de execução do objeto e nas 
melhores condições de segurança, higiene e disciplina; 

5.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças nos 
métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo ou instrumento congênere; 

5.1.21. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz 
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em 
trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

5.1.22. Garantir total qualidade dos serviços/bens contratados; 
5.1.23. Fornecer mão de obra necessária, devidamente selecionada para o atendimento do presente contrato, 

verificando a aptidão profissional, antecedentes pessoais, saúde física e mental e todas as informações 
necessárias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiência dos serviços prestados; 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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5.1.24. Enviar à Administração e manter atualizado o rol de todos os funcionários que participem da execução do 

objeto contratual; 
5.1.25. Responsabilizar-se pela segurança do trabalho de seus empregados, adotando as precauções necessárias 

à execução dos serviços, fornecendo os equipamentos de proteção individual (EPI) exigidos pela 
legislação, respondendo por eventuais indenizações decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe 
comunicar à CONTRATANTE a ocorrência de tais fatos; 

5.1.26. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos à 
CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuízo 
apurado; 

5.1.27. A aceitar toda supressão e/ou acréscimo que seja necessário para o fiel cumprimento do contrato. 
 

CLÁUSULA QUINTA 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigações contidas no Termo de Referência e 
seus anexos, cabendo-lhe especialmente: 

6.1.1. Exigir o cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato, seus 
anexos e as disposições legais vigentes; 

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando à CONTRATADA as ocorrências de 
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas; 

6.1.3. Proporcionar todas as condições necessárias à boa execução dos serviços/aquisições contratados, 
inclusive comunicando à CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudança de 
Administração e ou endereço de cobrança; 

6.1.4. Exercer a fiscalização dos serviços, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento 
da execução contratual, inclusive no que tange a mão de obra que o integra, acompanhando a sua 
presença, fornecimento dos materiais, manutenção e etc, realizando a supervisão das atividades 
desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliação periódica e ou para aquisições; 

6.1.5. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo 
solicitar o seu encaminhamento por escrito; 

6.1.6. Efetuar o pagamento à CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma 
e condições estabelecidos no presente contrato e Termo de Referência; 

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA 
de quaisquer cláusulas estabelecidas; 

6.1.8. Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo administrativo para apuração de 
descumprimento de cláusulas contratuais; 

6.1.9. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovação das condições requeridas para a contratação; 
6.1.10. Atestar mensalmente a execução/aquisição e a qualidade dos serviços prestados e ou aquisições, 

indicando qualquer ocorrência havida no período, se for o caso, em processo próprio, onde será juntada a 
Nota Fiscal/Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento; 

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituição de funcionário da CONTRATADA que estiver 
sem crachá, que embaraçar ou dificultar a fiscalização ou cuja permanência na área, a seu exclusivo 
critério, julgar inconveniente, bem assim a substituição de equipamentos, que não se apresentarem em 
boas condições de operação ou estiverem em desacordo com as especificações técnicas; 

6.1.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções verificadas no objeto fornecido, 
para que seja por ele substituído, reparado ou corrigido, no total ou em parte, às suas expensas; 

6.1.13. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações relacionadas à execução do 
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatórios 
ou de nenhum interesse para a boa execução do ajuste; 

6.1.14. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATANTE com 
terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros 
em decorrência do ato da CONTRATANTE, de seus empregados, prepostos ou subordinados. 
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6.2. A fiscalização dos serviços pelo CONTRATANTE não exime, nem diminui a completa responsabilidade da 

CONTRATADA, por qualquer inobservância ou omissão às cláusulas contratuais; 
6.3. A CONTRATANTE poderá, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria da prestação do serviço e ou 

aquisições e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no termo de referência/contrato. 
 

CLÁUSULA SEXTA 
DA EXECUÇÃO E RECEBIMENTO 

7.1. A execução dos serviços/aquisição será feita conforme o Termo de Referência que precedeu este ajuste, 
e dele faz parte integrante para todos os fins; 

7.2. A execução dos serviços/aquisição objeto deste contrato deverá ser atestada pelo responsável pela 
fiscalização, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverá acompanhar os documentos para fins de 
pagamento; 

7.3. A fiscalização será exercida de acordo com o Decreto Municipal nº ____________. 
7.4. O objeto contratual será recebido mensalmente mediante relatório de medição dos serviços executados no 

mês, emitido pela CONTRATADA e ou mediante a demanda das aquisições, sendo tal relatório submetido 
à fiscalização da CONTRATANTE, que, após conferência, atestará se os serviços foram 
prestados/aquisições a contento, atestado esse que deverá ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-
fatura, bem como da cópia reprográfica da nota de empenho, para fins de pagamento; 

7.5. Havendo inexecução de serviços/aquisição, o valor respectivo será descontado da importância 
mensal/pedido devido à CONTRATADA, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, observados os 
trâmites legais e os princípios do contraditório e ampla defesa; 

7.6. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE não exclui a responsabilidade civil da 
CONTRATADA por vícios de quantidade ou qualidade dos serviços/aquisição, materiais ou disparidades 
com as especificações estabelecidas no termo de referência, verificadas posteriormente; 

7.7. O objeto contratual será recebido consoante as disposições do art.1401, da Lei Federal n° 14.133/21 e 
demais normas municipais pertinentes. 

 
CLÁUSULA SÉTIMA 

DA FISCALIZAÇÃO, RECEBIMENTO PROVISÓRIO E DEFINITIVO 
8.1. O(s) item(ns) será(ão) recebido(s) provisoriamente para conferência e fiscalização de sua qualidade e 

conformidade com o instrumento contratual pactuado, podendo, a CONTRATANTE, em seu exclusivo 
entendimento, determinar a realização de testes, ensaios e demais provas aptas a comprovar qualidade, 
resistência e obediência às normas técnicas oficiais, correndo o custo destes por conta da CONTRATADA; 

8.2. Só será recebido definitivamente o objeto que estiver de acordo com as especificações técnicas, superando 
a fase de fiscalização; 

8.3. Considera-se definitivamente recebido o objeto se, no prazo de até 03 (três) dias, inclusive, após o 
recebimento provisório, a CONTRATANTE não houver se manifestado quanto à recusa do mesmo; 

8.4. O objeto retido na fiscalização será rejeitado e devolvido, correndo às expensas da CONTRATADA o custo 
das providências quanto à sua retirada e substituição em prazo fixado pela CONTRATANTE sendo que, no 
bem substituído, será realizada a mesma fiscalização prevista nesta cláusula; 

8.5. O uso pela CONTRATANTE de parte do objeto ou de sua totalidade antes de ocorrido o prazo para 
recebimento definitivo, por razões de seu exclusivo interesse e necessidade, não importará na assertiva de 

 
1Art. 140. O objeto do contrato será recebido: 
I - em se tratando de obras e serviços: 
a) provisoriamente, pelo responsável por seu acompanhamento e fiscalização, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigências de caráter técnico; 
b) definitivamente, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigências contratuais; 
II - em se tratando de compras: 
a) provisoriamente, de forma sumária, pelo responsável por seu acompanhamento e fiscalização, com verificação posterior da conformidade do material com as exigências contratuais; 
b) definitivamente, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigências contratuais. 
§ 1º O objeto do contrato poderá ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato. 
§ 2º O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela segurança da obra ou serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo 
contrato. 
§ 3º Os prazos e os métodos para a realização dos recebimentos provisório e definitivo serão definidos em regulamento ou no contrato. 
§ 4º Salvo disposição em contrário constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e as demais provas para aferição da boa execução do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrão por conta do contratado. 
§ 5º Em se tratando de projeto de obra, o recebimento definitivo pela Administração não eximirá o projetista ou o consultor da responsabilidade objetiva por todos os danos causados por falha de projeto. 
§ 6º Em se tratando de obra, o recebimento definitivo pela Administração não eximirá o contratado, pelo prazo mínimo de 5 (cinco) anos, admitida a previsão de prazo de garantia superior no edital e no contrato, da responsabilidade objetiva pela solidez 
e pela segurança dos materiais e dos serviços executados e pela funcionalidade da construção, da reforma, da recuperação ou da ampliação do bem imóvel, e, em caso de vício, defeito ou incorreção identificados, o contratado ficará responsável pela 
reparação, pela correção, pela reconstrução ou pela substituição necessárias. 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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efetuou o recebimento definitivo e nem exonerará a CONTRATANTE das obrigações de reparar danos 
eventuais ocorridos pelo uso do referido objeto; 

8.6. A recusa do objeto no processo de fiscalização, ou o envio deste para análise, interrompe o prazo de 
pagamento, voltando a correr, em sua totalidade, a partir da data em que o mesmo for substituído ou tiver 
sido aprovado pelos testes realizados, ocorrendo tal interrupções tantas vezes quantas forem recusado o 
objeto no recebimento provisório e houver a necessidade de sua substituição; 

8.7. O recebimento definitivo não implica na falta de responsabilização da CONTRATADA pelos prejuízos que 
o objeto fornecido venha causar a CONTRATANTE, tendo em vista que os testes e demais provas são 
realizadas sobre amostras dos materiais e não possibilitam a certeza absoluta de que todo o lote fornecido 
esteja em consonância com as normas técnicas oficiais; 

8.8. A CONTRATANTE se reserva o direito de proibir, rejeitar, vedar e dar outras providências para perfeita 
execução do Contrato, arcando a CONTRATADA com todos os ônus decorrentes da atividade fiscalizadora 
e gestora do município; 

8.9. O recebimento pela CONTRATANTE, provisório ou definitivo do objeto, não exclui ou isenta a 
CONTRATADA da responsabilidade civil prevista no Código Civil Brasileiro, no Código de Defesa do 
Consumidor e demais legislações correlatas, que perdurará pelo prazo e nas condições fixadas na lei. 

 
CLÁUSULA OITAVA 

DA COMPATIBILIDADE DE HABILITAÇÃO 
9.1. A CONTRATADA deverá manter durante a vigência contratual todas as condições de habilitação, isto é, 

sua regularidadefiscal, social e trabalhista; 
9.2. A CONTRATADA deverá apresentar juntamente com a Nota Fiscal os documentos de habilitação previstos 

no termo de referência para verificação de sua regularidade perante os órgãos competentes; 
9.3. Caso a CONTRATADA não comprove a regularidade fiscal, social e trabalhista será emitida notificação 

pelo CONTRATANTE para regularização no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da 
notificação, e, caso não regularizada, será iniciado o processo de extinção contratual, com aplicação da 
multa rescisória; 

9.4. A não apresentação dos documentos na forma prevista não impede o pagamento, porém será objeto de 
aplicação do item 8.3. 

 
CLÁUSULA NONA 

DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
10.1. As despesas decorrentes correrão por conta das Dotações Orçamentárias dos Elementos relativos ao 

exercício de 2024, a saber: 
10.1.1. nº ________________ () () Fonte: ______; 
10.2. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei 

Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA 
DO PAGAMENTO 

11.1. O prazo de pagamento será de até 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento do objeto, mediante 
o fornecimento do objeto e entrega, conforme clausula décima terceira e o atestado de recebimento e 
aprovação do objeto pelo fiscal e gestor do contrato; 

11.2. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorreções, quando necessário, será devolvida e seu vencimento 
ocorrerá em até 30 (trinta) dias após a data de sua reapresentação válida; 

11.3. No documento fiscal/fatura deverá constar o número da autorização de compra ou ordem de serviçoe 
número do contrato, sob pena da devolução do documento e objeto, que será encaminhado ao 
Departamento Responsável, que, após processá-lo, procederá ao pagamento da mesma; 

11.4. A CONTRATADA deverá fazer constar na Nota Fiscal / Fatura correspondente, emitida sem rasura, e em 
letra bem legível, o número de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agência; 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10406compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm
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11.5. Caso ocorra a necessidade de providências complementares por parte da CONTRATADA, a fluência do 

prazo de pagamento será interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem 
cumpridas; 

11.6. Quaisquer pagamentos não isentarão a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicarão 
na aceitação do objeto; 

11.7. Caso o dia de pagamento coincida aos sábados, domingos, feriados ou pontos facultativos, o mesmo 
deverá ser efetuado no primeiro dia útil subsequente sem qualquer incidência de correção monetária; 

11.8. Nenhum pagamento será efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação 
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito ao 
pleito do reajustamento de preços ou correção monetária; 

11.9. Quando da emissão da nota fiscal/fatura, a CONTRATADA deverá destacar o valor das retenções dos 
tributos cabíveis ou, se for o caso, apresentar declaração nos termos da Instrução Normativa da Secretaria 
da Receita Federal e demais legislação vigente; 

11.10. Correrão por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos 
trabalhistas e previdenciárias decorrentes da prestação dos serviços; 

11.11. O pagamento será feito através de crédito em conta corrente cujos dados bancários deverão ser fornecidos 
pela CONTRATADA; 

11.12. A CONTRATANTE pagará a(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s) somente à CONTRATADA, vedada sua 
negociação com terceiros ou sua colocação em cobrança bancária; 

11.13. A Fiscalização da CONTRATANTE somente atestará a entrega do objeto e liberará a Nota Fiscal/Fatura 
para pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condições pactuadas; 

11.14. Fica ressalvada qualquer alteração por parte do Departamento Financeiro, quanto às normas referentes ao 
pagamento de fornecedores. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA 

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO 
12.1. As hipóteses excepcionais ou de revisão de preços serão tratadas de acordo com a legislação vigente e 

exigirão detida análise econômica para avaliação de eventual desequilíbrio econômico-financeiro do 
contrato; 

12.2. Os preços propostos somente poderão sofrer reequilíbrio2mediante a apresentação pela CONTRATADA de 
planilha de custos e demais documentações que comprovem a necessidade do respectivo ajuste, 
objetivando a manutenção do equilíbrio econômico-financeiro, mediante prévia autorização da 
Administração Municipal. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA 
DA SUPRESSÃO E ACRÉSCIMO 

13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões 
que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, 
em conformidade com o estabelecido no artigo 125 da Lei nº 14.133/2021. 

 

 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA 

DA SUBCONTRATAÇÃO 
14.1. A subcontratação parcial do objeto poderá ser autorizada pela Administração, quando devidamente 

motivada pela CONTRATADA até o limite máximo de 30% (trinta por cento) do objeto, devendo observar as 
normas previstas no artigo 122 da Lei Federal nº 14.133/2.021; 

 
2 Art. 6º Para os fins desta Lei, consideram-se: 
LVIII - reajustamento em sentido estrito: forma de manutenção do equilíbrio econômico-financeiro de contrato consistente na aplicação do índice de correção monetária previsto no contrato, que deve retratar a 
variação efetiva do custo de produção, admitida a adoção de índices específicos ou setoriais; 
LIX - repactuação: forma de manutenção do equilíbrio econômico-financeiro de contrato utilizada para serviços contínuos com regime de dedicação exclusiva de mão de obra ou predominância de mão de obra, 
por meio da análise da variação dos custos contratuais, devendo estar prevista no edital com data vinculada à apresentação das propostas, para os custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao 
acordo, à convenção coletiva ou ao dissídio coletivo ao qual o orçamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da mão de obra; 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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14.2. Em qualquer hipótese de subcontratação permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela 

perfeita execução contratual, cabendo-lhe realizar a supervisão e coordenação das atividades do 
subcontratado, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigações 
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratação; 

14.3. A subcontratação depende de autorização prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o 
subcontratado cumpre os requisitos de qualificação técnica necessários para a execução do objeto; 

14.4. A CONTRATADA apresentará à Administração documentação que comprove a capacidade técnica do 
subcontratado, que será avaliada e juntada aos autos do processo correspondente. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA 
DA ASSINATURA DO CONTRATO 

15.1. O(s) licitante(s) vencedor(es) do certame deverá(ão) assinar o instrumento contratual conforme art 90 da 
Lei Federal n° 14.133/21 no prazo de até 03 (três) dias úteis, contados da convocação da adjudicatária via 
e-mail, via sistema, ou ainda por notificação através dos correios; 

15.2. O prazo para assinatura do instrumento contratual poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, quando 
solicitado pela adjudicatária durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela 
Administração; 

15.3. O instrumento contratual poderá ser assinada digitalmente, através de assinatura digital certificada na forma 
da Lei Federal nº 14.063/20; 

15.4. O instrumento contratual assinado deverá ser acompanhado dos documentos de habilitação atualizados, 
podendo o Depto de Licitação e Contratos verificar a autenticidade, por meio da internet; 

15.5. A recusa injustificada de assinar o instrumento contratual ou aceitar/retirar o(s) instrumento(s) equivalente(s) 
dela decorrente(s), observado o prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigação 
assumida por parte da(s) proponente(s) adjudicatária(s), sujeitando-a(s) às sanções previstas no termo de 
referência; 

15.6. Também para assinatura do instrumento contratual ou para a retirada da(s) Nota(s) de Empenho(s), a(s) 
proponente(s) adjudicatária(s) deverá(ão) indicar o representante legal ou procurador constituído para tanto, 
acompanhado dos documentos correspondentes. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA 

DA PUBLICAÇÃO E DIVULGAÇÃO 
16.1. A CONTRATANTE se obriga, nos termos do artigo 94 da Lei nº 14.133/21, a realizar a divulgação no Portal 

Nacional de Contratações Públicas (PNCP), visto tratar-se de condição indispensável para a eficácia do 
contrato e se seus aditamentos, que deverá ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua 
assinatura: 

16.1.1. 10 (dez) dias úteis, no caso de contratação direta; 
16.2. A publicação deste instrumento contratual, na imprensa oficial do município e dentro do prazo legalcorrerão 

por conta da CONTRATANTE. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA 
DO CONTRATO E DA EXTINÇÃO 

17.1. O presente contrato é regido pelas disposições da Lei Federal nº 14.133/21 e das demais normas 
complementares aplicáveis a espécie; 

17.2. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido 
cumpridas ou não as obrigações de ambas as partes contraentes; 

17.3. O contrato poderá  ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ônus para a CONTRATANTE, quando esta 
não dispuser de créditos orçamentários para sua continuidade ou quando entender que o contrato não mais 
lhe oferece vantagem; 

17.4. A extinção mencionada nesta clausula poderá ocorrer apenas na próxima data de aniversário do contrato e 
não poderá se dar em prazo inferior a 02 (dois) meses, contado da referida data; 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14063.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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17.5. O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, ou antes do prazo nele 

fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, 
assegurados o contraditório e a ampla defesa; 

17.5.1. Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 1383e 1394ambos da Lei Federal nº 14.133/21; 
17.5.2. Quando a não conclusão do contrato decorrer de culpa do contratado ficará ele constituído em mora, sendo-

lhe aplicáveis as respectivas sanções administrativas; 
17.6. A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa não ensejará a extinção se 

não restringir sua capacidade de concluir o contrato; 
17.6.1. Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser formalizado termo aditivo para 

alteração subjetiva. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA 
DAS PENALIDADES 

18.1. Comete infração administrativa nos termos da Lei, o Contratado/Adjudicatário que não assinar o termo de 
contrato (se houver), quando convocado dentro do prazo de validade da proposta; 

18.1.1. Apresentar documentação falsa; 
18.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame; 
18.1.3. Ensejar o retardamento da execução do objeto; 
18.1.4. Não mantiver a proposta; 
18.1.5. Cometer fraude fiscal; 
18.1.6. Comportar-se de modo inidôneo, dentro outras condutas previstas na Lei Federal nº 14.133/2021; 
18.2. À empresa, total ou parcialmente inadimplente, serão aplicadas as sanções previstas nos Arts. 156 e 162 

Lei Federal n.º 14.133/2021, a saber: 
18.2.1. Advertência por faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízos significativos para a 

Contratante; 
18.2.2. Multa que não excederá, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas hipóteses de 

inexecução, com ou sem prejuízo para o fornecimento; 
18.2.3. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento para contratar com o Município de 

Conchal, por prazo não superior a cinco anos; 
18.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os 

seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitação perante a autoridade que aplicou a 
penalidade; 

18.3. A penalidade de multa, desta cláusula, poderá ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com 
qualquer das demais, podendo ser descontada de eventuais créditos que tenha em face da empresa; 

18.4. É cabível, ainda, a aplicação das demais sanções estabelecidas nos Arts. 90 §5º, 156, 162 e 337 da Lei 
Federal nº. 14.133/2021. 

 
 

 
3Art. 138. A extinção do contrato poderá ser: 
I - determinada por ato unilateral e escrito da Administração, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua própria conduta; 
II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por comitê de resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração; 
III - determinada por decisão arbitral, em decorrência de cláusula compromissória ou compromisso arbitral, ou por decisão judicial. 
§ 1º A extinção determinada por ato unilateral da Administração e a extinção consensual deverão ser precedidas de autorização escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no 
respectivo processo. 
§ 2º Quando a extinção decorrer de culpa exclusiva da Administração, o contratado será ressarcido pelos prejuízos regularmente comprovados que houver sofrido e terá direito a: 
I - devolução da garantia; 
II - pagamentos devidos pela execução do contrato até a data de extinção; 
III - pagamento do custo da desmobilização. 
4Art. 139. A extinção determinada por ato unilateral da Administração poderá acarretar, sem prejuízo das sanções previstas nesta Lei, as seguintes consequências: 
I - assunção imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato próprio da Administração; 
II - ocupação e utilização do local, das instalações, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na execução do contrato e necessários à sua continuidade; 
III - execução da garantia contratual para: 
a) ressarcimento da Administração Pública por prejuízos decorrentes da não execução; 
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiárias e previdenciárias, quando cabível; 
c) pagamento das multas devidas à Administração Pública; 
d) exigência da assunção da execução e da conclusão do objeto do contrato pela seguradora, quando cabível; 
IV - retenção dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuízos causados à Administração Pública e das multas aplicadas. 
§ 1º A aplicação das medidas previstas nos incisos I e II do caput deste artigo ficará a critério da Administração, que poderá dar continuidade à obra ou ao serviço por execução direta ou indireta. 
§ 2º Na hipótese do inciso II do caput deste artigo, o ato deverá ser precedido de autorização expressa do ministro de Estado, do secretário estadual ou do secretár io municipal competente, conforme o caso. 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm


 

Rua Francisco Ferreira Alves nº 364 – Centro – Conchal SP – CEP: 13835-000 
Telefone (19) 3866-8600     e-mail: compras@conchal.sp.gov.br 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE CONCHAL 

ESTADO DE SÃO PAULO 

 

 
CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA 

DA LEI ANTICORRUPÇÃO 
19.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituídos pelo ordenamento 

jurídico brasileiro no que tange ao combate à corrupção, em especial a Lei Federal nº 12.846/13 e, no que 
lhe forem aplicáveis, os seguintes tratados internacionais: 

19.1.1. Convenção sobre o Combate da Corrupção de Funcionários Públicos Estrangeiros em Transações 
Comerciais Internacionais (Convenção da OCDE) – Decreto nº 3.678/00; 

19.1.2. Convenção Interamericana Contra a Corrupção (Convenção da OEA) – Decreto nº 4.410/02; 
19.1.3. Convenção das Nações Unidas Contra a Corrupção (Convenção das Nações Unidas) – Decreto nº 

5.687/06. 
19.2. A CONTRATADA declara, por si e por seus administradores, funcionários, representantes e outras pessoas 

que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal nº 
12.846/13; 

19.3. A CONTRATADA se obriga a tomar todas as providências para fazer com que seus administradores, 
funcionários e representantes tomem ciência quanto ao teor da mencionada Lei Federal nº 12.846/13; 

19.4. A CONTRATANTE, no desempenho das atividades objeto deste instrumento contratual, compromete-se 
perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violação à legislação 
aplicável ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos no art. 5º Lei Federal nº 12.846/13; 

19.5. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupção e suas regulamentações, por parte da 
CONTRATANTE, em qualquer um dos seus aspectos, poderá ensejar: 

19.5.1. Instauração do Procedimento de Apuração da Responsabilidade Administrativa – PAR, nos termos do 
Decreto Federal nº 11.129/22, com aplicação das sanções administrativas cabíveis; 

19.5.2. Ajuizamento de ação com vistas à responsabilização na esfera judicial, nos termos dos art. 18 e 19 da Lei 
Federal nº 12.846/13. 

19.6. A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negócios e práticas comerciais de forma ética e íntegra em 
conformidade com os preceitos legais vigentes no país; 

19.7. Para a execução deste contrato, nenhuma das partes poderá oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem 
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta própria quanto 
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doação, compensação, vantagens financeiras ou não 
financeiras ou benefícios de qualquer espécie que constituam prática ilegal ou de corrupção, seja de forma 
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele não relacionada, devendo garantir, 
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA NONA 

DA PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 
20.1. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecção e necessários à execução 

do presente instrumento, única e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em 
respeito a toda a legislação e normas técnicas aplicáveis sobre segurança da informação e proteção de 
dados, inclusive, mas não se limitando à Lei Geral de Proteção de Dados, Lei Federal n° 13.709/18; 

20.2. O tratamento de dados pessoais somente poderá ser realizado nas seguintes hipóteses constantes do art. 
7º da lei 13.709/18), a saber: 

20.2.1. mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; para o cumprimento de obrigação legal ou 
regulatória pelo controlador pela administração pública, para o tratamento e uso compartilhado de dados 
necessários à execução de políticas públicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em 
contratos, convênios ou instrumentos congêneres e demais condições. 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA 
DISPOSIÇÕES FINAIS 

21.1. Nenhuma tolerância das partes quanto à falta de cumprimento de qualquer das cláusulas deste contrato 
poderá ser entendida como aceitação, novação ou precedente; 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3678.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4410.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5687.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5687.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11129.htm#art70
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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21.2. Todas as comunicações, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente 

contrato, serão dirigidos a CONTRATANTE; 
21.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteração das condições contratuais em face da superveniência de 

normas federais e/ou municipais que as autorizem; 
21.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno 

conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condições gerais e peculiares de seu 
objeto, não podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do 
perfeito cumprimento de seu objeto; 

21.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de executar através de outras CONTRATADAS, nos mesmos locais, 
serviços distintos dos abrangidos na presente contratação; 

21.6. A CONTRATADA deverá comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteração nos dados cadastrais, 
para atualização, sendo sua obrigação manter, durante a vigência do Contrato, em compatibilidade com as 
obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA 

DA VINCULAÇÃO AO TERMO DE REFERÊNCIA E AVISO DE CONTRATAÇÃO 
22.1. Fazem parte integrante deste instrumento contratual: 
22.1.1. Termo de Referência e anexos; 
22.1.2. Proposta de Preço; 
22.1.3. Termo de Ciência e Notificação. 

 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA 

DO FORO 
23.1. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, fica eleito o Foro da Comarca de Conchal/SP, excluído 

qualquer outro por mais privilegiado que seja. E para que chegue ao conhecimento de todos e ninguém 
possa alegar ignorância, o presente Instrumento Convocatório será afixado em local de costume, tudo em 
conformidade com a Lei Federal nº 14.133/21; 

23.2. E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente instrumento contratual, 
em 03 (três) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, assinado e rubricado pelas partes 
CONTRATANTE todos como testemunhas presentes ao ato. 
 

 
 
 

LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON 
Prefeito municipal 

 
 
 

CONTRATANTE 
CNPJ 

 
 

GESTOR 
 
 

FISCAL 
 
 
 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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TERMO DE CIÊNCIA E NOTIFICAÇÃO 

 

CONTRATANTE:  

CONTRATADO:  

CONTRATO Nº (DE ORIGEM):  

OBJETO:  

ADVOGADO (S)/ Nº OAB: Facultativo. Indicar quando já constituído, informando, inclusive, o endereço eletrônico. 

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados:  

1. Estamos CIENTES de que:  

a) o ajuste acima referido estará sujeito a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, 

cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico;  

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse, Despachos e 

Decisões, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, conforme dados abaixo indicados, 

em consonância com o estabelecido na Resolução nº 01/2011 do TCESP;  

c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem a ser tomados, 

relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, 

parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar nº 

709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais, conforme regras 

do Código de Processo Civil;  

d) Qualquer alteração de endereço – residencial ou eletrônico – ou telefones de contato deverá ser comunicada pelo 

interessado, peticionando no processo.  

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:  

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação;  

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, 

interpor recursos e o que mais couber.  

LOCAL e DATA: __________________________________________________  

AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   
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RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGAÇÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÃO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE 

DE LICITAÇÃO: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

RESPONSÁVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE: 

Pelo CONTRATANTE: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

Pela CONTRATADA: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

 

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   
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GESTOR(ES) DO CONTRATO: 

Nome:  

Cargo:  

CPF:   

Assinatura:  __________________________ 

 

DEMAIS RESPONSÁVEIS (*): 

Tipo de ato sobsuaresponsabilidade: ________ 

 Nome:  

Cargo:  

CPF:   

Assinatura:   

 

(*) - O Termo de Ciência e Notificação e/ou Cadastro do(s) Responsável(is) deve identificar as pessoas físicas que 

tenham concorrido para a prática do ato jurídico,  na  condição  de  ordenador  da  despesa;  de  partes  

CONTRATANTEs;de responsáveis por ações de acompanhamento, monitoramento e avaliação; de responsáveis 

por processos licitatórios; de responsáveis por prestações de contas; de responsáveis com atribuições previstas 

em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competência deste Tribunal. Na 

hipótese de prestações de contas, caso o signatário do parecer conclusivo seja distinto daqueles já arrolados como 

subscritores do Termo de Ciência e Notificação, será ele objeto de notificação específica. (inciso acrescido pela 

Resolução nº 11/2021) 
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ANEXO V - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 
 
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCHAL 
CONTRATADA:  
CNPJ: 
Nº DO CONTRATO:  
 
As PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecção e necessários à execução do presente 
contrato , única e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislação e normas 
técnicas aplicáveis sobre segurança da informação e proteção de dados, inclusive, mas não se limitando à Lei Geral de Proteção 
de Dados (Lei Federal nº 13.709/2018), sob pena de incidência de multa por descumprimento contratual, para a qual se estipula 
o valor de 20% (vinte por cento) do valor total REGISTRADO, sem prejuízo de perdas e danos. 
 
As PARTES se obrigam diante do presente instrumento, que os direitos dos titulares estarão garantidos e resguardados quanto: 
 
I – a confirmação da existência do tratamento; 
II – o acesso aos dados pessoais tratados; 
III – a correção dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; 
IV – a anonimização, o bloqueio ou a eliminação dos dados pessoais; 
V – a portabilidade dos dados pessoais; 
VI – a informação sobre as entidades públicas e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de dados; 
VII – informar as consequências da revogação do consentimento; 
VIII – a informação quanto aos fatores que levaram a uma decisão automatizada. 
 
As PARTES também se comprometem a proporcionar o pronto atendimento das requisições realizadas por titulares de dados, 
providenciando, de forma imediata, ou no máximo em 24 (vinte e quatro) horas, justificando os motivos da demora. 
 
E, por assim estar justo e contratado, as PARTES assinam o presente Termo em 02 (duas) vias do mesmo teor e forma, na 
presença das testemunhas abaixo qualificadas, constituindo ato jurídico perfeito e representando o livre exercício da vontade 
das partes. 
 
 

Conchal, __/__/__. 
 
 
 

LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON 
Prefeito municipal 
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