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APRESENTAGAO

Essa carta de servicos € um documento elaborado pela Secretaria
Municipal de Promocgao e Assisténcia Social da Prefeitura de Conchal
que visa informar as pessoas sobre os servigos prestados, as formas

de acesso e seus compromissos de atendimento ao publico.

O presente documento cumpre a Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecéo e defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.
Vale ressaltar que os dados presentes neste documento, servicos,

horarios e locais de atendimento poderdo, eventualmente, sofrer

modificacdes, devido necessidades demandadas.

Atualizada em abril/2026
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SECRETARIA DE PROMOCAO E ASSISTENCIA SOCIAL

“A Assisténcia é uma Politica Publica destinada a quem dela
necessitar’.
(Art. 2023 da Constituicdo Federal de 1988)

Missao: administrar a Politica de Assisténcia Social do Municipio de
Conchal, organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas). O objetivo € garantir a protecdo social aos cidadaos,
através do apoio a individuos, familias e comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio do acesso a servicos,

beneficios, programas e projetos.

Responsavel: Kelly Cristina Lopes

Enderego: Rua 15 de novembro, n°® 370 — Centro — CEP: 13.835-019
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 07h as 16h.

E-mails: promocaosocial@conchal.sp.gov.br/

gestao_social@conchal.sp.gov.br

Publico-alvo: pessoas e familias de baixa renda, em situacdo de
desemprego, familias ou individuos em situagdes diversas de
vulnerabilidade, risco social e pessoal, pessoas e familias
acometidas por situagdes de calamidades publica, pessoas com
deficiéncia, mulheres arrimo de familia, idosos, criancas e

adolescentes com direitos violados.
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Servigos desenvolvidos:

Gestao administrativa do Programa Viva Leite (parceria com a
Secretaria de Saude)

Coordenacéao do Programa Criancga Feliz;

Avaliacdo social para isencgdes: servigos funerarios, taxa de
sepultamento, cagamba, IPTU, entre outros.
Encaminhamento/apoio para acessos as demais politicas: rede
de servicos, educacao, saude, transporte, meio ambiente
Gestao financeira e orcamentaria do Fundo Municipal de
Assisténcia Social;

Gestao de Recursos Humanos;

Gestao da Politica Municipal de Assisténcia Social.
Interlocucdo com as demais politicas publicas do Municipio
para atendimento junto a populagao

Gestdo macro de programas, projetos e servicos.

SUB-DIVISAO DA SECRETARIA

CENTRAL DO CADASTRO UNICO

E responsavel pela gestdo, cadastramento, atualizagéo cadastral e

manutencio para acesso aos beneficios de transferéncia de renda

(Bolsa Familia, Tarifa Social de energia, Beneficio de Prestagédo de

Continuada — BPC para idosos e pessoas com deficiéncia, Programa

Crianca Feliz, Programa Acgao Jovem, Programa Renda Cidada).

Gestora do Cadastro Unico: Angela Gregoria Piccolli

Enderego: Avenida Prefeito Francisco Magnusson, n°1050 — Jardim
do Lago — CEP: 13.835-015
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Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 7h30 as 12h e das 13h as 16h.
Contato: (19) 3866-2187

E-mails: promocaosocial@conchal.sp.gov.br /

gestaosocial@conchal.sp.gov.br

Principais servigos:

Gestao do Cadastro unico

Gestao do Programa Bolsa Familia

Emiss&o da Carteira do ldoso

Atualizacao cadastral, exclusao e cadastramento novo
Agendamento e orientagcdo BPC-LOAS

Emissdo de comprovante de cadastro unico para fins de
participacdo em programas e atendimentos (Ex. tarifa social,
isengdes, entre outros)

Emissao da Carteira da Pessoa com deficiéncia

Critérios para insergao no Cadastro Unico: Familias e/ou pessoas

sem renda, situacdo de desemprego ou com renda familiar de até 02

salarios minimos vigentes.

Documentos necessarios: original e copia do RG e CPF de todos

os integrantes do domicilio; Comprovante de Endereco; Titulo de

Eleitor; Certiddo de Nascimento de todos os filhos quando houver;

Declaragao de matricula escolar; Carteira de trabalho e Comprovante

de renda (extratos, holerites, declaracéo de trabalho, entre outros).
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Prioridade no atendimento: pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes e pessoas

acompanhadas de crianga de colo.

PROGRAMAS, PROJETOS E SERVICOS VINCULADOS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Coordenadora: Sizelirde Gomes Pires Bueno

Enderego: Rua dos Zanchetta, 154 — Conj. Hab. Deputado Barros
Munhoz
Contatos: (19) 3866-4988 / Email: cras@conchal.sp.gov.br
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 7h as 16h.
Competéncias do Servico: E o equipamento da Assisténcia Social
onde se efetivam os servigos de Protecdo social basica, tendo como
objetivo prevenir situagbes de risco, atravées do Programa de
Atendimento Integral a Familia (PAIF).
O CRAS realiza as seguintes atividades:

= Qrientagao e apoio psicossocial;

= QOrientagao sobre os beneficios sociais e direitos sociais;

» Visitas domiciliares;

= Avaliacio e Estudo social;

= Apoio a familia na sua funcéo protetiva e na sua autonomia;

» Ac0es para fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria;

= Acompanhamento de publicos prioritarios como: criancas e

adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres

arrimo de familia, pessoas e familias beneficiarios dos
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programas de transferéncia de renda como Bolsa Familia,
BPC-Loas, Acédo Jovem, Renda Cidad3;
» Promove acesso a servigos, beneficios, programas e projetos
de assisténcia social;
= Apoio para acesso a documentacao;
» Realiza a inser¢ao em atividades de geracgao de renda;
» QOrientagdo em casos de violéncia doméstica de todos os tipos
e negligéncia familiar contra criangas, adolescentes, pessoas
com deficiéncia e idosos;
» QOrientagao e encaminhamento a outros servigos publicos;
= Grupos socioeducativos, atividades preventivas, comunitarias
e individuais
» |nterlocug¢do com outros servigos e politicas, Ministério Publico
e Poder Judiciario
» Acompanhamento familiar e individual através do Programa de
Atencao Integral a Familia — PAIF.
Documentos necessarios: RG e CPF do responsavel familiar e
comprovante de enderegco. Demais documentos somente sao
solicitados mediante avaliacao social
Os servigos do CRAS sao gratuitos e pode ser acessado por qualquer

cidadao que necessitar.

PROGRAMAS SOCIAIS

* Programa Crianga Feliz: realizado no ambito do CRAS, com
equipe especifica, atende criancas de 0 a 06 anos e gestantes,

através de atividades ludicas, visitas domiciliares, encontros
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tematicos, atividades de convivio familiar, acompanhamento
sistematico e encaminhamentos e rede de apoio e promogao e
estimulo do desenvolvimento infantil.

» Programa Bolsa Familia: Programa do Governo Federal
destinado a familias com renda per Capita de até R$ 218,00.
Os beneficiarios sdo selecionados através do cadastro unico,
porém o0 acompanhamento deste publico é de responsabilidade
do CRAS, em parceria com o Gestor do Cadastro Unico, saude
e Educacao.

» Beneficio de Prestagao Continuada (BPC- LOAS): Trata-se
de beneficio concedido pelo Governo Federal, no valor de
01(um) salario minimo vigente, para pessoas com deficiéncia e
idosos com 65 anos ou mais. O beneficio € concedido pelo
INSS, porém as equipes do CRAS, Cadastro Unico e outros
equipamentos da assisténcia oferece todo o apoio necessario
desde a solicitagcao do beneficio, até nos acompanhamentos e
orientacdes posteriores.

“Para participagcdo em qualquer programa social de
transferéncia de renda do Governo Federal e Estadual é
necessario que a familia ou individuo esteja inserida no

Cadastro Unico”

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS (SCFV) PARA CRIANCAS, ADOLESCENTES E
IDOSOS

Servigo: Centro de Convivéncia “Adelina Neme Zani”
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Enderego: Rua Parana, n° 254 - Parque Industrial
Telefone/WhatsApp: (19) 998932417

Coordenadora: Greice Cristine Camargo

Publico alvo: Criancas e adolescentes de 06 a 15 anos

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 7h as 16h.

Redes sociais:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100074429672702&mibex
tid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/adelina_neme_zani?igsh=23R0ZHRtbW
p30OWMw

Servigo: Centro de Convivéncia “Irma Torres de Macedo”
Enderego: Avenida Unido, n°® 348 - Conjunto Hab. Dep. Barros
Munhoz

Fones: (19) 99897-0887

Coordenadora: Ana Paula Chaves Cardoso

Publico alvo: Criancas e adolescentes de 6 a 17 anos

Redes sociais:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082481145468&mibex
tid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/irma_torres_conchal?igsh=MTY2ZzhrO
GRyeHNhZQ

Centro de Convivéncia “lraci Campagnolli Claro”
Enderego: Rua Mato Grosso, n® 580 - Parque Industrial
Telefone/WhatsApp: (19) 99869-1178
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Coordenadora: Natalia Rachel Bonfante

Publico alvo: idosos a partir 60 anos

Redes Sociais:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082481145468&mibex
tid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/irma_torres_conchal?igsh=MTY2ZzhrO
GRyeHNhZQ

Competéncias do Servigo: realizado em grupos, destinados ao
atendimento de criangas, adolescentes e idosos, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia
de situagbes de risco social. Os projetos oferecem oficinas

diversificadas, além do trabalho de orientagao social.

Atividades desenvolvidas:
» Oficina de artes visuais
» Oficina de desenho artistico
» Oficina de violao
= Oficina de circo
= Oficina de capoeira e capoterapia
= Oficina de recreacao
= Oficina de pilates solo
» Oficina de Yoga
= Oficina de danca
» Oficina de Judb

=  Oficina de trabalhos manuais
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Documentos necessarios: RG e CPF do responsavel familiar,
comprovante de endereco, comprovante de Cadastro Unico, Certidao
de Nascimento dos menores e Declaragcao de Matricula Escolar.

Para solicitagdo de matricula, é necessario se dirigir até a unidade de

interesse.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

“UNIDADE MUNICIPAL DE ATENDIMENTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE “BEM ME QUER”

Contatos: (19) 3866-4656 / E-mail: bemmequer@conchal.sp.gov.br

Coordenadora: Rosa Maria de Campos Tiburcio

Capacidade de atendimento: Até 20 criancas e adolescentes.
Competéncias do servigo: atende apenas criangas e adolescentes
acolhidas do Municipio de Conchal, ou casos excepcionais mediante
determinacgao judicial.

Publico alvo: Criancas e adolescentes com medida protetiva de
acolhimento institucional, encaminhados pelos 6rgaos competentes
(Conselho Tutelar, Poder Judiciario), com idade de 0 a 17 anos e 11

meses.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CREAS “Maria Antonia Ednei Quintaes”

Responsavel: Sara Alves Dias

Enderec¢o: Rua Mato Grosso, 512 — Parque Industrial
Contatos: (19) 3866-8666 / Email: creas@conchal.sp.gov.br
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos

facultativos e feriados das 7h as 16h.
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Rede social:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009555136483&mibex
tid=ZbWKwL

https://www.instagram.com/creasconchal?igsh=bzJ1bTZtcXduMzVs

Competéncias do Servigo: desenvolve o Servico de Protecido e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI. Oferece
apoio, orientagdo e acompanhamento psicossocial junto as familias
com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou
violagao de direitos.

As acdes do servico compreendem atencdées e orientagcdes
direcionadas para a promocdo de direitos, preservacao e
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, além do

fortalecimento da funcio protetiva das familias.

Publico Alvo: Familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, com violac&o de direitos, como: violéncia fisica, psicoldgica e
negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido
a aplicagao de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono;

trabalho infantil; discriminagao por orientacdo sexual e/ou raca/etnia.

Principais servigos:
= Desenvolve o Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC).
= Executa em parceria com a Secretaria de Promocao Social,

acolhimento provisorio com pernoite para pessoas em situagao
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de rua, em periodos de baixa temperatura. Além deste
acolhimento possui atendimento para este publico de segunda
a sexta feira, em horario de funcionamento do CREAS, com
banho, alimentacdo, bem como fornecimento de materiais para
higiene das roupas e dos seus objetos.

= Acompanhamento individual e familiar de situacdes de risco;

= Apoio psicossocial

» Estudo técnico e avaliagao social;

» |nterlocugcdo com a rede de apoio, Ministério Publico e
Judiciario;

= Encaminhamento para outras politicas, programas e projetos
do Municipio;

» Acolhimento, apoio e orientagdo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica; idosos em situacao de vulnerabilidade e
risco social, situagdes de isolamento, negligéncia;

= Apoio ao Servigo de Acolhimento Institucional e as familias das
criangas e adolescentes acolhidos;

Documentos necessarios: RG, CPF do responsavel familiar e
comprovante de enderegco. Demais documentos somente serao

solicitados mediante avaliagao social

CONSELHO TUTELAR

Coordenadora: Daniele Piccoli

Enderego: Rua Conselheiro Rodrigues Alves, 507 - Centro — CEP:
13.835-005
Contato/WhatsApp: (19) 99901-1198

Email: conselhotutelar@conchal.sp.gov.br
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Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 07h as 17h.

Competéncias: possui diretrizes de atuacdo baseadas no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, considerando a prote¢ao social integral
das criancas e adolescentes. E o 6rgdo municipal responsavel por
zelar pelos direitos da crianca e do adolescente. E formado por
membros eleitos pela comunidade para mandato de quatro anos.
Sao atribuicdes do Conselho Tutelar e, consequentemente, do
conselheiro tutelar atender ndo s6 as criangas e adolescentes, como
também aconselhar pais ou responsaveis.

O Conselho Tutelar deve ser acionado sempre que se perceba abuso
ou situacdes de risco contra a crianga ou o adolescente, como por

exemplo, casos de violéncia fisica ou emocional, entre outras.

Principais violagbes mais recorrentes registradas pelo

Conselho Tutelar:

= Auséncia ou impedimento de acesso a creche/escola;

= Falta escolar reiterada/evasao;

. Negligéncia familiar e violagao de direitos fundamentais;
= Solicitagao de servicos publicos;

= Conflito familiar;

= Abuso e exploracao sexual de crianca e adolescente;

. Agressoes fisicas e psicologicas;

= Evasao Escolar.

FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE DE CONCHAL

Presidente: Angela Maria Vivaldini da Costa Caleffi
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Enderego: Rua Mauricio A. V. Heremann, 78 — Jd. Peris - CEP:
13.836-254
Contatos: Telefone (19) 3866-1356 / WhatsApp (19) 99900-8866

Email: fundosocial@conchal.sp.gov.br

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos

facultativos e feriados das 07h as 16h.

Competéncias: destinado a mobilizagdo da comunidade e ao

atendimento das necessidades e problemas sociais locais, oferece

cursos de capacitagcao profissional e atividades direcionadas as

pessoas mais vulneraveis do municipio.

Principais servigos:

Oferta de cursos de capacitagao/qualificacao profissional;
Avaliacao social;

Atendimento com beneficios eventuais (materiais): cestas
de alimentos, cobertores, etc.

Avaliacdo técnica social para atendimento com beneficios
eventuais como cestas basicas, entre outros;

Empréstimo de cadeira de rodas, muletas, cadeiras de
banho, entre outros equipamentos de apoio ao idoso e a
pessoa com deficiéncia;

Bazar;

Campanha do agasalho;

Arrecadacgao e doacao de roupas, calgcados, moveis entre

outros.
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Documentos necessarios: RG e CPF do responsavel familiar e
comprovante de endere¢o. Demais documentos serao solicitados

mediante avaliagao social.

DIREITOS DOS USUARIOS

= Ser tratado com respeito, dignidade, igualdade e sem
discriminacéo;

= Receber informagdes claras sobre seus direitos e os
servigos disponiveis;

" Ter seus dados protegidos por sigilo;

= Participar da construcao, avaliacao e monitoramento dos
servicos publicos;

" Apresentar sugestdes, reclamacgdes e denuncias;

= Deveres dos Usuarios;

= Fornecer informagdes veridicas no cadastro e no
atendimento;

. Zelar pelo patriménio publico;

= Respeitar os profissionais e outros usuarios dos servigos;

= Participar ativamente dos servigos quando aderirem ao

acompanhamento.

PARTICIPACAO SOCIAL: Os usuarios podem acompanhar e
participar da formulacéo, fiscalizacido e avaliacdo das politicas de
assisténcia social por meio do Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), instrumento de controle social da politica no

municipio.
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ATUALIZACAO E VALIDADE DA CARTA: esta Carta de Servicos é
atualizada periodicamente, conforme as diretrizes da gestédo publica

municipal e da legislagao vigente.



