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APRESENTAGAO

Essa carta de servicos € um documento elaborado pela Secretaria
de Gabinete da Prefeitura de Conchal que visa informar as pessoas
sobre os servicos prestados, as formas de acesso e seus

compromissos de atendimento ao publico.

O presente documento cumpre a Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacéo, protecéo e defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.
Vale ressaltar que os dados presentes neste documento, servicos,

horarios e locais de atendimento poderdo, eventualmente, sofrer

modificagdes, devido necessidades demandadas.

Atualizada em abril/2026
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Prefeito — Orlando Caleffi Junior

Vice-prefeito — José Maria Fernandes de Macedo

Competéncias: é responsavel em coordenar as relagdes entre os
Poderes Executivo e Legislativo, orientar e assessorar o Prefeito nos
assuntos que lhe sio pertinentes e formular e implementar politicas
de comunicagdo. Também receber, expedir, controlar e elaborar
todos os expedientes, correspondéncias, protocolos e processos
com tramite no Gabinete e apurar as reclamagdes relativas a

prestacao dos servigos publicos da Administracao Publica.

Secretaria: Cassiana Rita Lindes Silva

Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n°® 364 — Centro — CEP:
13.835-015

Horario de Atendimento ao publico: segunda a sexta-feira, exceto
pontos facultativos e feriados das 9h as 16h

Contatos: (19) 3866-8602 / imprensa@conchal.sp.gov.br

Assessoria Geral de Gabinete

Competéncias e publico-alvo: assessorar o Prefeito em todas as
atividades de Gabinete, atendimento aos diretores, chefes,
servidores e o publico em geral e outras agdes implicitas ao exercicio
da politica administrativa.

Responsavel: André Caleffi

Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n° 364 - Centro - CEP:
13.835-015
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Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 9h as 13h e das 14h as 16h.
Contatos: (19) 3866-8600 / gabinete@conchal.sp.gov.br

Ouvidoria

Competéncias: coletar, controlar, elaborar e expedir os atos oficiais
do Gabinete do Prefeito; receber informacgdes, sugestbes, elogios e
reclamacdes relativas a prestagdo dos servicos publicos da
administracao publica municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestacdo de servigos a populacdo, encaminhando-os
as unidades administrativas para analise e decisdo de seus
responsaveis.

Publico-alvo: populacio

Responsavel: Salvador Leitao Junior

Enderego: Rua Francisco Ferreira Alves, n° 364 — Centro - CEP:
13.835-015

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 9h as 12h e das 13h as 16h.

Contatos: (19) 3866-8602 / ouvidoria@conchal.sp.gov.br

Site: https://eouve.com.br/#/ouvidoria

Junta do Servico Militar 043

Competéncias e publico-alvo: realizar o alistamento militar, que é

obrigatorio a todos os brasileiros do sexo masculino que completam
18 anos idade. A apresentacao é feita entre 02 de janeiro e 30 de

junho do ano em que completam 18 anos. Como Conchal € municipio
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nao tributario, ou seja, considerado pelo Plano Geral de Convocagao
Anual — PRC de 20/03/1998, como nao contribuinte a convocacao
para Servigo Militar inicial, o jovem recebe o Certificado de Dispensa
de Incorporacgao.

Realizagcao do alistamento: presencial ou online no site

www.alistamento.eb.mil.br

Responsavel: Fabricia Carolina Citelli

Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n® 364 — Centro

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 9h as 12h e das 13h as 16h.

Contatos: Telefone (19) 3866-8602 / WhatsApp (19) 3866-8601 /
E-mail: junta_militar@conchal.sp.gov.br

Documentos necessarios: original e copia do RG, CPF e
comprovante de endereco.

Pagamento: A taxa sera emitida por meio de boleto a ser entregue
no ato do alistamento ou devera ser impressa se optar pela forma
online, pago somente no Banco do Brasil ou PIX por meio de um QR
Code, sendo: R$ 6,56 para primeira emissdo do CDI, R$ 13,12 se
estiver fora do prazo e R$ 19,68 para emissdo de 2° via.

Prazo da realizagao do servigo: Primeiro alistamento o documento
€ entregue no ato da realizagédo e 22 via o prazo € de até 05 dias

uteis.
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