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APRESENTAGAO

Essa carta de servicos € um documento elaborado pelo
Departamento Municipal de Saude da Prefeitura de Conchal
que visa informar as pessoas sobre os servicos prestados,
as formas de acesso e seus compromissos de atendimento
ao publico.

O presente documento cumpre a Lei Federal n® 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispOe sobre participacao,
protecdao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administragao publica.

Vale ressaltar que os dados presentes neste documento,
servicos, horarios e locais de atendimento poderao,
eventualmente, sofrer modificagdes, devido necessidades
demandadas.

Conchal, julho de 2024
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DEPARTAMENTO DE SAUDE

Competéncias do Departamento: é responsavel pela implementacdo das
politicas municipais de saude publica e atendimento da populagéo.

Responséavel: Wagner Edvaldo Fadel Lozano

Endereco: Rua Minas Gerais, n°® 279 - Parque Industrial

Horéario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 16h.
Contato: (19) 3866-8666

E-mail: diretoria_saude@conchal.sp.gov.br

UBS — UNIDADES BASICAS DE SAUDE e USF — UNIDADES DE SAUDE DA
FAMILIA

DESCRICAO DO SERVICO: A Atencdo Primaria constitui-se no primeiro nivel
de atencao e principal porta de entrada no sistema de Atencdo Basica a Saude.
Ordenadora da Rede e Coordenadora do Cuidado se identifica por um conjunto
de acBes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e
a protecao da saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo dos danos e a manutencdo da salde com o objetivo de
desenvolver uma atencédo integral que impacte positivamente na situacdo de
salude das coletividades. O municipio conta atualmente com 5 Unidades de
Saude da Familia, 1 Unidade Béasica de Saude e 1 Academia da Saude

PROMOGCAO A SAUDE: Atividades educativas e orientacbes em grupo sobre
saude bucal, gestacdo, hipertensdo arterial, diabetes, planejamento familiar,
teste rapido de gravidez e outros. Prevencdo de doencgas: vacinacdo e
acompanhamento da populagdo, de recém-nascidos a idosos e familias
cadastradas no programa Bolsa Familia. Incluem também exames preventivos
de cancer de colo de Utero e mama, teste de diabetes, exames de AIDS e Sifilis,
entre outros.

RECUPERACAO DA SAUDE: Consultas com enfermeiros, dentistas, médicos
e outros profissionais de saude, tratamento de doencas e saude bucal;
assisténcia as pessoas em situacdo de maus tratos e violéncia; administracao
de medicamentos e soro oral; curativo e retirada de pontos.

PREVISAO E PRAZO DE ATENDIMENTO: De acordo com as especificidades
de cada procedimento ofertadas.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS:
e Documento de identificagcdo com foto;
e Cartdo Nacional do SUS;
e Comprovante de endereco;
e CPF.
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PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO: O usuario do SUS que necessita de
atendimento na rede de atencdo basica a saude deve se encaminhar
diretamente para a USF que abrange a sua regido. O encaminhamento também
pode ser feito pela USF responsavel pela comunidade.
e Acolhimento / avaliacdo da mae — bebé apoés alta da maternidade.
e Acolhimento a demanda espontanea.
e Atencdo a saude da gestante, crianca, adolescente, mulher, homem,
idoso e LGBT.
e Acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
e Acompanhamento de doencas cronicas, incluindo hipertenséo e diabetes.
e Testes diagnésticos, tratamento e acompanhamento de dengue, zika,
febre amarela e outras viroses (transmissiveis por vetores — mosquitos).
e Curativos, retiradas de pontos, troca de sondas e pequenos
procedimentos.
e Planejamento familiar, entrega de preservativos (masculinos e femininos)
e contraceptivos.
e Coleta de exames laboratoriais.
e Confeccéo e atualizagéo de Cartdo SUS.
e Atendimentos a problemas com a amamentacéo, pequenos ferimentos,
presséo alta, diabetes.
¢ Pequenos ferimentos, mordedura ou arranhadura de animais.
e Picada de insetos.

FORMA E PRESTACAO DE SERVICOS: Ao chegar na Unidade de Saude, vocé
sera acolhido por um profissional, que ouviria seu relato de queixas ou
necessidades de informacdes e, a partir disso, serd avaliada a necessidade do
atendimento  imediato, procedimentos, vacina¢do, agendamento ou
referenciamento.

Acdes como consultas, cadastros, visitas domiciliares, acompanhamento de
condicdes como diabetes, hipertensdo, acompanhamento do pré-natal, sdo
realizados pela equipe da unidade. Quando houver necessidade de consultas ou
atendimentos com outros profissionais como: cardiologista, oftalmologista,
ortopedista, neurologista, psiquiatra, entre outros, estas serdo avaliadas pela
equipe de saude da familia e encaminhadas e agendadas pelo profissional da
USF se houver necessidade. ApOs a consulta o paciente deve retornar a sua
equipe de referéncia para continuidade do acompanhamento.

LOCAL E/OU FORMA DE MANISFESTACAO: Para melhor atender as
necessidades dos usuarios, o atendimento € realizado de acordo com 0s
programas de prevencao e promogao a saude.

As USFs prestam assisténcia especifica a populacéo de todas as idades (saude
da crianca, saude do adolescente, saude da mulher, saude do homem, satude do
idoso). As Unidades de Atenc¢do Basica a Saude da Familia dispde de equipes
que ficam responsaveis por fazer o acompanhamento do usuario e da familia
dele.

Para ser incluido na Estratégia de Saude da Familia, basta comparecer a

unidade de cobertura na regido de sua casa ou aguardar a visita do agente.
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UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

UNIDADE DE SAUDE ENDERECO CNES TELEFONE RESPONSAVEL
PSF JARDIM PLANALTO | RUA JOAQUIM | 2766302 | (19) 3866 2838 Enfermeira Edna Cristina
“MARIA  BATISTA BRITO | KALMANN, N° 319 Pedro Bom
CORREA” CEP: 13.836-126
PSF JARDIM BELA VISTA | RUADOS FABIANOS, N° | 2087650 | (19) 3866 4832 Enfermeiro Ana Paula
“MINISTRO JOSE SERRA” 340 CEP: 13.837-130 Eloy Armelin
PSF NOVO HORIZONTE RUA BENEDITO NOVO, | 5024749 | (19) 3866 1314 Enfermeira Thaisa Lovo
“NESTOR MARTINS DE N° 1150 CEP:13.835-102 Tella Vieira
CAMARGO”
PSF PARQUE INDUSTRIAL RUA MINAS GERAIS N° | 5024722 | (19) 3866 8670 Enfermeira Roberta
“DR. FRANCISCO 279 Favero
SUASSUNA VIRGOLINO” CEP: 13.836-172
PSF CENTRO “VALENTIM | RUA XV DE 3051293 | (19) 3866 4422 Enfermeira Neuza
BORDIGNON” NOVEMBRO, N° 550 Ramos Cirilo Diniz

CEP: 13.835-019

UNIDADES BASICAS DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE ENDERECO CNES TELEFONE RESPONSAVE
L

CENTRO MEDICO DE ATENGAO | RUA MINAS GERAIS, | 0108324 | (19) 3866-8666 | Enfermeira

BASICA N° 279 PARQUE Neusa de

DR. NELSON SALOME INDUSTRIAL Souza

CEP:13.836-172

POSTO ASSIST. MED TUJUGUABA | RUA STO ANTONIO, | 2061708 | (19) 3866 2312 | Enf. Laura
“DURVAL GUIDINI” 48 TUJUGUABA CEP: Marina Costa
13.839-970 Moreno

CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES - CEMEC

DESCRICAO DO SERVICO: é uma unidade de saide publica que oferece
atendimento especializado em diversas areas da medicina. E destinado a
atender pacientes encaminhados pelas unidades béasicas de saude (UBS) e
Unidades de Saude da Familia (USF) ou outras unidades do sistema de saude
municipal, proporcionando acesso a consultas com médicos especialistas e a
exames e procedimentos especificos.

As principais caracteristicas e funcdes de um Centro de Especialidade
Médica Municipal incluem:

1. *Atendimento Especializado*: Oferece consultas e tratamentos em diversas
especialidades médicas, como cardiologia, neurologia, endocrinologia,
ginecologia, ortopedia, pediatria, entre outras.

2. *Exames e Procedimentos*: Realiza exames diagnosticos e procedimentos
gque ndo sao disponiveis nas unidades basicas de saude, como
ultrassonografias, bidpsias, entre outros.

3. *Encaminhamento e Referéncia*: Recebe pacientes encaminhados por
médicos da rede basica de saude, realizando atendimentos conforme a
necessidade especifica de cada caso.

4. *Apoio a Atencdo Basica*: Atua em conjunto com as UBS e outras unidades
de saude, complementando o atendimento basico e garantindo a continuidade
do cuidado ao paciente.
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E fundamental para ampliar o acesso da populagdo a cuidados médicos
especializados, melhorando a qualidade do atendimento e contribuindo para a
eficiéncia do sistema de saude municipal.

HORARIO DE ATENDIMENTO: das 07h as 16h de segunda a sexta-feira,
excetos feriados e pontos facultativos.

HORARIO DE AGENDAMENTO: das 07h15 as 15h50 de segunda a sexta-feira,
excetos feriados e pontos facultativos.

FORMA DE AGENDAMENTO: para ter acesso as consultas ambulatoriais e
demais servigcos, 0 usuario ou responsavel deve comparecer ao setor, portando
documentos de identificagcdo (RG, CPF e cartdo do SUS), encaminhamento
meédico do SUS contendo CID (codigo internacional de doenca) e HD (hipotese
diagndstica) e assim realizar o agendamento para o atendimento solicitado.

LOCAL DE ATENDIMENTO: Rua Minas Gerais, n°® 279, Parque Industrial.
CONTATO: (19) 3866 8666 = E-MAIL — saude@conchal.sp.gov.br

CENTRAL DE REGULACAO

E uma unidade administrativa responsavel por gerenciar e organizar 0 acesso
dos cidaddos aos servicos de saude oferecidos pelo municipio. Sua principal
funcdo é garantir que os recursos de saude sejam utilizados de forma eficiente
e equitativa, assegurando que 0s pacientes recebam o atendimento necessario
no tempo adequado.

As principais atividades de uma Central de Regulagdo Municipal incluem:
1. *Agendamento de Consultas e Exames*: Coordenar a marcacao de consultas
médicas, exames diagnosticos e outros procedimentos, priorizando conforme a
urgéncia e a necessidade dos pacientes.

2. *Regulacdo de Urgéncias e Emergéncias*: Orientar e encaminhar pacientes
em situacdes de urgéncia e emergéncia para as unidades de saude mais
apropriadas.

3. *Autorizacdo de Procedimentos*. Autorizar e monitorar a realizacdo de
procedimentos médicos e cirirgicos, garantindo que sejam realizados conforme
protocolos estabelecidos.

A Central de Regulacdo Municipal é fundamental para promover um atendimento
de saude mais organizado, justo e acessivel a populacdo, além de melhorar a
gestao dos recursos e servigos de saude do municipio.

FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICOS:

* Presencial, no Centro de Especialidades Dr. Nelson Salomé, sito na Rua Minas
Gerais, n°® 279 — Parque Industrial.

* Telefone: (19) 3866-8666

INFORMACOES DE CIRURGIAS, CONSULTAS, EXAMES REALIZADOS
FORA DO MUNICIPIO

*Presencial, no Centro de Especialidades Dr. Nelson Salomé, na Rua Minas
Gerais, n° 279 — Parque Industrial

*Telefone: (19) 3866-8666
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DESCRICAO DE SERVICO DA CENTRAL DE REGULACAO:
Neste setor trabalhamos no momento com o atendimento presencial para
retirada de encaminhamento.

AUTORIZACAO DE APAC, ENCAMINHAMENTOS E EXAMES DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE

Todos o0s encaminhamentos, exames, consultas e cirurgias que seréo
encaminhados para fora do municipio deveréo ser levados ao seu PSF para que
sejam cadastrados ou atualizados seus cadastros no sistema, e posteriormente
a unidade enviard via malote para Regulagéo, onde a equipe vai avaliar caso a
caso, priorizando 0s casos mais importantes, conforme analise do médico
regulador e depois inserido no sistema SUS de vagas. O paciente devera levar
junto ao encaminhamento as copias dos laudos de exames, quanto tiver.
Abaixo alguns exemplos:

. Agendamento de exames de média e alta complexidade realizados fora
do municipio;

. Agendamento de consultas ambulatoriais fora do municipio;

. Agendamento de cirurgias de média e alta complexidade.

Em todos estes casos nossos usuarios deverdo levar as respectivas na sua
unidade de saude da familia onde seréa realizado ou atualizado o seu cadastro
no sistema e depois de feito este processo a unidade de saude enviara via
malote para o setor de regulagéo.

VIGILANCIA EM SAUDE

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DESCRICAO DO SERVICO: A funcéo da vigilancia epidemioldgica é monitorar,
prevenir e controlar a propagacao de doencas. Ela envolve a coleta, analise e
interpretacdo de dados sobre a ocorréncia de doencas e condi¢cdes de saude na
populacdo. Ela possui véarias responsabilidades, incluindo:

*Deteccgao precoce de surtos: Identificar rapidamente a ocorréncia de surtos de
doencas para que medidas de controle possam ser implementadas
imediatamente.

*Monitoramento continuo: Acompanhar a incidéncia e prevaléncia de doengas
ao longo do tempo para entender as tendéncias e padrées de saude.
*Investigacdo de casos: Realizar investigacdes detalhadas de casos para
identificar fontes de infec¢cdo e modos de transmisséo.

*Planejamento e avaliacdo de intervengbes de saude publica: Usar dados
epidemiologicos para planejar e avaliar a eficacia de intervengdes, como
campanhas de vacinagédo, programas de controle de vetores e medidas de
quarentena.

*Informagéo para a tomada de decisdes: Fornecer informagdes baseadas em
evidéncias para apoiar decisfes de politicas de saude publica e alocacédo de
recursos.

*Educacao e comunicacgao: Informar e educar o publico e os profissionais de
saude sobre riscos e medidas preventivas.
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+A vigilancia epidemioldgica € essencial para proteger a saude publica e prevenir
a propagacao de doencas infecciosas e néo infecciosas.

PREVISAO E PRAZO DE ATENDIMENTO: De acordo com a demanda de
servigo, atendimento realizado por ordem de prioridade.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

*Coleta de Dados: A primeira etapa envolve a coleta sistematica de dados sobre
a ocorréncia de doencas e eventos de saude. Isso pode incluir notificacBes de
casos de doencas, registros hospitalares, resultados de laboratorios, inquéritos
de saude e outras fontes de informacéo.

*Processamento de Dados: Os dados coletados sao organizados, classificados
e armazenados de maneira sistematica para facilitar a analise.

*Analise de Dados: A analise dos dados envolve o exame detalhado das
informacdes coletadas para identificar padres, tendéncias e possiveis surtos.
Isso pode incluir a utilizacdo de métodos estatisticos e epidemioldgicos.
*Interpretacdo dos Dados: Os dados analisados sao interpretados para
compreender o significado epidemioldgico dos achados. Isso ajuda a determinar
a magnitude, a localizacéo e as causas dos problemas de saude identificados.
*Disseminacao da Informacéao: Os resultados da analise sdo comunicados aos
tomadores de decisao, profissionais de saude e ao publico. A disseminacao pode
ocorrer por meio de relatorios, boletins, publicacdes cientificas e comunicados
de imprensa.

*Recomendacdes e Agdes de Controle: Com base na analise e interpretagao dos
dados, séao feitas recomendacdes para acdes de controle e prevencao. Isso pode
incluir a implementacdo de medidas como vacinagéo, quarentena, campanhas
de educacdo em saude, entre outras.

*Monitoramento e Avaliacdo: Apds a implementacado das agdes de controle, €
necessario monitorar e avaliar a eficacia dessas intervencdes. Isso ajuda a
ajustar estratégias e garantir que os objetivos de saude publica estejam sendo
alcancados.

*Feedback e Melhoria Continua: O feedback dos processos e resultados é
utilizado para melhorar continuamente o sistema de vigilancia epidemiolégica.
Isso inclui a reviséo e atualizacdo dos métodos de coleta, analise e disseminacao
de dados.

FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO

A Vigilancia Epidemiologica é responsavel por acdes que proporcionam o
conhecimento, deteccao e prevencado de mudancas nos fatores determinantes e
condicionantes da saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar
e adotar as medidas de prevencao e controle das doengas ou agravos.

Os principais eixos da Vigilancia Epidemiolégica sao:

. Vigilancia de Doencas e agravos cronicos;

. Vigilancia das ISTs, HIV/AIDS, e hepatites cronicas;

. Vigilancia de doencgas agudas e imunizagao;

. Vigilancia de endemias, acidentes por animais peconhentos e doencas

transmitidas por vetores;
. Sistema de informagéo.
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. MEIO DE INFORMACOES

. Email: enfermagem.ve@conchal.sp.gov.br
. Telefone: (19) 3866-2862
. Presencial: das 7h as 16h

VIGILANCIA SANITARIA

OBJETIVO: proteger a saude da populacédo e promover qualidade de vida por
meio do controle dos riscos sanitarios decorrentes de produtos, servicos, meio
ambiente e processos de trabalho, coordenando o Sistema Estadual de
Vigilancia Sanitéria (SEVISA).

Localizacdo: Rua dos Fabiano, SN — Jardim Bela Vista

A Vigilancia Sanitaria foi criada com o objetivo de “planejar, coordenar,
supervisionar, realizar estudos e propor normas e programas”, abrangendo
guatro subsistemas fundamentais:

- controle de bens de consumo que direta ou indiretamente se relacionam a
saude, envolvendo todas as etapas e processos de producdo até o consumo
final, compreendendo, portanto: matérias primas, transporte, armazenamento,
distribuicdo, comercializacdo e consumo de produtos de interesses a saude, tais
como alimentos, agua, bebidas, medicamentos, insumos, cosméticos, produtos
de higiene pessoal, saneantes domissanitarios, produtos quimicos, produtos
agricolas, agrotoxicos, biocidas, drogas veterinarias, correlatos (entre os
egquipamentos médico-hospitalares e odontologicos), e outros.

- controle dirigido a prestacdo de servicos que se relacionam direta ou
indiretamente com a saude, abrangendo entre outros, a prestacdo de servicos:
médico-hospitalares, de apoio diagnostico, hemoterapicos, de hemodialise,
odontoldgicos e os que utilizam radiacdo, casas de repouso, de idosos, lares
abrigados, centro de convivéncia, creches, bancos de érgaos, de leite humano,
praticas alternativas, casas de massagem, tatuagem, clinicas de
emagrecimento, aplicadoras de produtos relacionados a saude, dentre outras
gue podem constituir-se em risco para a populacao.

- controle dirigido as agcOes de saneamento do meio (formas de intervencdes
sobre os efeitos advindos do uso e parcelamento do solo, das edificagdes, do
sistema de producédo em geral, e dos sistemas de saneamento basico.

- coletivos e individuais, visando a promocédo da saude publica e prevencédo da
ocorréncia de condi¢des desfavoraveis, decorrente das a¢des do homem.

- controle especifico sobre o ambiente e processo de trabalho, estabelecendo
acoOes, articuladas com as instancias de representacao dos trabalhadores e das
outras instancias da sociedade, para a protecdo da saude do trabalhador.
Vigilancia Sanitaria € o “conjunto de ag¢des capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do
meio ambiente, da producéo e circulacao de bens e da prestagéo de servigos de
interesse a saude, abrangendo:

I. controle de bens de consumo, que direta ou indiretamente, se relacionam com
a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da produ¢ao ao consumo.
II. controle de prestagéo de servigos que se relacionam direta ou indiretamente
com a saude. (Lei 8080/90)
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DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos prestados aos cidadaos pela Vigilancia Sanitaria caracterizam-se
por procedimentos de orientacdo, cadastro de estabelecimentos, inspecoes,
investigacao, notificacdo, controle e monitoramento, os quais demandam agoes,
como: atendimento ao publico, deslocamentos, coleta de analises fiscais e de
amostragem, apreensdo e inutilizacdo de produtos, interdicdo de
estabelecimentos e produtos, instauracdo de processos, elaboracdo de
relatérios e oficios, Laudo Técnico de Avaliagdo (LTA), registro e divulgacdo de
dados, conforme preconizado pela ANVISA/MS, Centro de Vigilancia Sanitaria
(CVS), Lei 10.083/98, L8080, Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispde
sobre as condicbes para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias. Leis Municipais entre outros.

PRAZOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS: de acordo com a demanda do
servigo e da solicitagdo protocolada na VISA-M.

REQUISITOS E DOCUMENTACAO NECESSARIOS

Cada atividade e/ou servico demanda de uma documentacdo especifica
podendo ser verificada na Portaria CVS n°l, de 22 de julho de 2020 e suas
atualizacoes anual ou guando se fazem necessarias.
http://cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp

CONSULTA DE LICENCA SANITARIA

Para consultar o andamento do protocolo e emisséo da Licenca Sanitaria (LS),
acesse o] enderecgo eletronico:
https://sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaol icenca.consulta.logic

MEIOS DE INFORMACOES

Site: https://www.conchal.sp.gov.br/deprtamentos/saude/vigilancia-em-
saude/vigilancia-sanitaria

Email: visa@conchal.sp.gov.br

Telefone: 3866-2862

Whatsapp: (19) 99668-3024

Presencial das 7h as 16h, de segunda a sexta-feira.

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS 1)

O Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), esta localizado na Rua Minas Gerais,
s/n° no Pargque Industrial com os seguintes meios para contato:

Telefone: (19) 3866 — 2767

E-mail: caps@conchal.sp.gov.br

Esta classificado como CAPS | e seu atendimento é de segunda a sexta-feira
das 7h as 16h. O atendimento abrange todas as faixas etarias.

DESCRICAO DE SERVICO


http://cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp
https://sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaoLicenca.consulta.logic
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O CAPS dispbe de uma equipe multiprofissional que atua de forma
interdisciplinar e € um referencial para tratamento de pessoas que sofrem com
transtornos mentais graves e severos, uso de substancias psicoativas.

A equipe é composta por 2 psicologos, 1 enfermeira, 1 assiste social , 1
Terapeuta Ocupacional, 1 técnica de enfermagem e 2 recepcionistas e 1
psiquiatra.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO
Atendimento por livre demanda

1. Recepcao: acolhimento do usuario.

2. Classificacdo do atendimento (qual a modalidade o usuario sera
atendido).

3. Classificacao dos riscos.

4. Encaminhamento se necessario.

Documentos necessarios para a abertura de prontuario e inicio de
tratamento: copia de RG, CPF, SUS e comprovante de endereco.

FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICO:

Os atendimentos abrangem toda faixa etéria e consistem em acolhimento do
usuario pela recepcao, triagem com a equipe multidisciplinar, acompanhamento
médico psiquiatrico, acompanhamento familiar, avaliacdo neuropsicoldgica,
terapia ocupacional, psicoterapia, grupos terapéuticos, gerenciamento de
medicacédo, consultas de enfermagem, pré e pés consulta com a enfermagem e
internacao.

Os atendimentos de saude mental do municipio estdo concentradas em sua
maioria no CAPS.

O CAPS é responsavel por atender os casos graves de urgéncia e emergéncia
e a psicologia do USF é responséavel pelos atendimentos leves e moderados.
Em relacdo aos atendimentos especificos de psiquiatria, todos 0s casos sao
atendidos no CAPS, sendo que os casos leves sao atendidos mediante
encaminhamento da Atencéo Basica.

Além da rede de saude, outros setores e equipamentos também realizam
encaminhamentos para atendimento em salde mental. Ndo é exigido
encaminhamento em situacdes de urgéncia e para usuarios de substancias
psicoativas, sendo que nessas situacdes os atendimentos sdo realizados
imediatamente, apds avaliacdo da equipe técnica.

Apéds o encaminhamento, 0 municipe deve ir até o CAPS, onde sédo agendados
os atendimentos. Quando o encaminhamento € para o psiquiatra, uma consulta
€ agendada o mais breve possivel e encaixe sdo realizados em situacdes de
urgéncia e emergéncia apés avaliacéo.

Quando o encaminhamento é para atendimento terapéutico (psicologia ou
terapia ocupacional), € agendada uma triagem psicossocial com a assisténcia
social do CAPS, que ird levantar as queixas do paciente e realizar a
classificagao.

Apds a triagem psicossocial os casos sdo avaliados pela equipe técnica do
CAPS, que distribui os casos conforme a gravidade. Sendo que 0s casos graves
sao atendidos pela equipe de terapeuta do CAPS.
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Depois da distribuicdo dos casos, cada profissional inclui o paciente numa lista
de espera para atendimentos em grupo ou individual, ou em casos de urgéncia
e emergéncia o paciente é atendido o mais breve possivel.

Em situacBes onde o psiquiatra avalia a necessidade de internacdo psiquiatrica
(voluntaria ou compulséria), a enfermeira do CAPS faz contato com o
Coordenador do Pronto Socorro, comunicando a necessidade de internacao e o
paciente € encaminhado ao Pronto Socorro.

FARMACIA MUNICIPAL

CNES: 2055996

Enderec¢o: Rua Piaui, n°11, Parque Industrial CEP: 13.836-178
Contatos: 3866-4173 / e-mail: farmacia@conchal.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: segunda a sexta-feira das 7h as 16 h
Equipe de Farmacéuticos:

Adalberto Jodo Fadel CRF 12162: Responsavel Técnico Almoxarifado
Adriana Tognoli da Silva CRF 16881: Responsavel Técnico Atendimento
Viviane Regina de Oliveira CRF 48434: Responsavel Técnico Atendimento

Dispensacdes de Medicamentos segundo os Programas

Os medicamentos séo fornecidos pelo Programa Dose Certa que auxiliam na
Assisténcia Farmacéutica através de medicagfes especificas.

O Programa Saude da Mulher também disponibiliza determinados
medicamentos (Pilula anticoncepcional na forma de comprimido e injetavel e
Dispositivo Intra Uterino DIU).

O Programa Diabetes fornece as Insulinas (frascos e canetas) e Agulhas.

O Programa de Tabagismo disponibiliza medicamento, goma de mascar e
adesivos.

Conta-se também com o fornecimento de medicacdes complementadas pela
Prefeitura tendo como referéncia REMUME (Relagdo Municipal de
Medicamentos), a qual é baseada na RENAME (Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais).

Média de medicamentos: 309 itens, sendo que:

REMUME (Relac&o Municipal de Medicamentos): 197 itens
DOSE CERTA: Programa Estadual: 95 itens

Programa Diabetes: Programa Estadual: 05 itens
Programa Saude da Mulher: Programa Estadual: 07 itens
Programa Tabagismo: Programa Estadual: 05 itens
Medicamentos Estratégicos: Vigilancia Epidemioldgica

Descricdo dos Programas e Demandas

Alto Custo

Em parceria com o Governo Estadual, criou-se a Farméacia de Alto Custo
(Medicamentos Especializados da Assisténcia Terapéutica), que fornece
medicagcbes especificas para determinadas patologias, as quais necessitam
seguir protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas PCDT, tais como:

Abertura de processo seguindo um protocolo: preenchimento do LME (Laudo de
Solicitagdo para Medicamentos) de acordo com as Patologias contempladas.
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Apds juntamente com as receitas médicas e laudos se necessario, sdo levadas
para DRS X Piracicaba, onde sao entregues no MEDEX (Farmécia Alto Custo),
0s quais sao avaliados. Quando liberados realizamos a retirada quinzenalmente
e 0s medicamentos sao distribuidos pela Farmacia Municipal.

Administrativo e Judicial do Estado

Existem medicamentos e suplementos de Demanda Judicial e Demanda
Administrativa do Estado, os quais sdo retirados na Farmacia Municipal.

Para medicamentos ou suplementos de demanda administrativa, segue-se um
protocolo estadual para que a Farmacia Municipal solicite via DRS X Piracicaba,
e esta encaminhe a Sao Paulo. Apos aprovada a solicitacdo pelo Estado, a
Farmacia Municipal realiza a retirada na DRS-10 Piracicaba, realizando a
dispensacado na Farméacia Municipal.

Demanda Judicial Municipal

A Farmacia Municipal recebe os processos de cunho judicial, realiza a solicitacédo
para a empresa vencedora da licitacdo, onde a mesma envia a proposta, estando
de acordo, realiza-se a requisicao, e o Setor de Compras envia entdo o Empenho
para a compra dos medicamentos solicitados.

A entrega dos mesmos € realizada pela Farmacia Municipal, onde cada paciente
tem sua pasta contendo o processo judicial, os recibos de entrega, bem como
as receitas atualizadas (a cada 06 meses) para medicamentos de uso continuo
e mensalmente para os medicamentos controlados.

Suplementos

A compra, controle de estoque e receitas sdo de responsabilidade da
nutricionista. A Farmacia Municipal é responsavel pelo acondicionamento e
dispensacado, mediante protocolo formulado pela nutricionista responsavel.

A dispensacdo de medicamentos na Farmacia Municipal segue um
protocolo descrito no Procedimento Operacional Padrao:

Dispensacao de Medicamentos Isentos de Prescricéo (MIP)

A dispensacao devera ocorrer somente mediante apresentacdo de prescricéo e
cartdo do SUS (o qual deve ter seu cadastro efetivo no sistema). E verificado no
estoque a disponibilidade da medicacéo, em seguida sédo lancadas no sistema
operacional informatizado. E também lancado o CETIL (Sistema Informatizado
para controle Almoxarifado e Farmacia Municipal) do cliente, tipo de receita, data
da receita, origem de prescricao, médico prescritor e 0 medicamento dispensado
com guantidade e posologia. As receitas sdo carimbadas, coloca-se a data da
dispensacdo, quantidade e especificidade dos quais foram liberados. A
medicagdo sera liberada novamente pelo sistema com até cinco dias de
antecedéncia da quantidade liberada anteriormente, jA que o sistema conta
quantidade de comprimidos, ml de forma exata. De acordo com a Portaria
n°338/2014 receitas basicas de “uso continuo” terdo validade de 180 dias (6
meses) a partir da data de prescricdo, caso contrario a prescricao tera validade
de 30 dias (1 més). Em decorréncia a pandemia, houve prorrogacao da validade
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da mesma até que perdurem as medidas de isolamento, de acordo com a Lei
n°14.028 do Presidente Jair Bolsonaro.

Dispensacao de Medicamentos Antimicrobianos e Antifungicos

A dispensacédo devera ocorrer da mesma forma citada no tépico acima, contudo,
esse tipo de medicacao exige receituario de controle especial (tipo C). A primeira
via devera ficar retida na farmécia e a segunda carimbada e liberada ao paciente.
A receita é preenchida com nome do responsavel pela retirada e endereco. A
prescricdo € valida por 10 dias a partir da data de emissdo em todo territorio
nacional, em situacdes de uso prolongado sera valida por 90 dias (trés meses)
a contar da data de emisséo (RDC n° 20, de 5 de maio de 2011).

Dispensacao de Medicamentos Psicotropicos

A dispensacdo devera ocorrer da mesma forma citada nos topicos acima,
entretanto, esse tipo de medicacao exige receituarios de controle especial (tipo
A, tipo B e tipo C). Além da apresentacdo do cartdo do SUS é necessario o
documento de identificacdo do responsavel pela retirada. Receituarios do tipo A
e B séo retidos pela farmécia, ja o tipo C uma via fica retida na farmécia e a outra
€ carimbada e liberada ao paciente. De acordo com a Portaria 344/98 — RDC
58/2007 esses tipos de prescricado tém validade de 30 dias a contar da data de
emissdo e quantidade de liberacdo permitida para um periodo de 60 dias. As
receitas sdo arquivadas por um periodo de 05 anos.

Protocolo de Solicitacdo de Medicamentos Administrativo Estadual
Segui o Protocolo do Estado no site www.saude.sp.gov.br
Solicitagdo de medicamento ou nutricdo enteral por paciente: Manual ou Online

TRANSPORTE DE PACIENTES

A divisdo de transporte de Pacientes, ligada ao Departamento Municipal de
Saude, executa o traslado de pacientes pelos equipamentos: SAMU, SAM e
Transporte Intermunicipal.

Os servicos de saude requerem atividades complexas que envolvem Varios
setores e ac¢des, com o0 alvo de assistir as diferentes necessidades em cada fase
das mais variadas condicbes de saude do individuo, podendo ser para:
prevencao, cuidado, tratamento e promocéao, onde atuam e interagem diferentes
atores.

O servico de Transporte de pacientes compde este elenco na assisténcia, alias,
mais que isso, € um grande e importante elo de ligacdo entre os pacientes e 0s
prestadores de servicos (hospitais, UBS’s, USF’s, AME’s, entre outros).
Conduzindo os clientes com seguranca para que realizem seus tratamentos
dentro e fora dos limites de nosso municipio.

Todas as ag¢Oes da Divisao de transporte fazem com que a populagcao tenha um
atendimento de qualidade, pois as Equipes das Secdes que agregam esse
segmento da Diretoria Municipal de Saude, estdo engajadas na melhoria
continua dos seus servicos e seus colaboradores sempre prontos a oferecer o
melhor possivel.

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL — SANITARIO ELETIVO/ COLETIVO



Y PREFEITURA DE
¥ CONCHAL

Transporte Sanitario Eletivo € destinado ao deslocamento programado de
pessoas para realizar procedimentos no ambito SUS de carater ndo urgente e
emergencial, no proprio municipio de residéncia ou em outro nas regides de
saude de referéncia. Atendimento eletivo ndo requer assisténcia meédica dentro
de um reduzido espaco de tempo.

Essa modalidade de transporte é voltada ao usuario que demanda servicos de
saude e que ndo apresenta risco a vida, nem necessidade de recursos
assistenciais durante o deslocamento. Deve ser realizada por veiculos tipo
lotag&o: micro-Onibus, vans e embarcacdes.

O setor atende na Rua Parana, ao lado do Centro Médico de Especializacdes
(CEMEC), de segunda a sexta-feira, das 7h as 16h, exceto feriados e pontos
facultativos.

E-MAIL: central _ambulancia@conchal.sp.gov.br.

Os pacientes devem comparecer no setor com pelo menos dois dias de
antecedéncia para o agendamento, portando Cartdo do SUS do paciente e
acompanhante quando necessario, munido do comprovante do agendamento,
ficando com o compromisso de realizar o contato através dos telefones (19) 3866
— 2188 e (19) 3866 — 2328 ou comparecer no setor no dia anterior para confirmar
o horério de saida do transporte.

Os itinerarios sdo realizados no dia anterior dos agendamentos, conforme
horarios, disponibilidade de veiculos e de motoristas. Além dos
encaminhamentos para exames e consultas medicas, o setor encaminha 0s
pacientes para hemodialise, radioterapia e quimioterapia.

AMBULANCIA CLASSE A

A ambulancia Tipo A é definida como veiculo destinado ao transporte por
condicdo de carater tempordrio ou permanente, em decubito horizontal, de
pacientes que ndo apresentem risco a vida, para remocéao simples e de carater
eletivo, conforme classificacéo estabelecida pela Portaria n® 2.048/GM/MS, de 5
de novembro de 2002.

Endereco: Rua Mogi Mirim, n°09, Centro, na Praga Lions (Base do Samu)
Contato: (19) 3866-4175

Horério de atendimento: 24 horas por dia

O setor funciona com 1 motorista das 06 as 18 horas, 1 motorista das 18 as 06
horas e mais 1 motorista das 07 as 16 horas. Trabalhamos com 2 ambulancias
no setor, com 4 motoristas e 4 telefonistas.

Realizamos atendimentos no municipio, incluindo pacientes que sao
encaminhados para fisioterapia, curativo, consultas médicas, exames,
transferéncias intermunicipais, dentre outros atendimentos médicos.

E realizado uma pré-triagem para saber a necessidade do paciente com o0 uso
da ambulancia. Quando pacientes ndo se enquadram nos requisitos
estabelecidos pelo setor, sdo orientados a fazer o uso do transporte publico
(circular) ou meios proprios.
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Pacientes idosos, pacientes que sdo pessoas com deficiéncias, criangas,
pacientes oncolégicos e de hemodialise sdo prioridades para o setor, nunca
sendo negado o atendimento.

SAMU

O SAMU 192 é um servico gratuito, que funciona 24 horas, por meio da
prestacdo de orientacdes e do envio de veiculos tripulados por equipe
capacitada, acessado pelo numero “192” e acionado por uma Central de
Regulagéo das Urgéncias.

Endereco: Rua Mogi Mirim, n°09, Centro, na Praca Lions (Base do Samu)
Contato: (19) 3866-4175 (telefone administrativo)

Horario de atendimento: 24 horas por dia

Solicitacao pelo telefone: numero 192

O SAMU, no Brasil, propde um modelo de assisténcia padronizado que opera
através do acionamento a Central de Regulacédo das Urgéncias, com discagem
telefénica gratuita e de facil acesso (linha 192), com regulacdo médica
regionalizada, hierarquizada e descentralizada.

Segundo a Portaria 2048 em seu Capitulo 1V,

“Considera-se como nivel pré-hospitalar mével na area de urgéncia, o
atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apés ter ocorrido um
agravo a sua saude (de natureza clinica, traumatica, inclusive as psiquiatricas),
que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, sendo necessario,
portanto, prestar — lhe atendimento e/ ou transporte adequado a um servico de
saude devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude”.
Para regular os chamados, o Samu conta com a Central de Regulacdo de
Urgéncia (CRU), que é responsavel por receber todas as demandas priorizando
0s atendimentos por critérios clinicos de gravidade.

Nesse primeiro contato sdo anotados todos os dados essenciais da ocorréncia,
como no caso do nome e telefone da pessoa solicitante, bem como nome das
possiveis vitimas, idade e outros.

Em um curto prazo de tempo, o médico regulador devera questionar o solicitante
por meio de algumas perguntas padroes.

Isso é de suma importancia, uma vez que permitird que se avalie o que pode
estar acontecendo na ocorréncia. E a partir desse questionamento que sera
possivel atribuir a melhor resposta para o caso.

O médico regulador devera tomar a decisédo levando em consideracéo todas as
informacdes que foram adquiridas, de forma a suprir a necessidade do cliente no
momento da solicitacéo.

A média do tempo resposta dos atendimentos da Equipe do Samu é realizada
mensalmente, tendo como, 7 minutos entre as ocorréncias.



