>%°_ DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE RENDAS

) CARTA DE SERVICOS ===




Y PREFEITURA DE
¥ CONCHAL

APRESENTAGAO

Essa carta de servicos € um documento elaborado pelo
Departamento Municipal de Rendas da Prefeitura de
Conchal que visa informar as pessoas sobre os servigcos
prestados, as formas de acesso e seus compromissos de
atendimento ao publico.

O presente documento cumpre a Lei Federal n°® 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispbe sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracao publica.

Vale ressaltar que os dados presentes neste documento,
servicos, horarios e locais de atendimento poderao,
eventualmente, sofrer modificagdes, devido necessidades
demandadas.

Conchal, julho de 2024
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DEPARTAMENTO DE RENDAS

Competéncias do Departamento: € responsavel em formular politicas
tributérias; promover a cobranca da Divida Ativa; emitir e controlar documentos
relativos as receitas mobiliarias e imobiliarias; manter atualizado o cadastro
mobiliario e elaborar o enquadramento dos contribuintes para fins de langamento
e definir diretrizes para a captacdo de recursos junto a terceiros. E composto da
Divisdo de Arrecadacéo e da Divisédo de Fiscalizac&o

Responséavel pelo Departamento: Nara Rubia Batista da Silva Fischer
Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n° 364 - Centro - Paco Municipal -
Guichés de atendimento 03 e 04 - CEP: 13.835-015

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos facultativos e
feriados, das 8h as 16h.

Contatos: Telefone (19) 3866-8600, opcdo 2 WhatsApp: (19) 3866-8604
E-mail: rendas@conchal.sp.gov.br

Servigos da Diviséo de Arrecadagao

Responséavel: Caroline Rossi Braga

Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n° 364 - Centro - Pagco Municipal -
Guiché de atendimento: 03.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos
facultativos, das 8h as 16h.

Contatos: (19) 3866-8600, opcédo 02

E-mail: dividaativa@conchal.sp.gov.br

22 VIA DE GUIAS DE PAGAMENTO E CARNES

Publico-alvo: contribuintes dos cadastros de saneamento, imobiliario,
mobiliario, feirantes, ambulantes e de servicos de cemitério.

Forma da prestacdo do servi¢o: presencial, ou online através dos links:
http://autoatendimento.prosanearinfo.com.br/v5.1/index.php?id=6L9QEUU
(para contas do ano de tarifa de agua/esgoto) https://conchal.govbr.cloud/iptu/
(para demais tributos)

Documentos necessarios para o atendimento presencial: Documento
pessoal fazendo prova de ser o responsavel pela inscricdo. (Atendimento
diretamente no guiché).

CANCELAMENTO DE DEBITOS/ DIVIDA/ TAXAS

Publico-alvo: contribuintes dos cadastros de saneamento, imobiliario,
mobiliario, feirantes, ambulantes, e de servicos de cemitério.

Forma da prestacéo do servigo: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como quais débitos solicita cancelamento (com
informacdes do n° do cadastro) e comprovantes bancéarios de pagamento.

CERTIDAO NEGATIVA - CADASTRO IMOBILIARIO
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Publico-alvo: cidaddos que desejem documento oficial da Prefeitura que faca
prova de quitacdo de quaisquer tributos e/ou taxas de servicos municipais.
Forma da prestacdo do servi¢o: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Documentos necessérios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como especificacdo de qual cadastro se destinada o
pedido. Termo de declaracdo de ciéncia e conformidade (modelo especifico da
Prefeitura).

CERTIDAO NEGATIVA - CADASTRO MOBILIARIO:

Publico-alvo: cidaddos que desejem documento oficial da Prefeitura que faca
prova de quitacdo quaisquer tributos e/ou taxas de servicos municipais.

Forma da prestacdo do servi¢o: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br, e ainda disponivel para
emissao digital através dos links:

https://conchal.govbr.cloud/certidao/

https://conchal.sigissweb.com/

Documentos necessarios para o atendimento presencial e por e-mail:
Requerimento para assuntos gerais, informando os dados do interessado, bem
como especificacdo de qual cadastro se destinada o pedido. E Termo de
declaracéo de ciéncia e conformidade (modelo especifico da Prefeitura).

CERTIDAO NEGATIVA - CADASTROS DE AMBULANTES, FEIRANTES E
SERVICOS DE CEMITERIO

Publico-alvo: cidaddos que desejem documento oficial da Prefeitura que faca
prova de quitacdo quaisquer tributos e/ou taxas de servicos municipais.

Forma da prestacédo do servigo: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como especificacdo de qual cadastro se destinada o
pedido. E Termo de declaracdo de ciéncia e conformidade (modelo especifico
da Prefeitura).

COMPENSACAO DE PAGAMENTO

Publico-alvo: cidaddos que tenham algum débito reconhecido e provadamente
recolhido em duplicidade, ou a maior que o devido, e deseja que o valor que seja
compensado em débitos existentes, anteriores ou futuros.

Forma da prestacdo do servico: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Requisitos para obter o servi¢o: fazer prova do pagamento & maior ou em
duplicidade, ndo devendo a data deste ser superior a 5 (cinco) anos.
Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como quais débitos solicita a compensacao (com
informacbes do n° do cadastro), comprovantes bancarios de pagamento.
Informar ainda n® da conta bancaria para transferéncia, em caso de saldo
residual positivo ap0s compensacao.

DEVOLUCAO DE PAGAMENTO A MAIOR/ DEVOLUCAO DE DUPLICIDADE
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Publico-alvo: cidaddos que tenham algum débito reconhecido e provadamente
recolhido em duplicidade, ou a maior que o devido, e deseja que o valor seja
devolvido em sua conta.

Forma da prestacdo do servi¢co: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Requisitos para obter o servigco: fazer prova do pagamento a maior ou em
duplicidade, ndo devendo a data deste ser superior a 5 (cinco) anos, e ainda ndo
possuir débitos de tributos e multas com a Prefeitura.

Documentos necessérios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como quais débitos solicita a devolugdo (com
informacdes do n°® do cadastro), comprovantes bancarios de pagamento, e
conta-corrente para devolucao.

PARCELAMENTO DE DIVIDA ATIVA, CONFORME LEI 1686/2009
Publico-alvo: contribuinte com dominio util, ou que detenha a posse de imovel
urbano, com ou sem cadastro junto ao Departamento de Saneamento Basico;
contribuinte responsavel por inscricdo de autbnomo junto ao cadastro mobiliario;
contribuinte socio responsavel de empresa inscrita junto ao cadastro mobiliario;
contribuinte responsavel por inscricdo de ambulante; contribuinte responsavel
por inscricdo de feirante; contribuinte responsavel por cadastro de servigos de
cemitério e contribuinte socio responsavel de empresa ndo estabelecida em
Conchal, que tenha tomado servicos e gerado débitos de ISSQN tomador, retido
na fonte.

Forma da prestacdo do servico: presencial.

Requisitos para obter o servigo: Para todos os casos, os débitos devem estar
devidamente inscritos em divida ativa e vencidos até 31 de dezembro do ano
anterior, além de:

e Para o cadastro imobiliario - ser o proprietario do imovel, promitente
comprador, ou representante legal destes;

e Para o cadastro de saneamento - ser o proprietario do imdével, promitente
comprador, ou representante legal destes;

e Para o cadastro mobiliario - ser o socio responsavel pela empresa (em
caso de pessoa juridica), ou ser o responsavel pela inscricdo (em caso de
pessoa fisica), ou ainda seus prepostos;

e Para o cadastro de feirantes - ser o responsavel pela inscricdo ou
representante legal deste;

e Para o cadastro de servi¢cos de cemitério - ser o responsavel pelo cadastro
ou representante legal deste;

e Para cadastros avulsos de empresas nao estabelecidas em Conchal com
débitos de ISSQN tomador - ser o responsavel pela empresa ou seus
prepostos.

Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do devedor, juntamente com o levantamento de débitos ja extraido do
sistema de arrecadagéo. No caso de terceiro, que ndo seja o responsavel pelo
débito, procuracéo para representa-lo.

REVISAO DE IPTU
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Publico-alvo: contribuinte com dominio util, ou que detenha a posse de imovel
urbano.

Forma da prestacdo do servi¢o: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Requisitos para obter o servic¢o: o solicitante do servigo, deve ser o proprietario
do imével, promitente comprador, ou seu representante legal.

Documentos necessérios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, juntada do carné de IPTU. No caso de terceiro, que ndo
seja o responsavel pelo imovel, procuracdo para representa-lo.

REVISAO DE LANCAMENTO

Pablico-alvo: contribuintes que ndo estejam de acordo com os lancamentos de
taxas e tributos municipais diversos.

Forma da prestacdo do servi¢co: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Requisitos para obter o servico: o solicitante do servico, deve ser o
responsavel pela inscricdo, ou seu representante legal, e o pedido deve ser
protocolado no prazo de 20 (vinte) dias da notificacao/ carné de langcamento.
Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como a inscricdo de origem do langcamento.

Responséavel pelos servicos abaixo: Nara Rubia Batista da Silva Fischer
Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n° 364 - Centro - Pago Municipal -
Guiché de atendimento 03.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos
facultativos, das 8h as 16h.

Contatos: (19) 3866-8600, opcao 02/ rendas@conchal.sp.gov.br

ISENQ()ES/ RECONHECIMENTO DE NAO INCIDENCIA DE IPTU
Publico-alvo: contribuinte com dominio atil, ou que detenha a posse de imovel
urbano.

Forma da prestacdo do servico: presencial.

Requisitos para obter o servi¢o: o solicitante deve ser o proprietario do imével,
ou seu representante legal, sendo as isen¢des/ ndo incidéncia, voltadas para:

e Aposentados e pensionistas - comprovando renda familiar de valor

igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos vigentes a época da
solicitacdo; possuir um udnico imével, e utilizad-lo exclusivamente como
moradia prépria e da familia; protocolar o pedido de 1° de julho a 31 de
outubro do ano anterior ao langamento do imposto.
Documentos necessarios: Requerimento proprio, emitido pelo sistema
de cadastro, no qual constara os dados da inscricdo e do proprietério; e
copias dos seguintes documentos: Carné de IPTU; Cartdo Magnético do
beneficio do requerente; Comprovante da renda familiar; Titulo de
Propriedade do imdvel; Matricula Atualizada do Imével e documentos
pessoas de identificacdo do requerente.
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Portadores de cancer ou AIDS - proprietario ou possuidor legal de
imovel residencial, que seja portador de doencas neoplasicas (Cancer)
e/ou Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), e comprove a
incapacidade total ainda que temporariamente para o exercicio de suas
atividades laborais; utilizar o imovel para moradia do paciente; possuir
rendimentos de até 2 (dois) salarios minimos vigentes a época da
solicitacdo; protocolar o pedido de 1° de julho a 31 de outubro do ano
anterior ao langamento do imposto.

Documentos necessarios: Requerimento proprio, emitido pelo sistema
de cadastro, no qual constara os dados da inscricdo e do proprietério; e
copias dos seguintes documentos: Carné de IPTU; Comprovante da
renda; Titulo de Propriedade do imével; Matricula Atualizada do Imével;
documentos pessoas de identificacdo do requerente; Laudo médico,
histopatolégico, comprovando a incapacidade total ainda que
temporariamente para o exercicio de suas atividades laborais; Atestado
meédico que contenha o diagndstico expresso da doenca, CID (Codigo
Internacional da Doenca), carimbo legivel do médico com o nUmero com
o numero do CRM e estagio clinico da doenca e quando necessario
documentos que comprovem ser o0 responsavel legal pelo paciente e a
dependéncia exclusiva desse por seu responsavel (ex. procuragao).

Entidades legalmente constituidas e legalmente reconhecidas de
utilidade publica municipal - possuindo lei aprovada reconhecida pelo
municipio como sendo de utilidade publica municipal; além de ser
entidade legalmente e constituida e sem fins lucrativos; protocolar o
pedido de 1° de julho a 31 de outubro do ano anterior ao langcamento do
imposto.

Documentos necessarios: Requerimento proprio (modelo disponivel em
https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/rendas/isencoes), no qual
constara os dados da inscricao e do proprietario; e copias dos seguintes
documentos: Matricula atualizada do imovel e Cartdo do CNPJ.

Imével alugado a Tempo Religioso - possuindo em funcionamento nas
dependéncias do imovel, Templo Religioso de Qualquer Culto, inclusive
com contrato de locacdo vigente € época da solicitacdo; protocolar o
pedido de 1° de julho a 31 de outubro do ano anterior ao lancamento do
imposto.

Documentos necessarios: Requerimento proprio (modelo disponivel em
https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/rendas/isencoes), no qual
constara os dados da inscricdo e do requerente; e cOpias dos seguintes
documentos: Contrato de locacao vigente; Ato constitutivo ou documento
equivalente e Cartdo do CNPJ.

Reconhecimento de nédo incidéncia - para imével comprovadamente
utilizado exclusivamente para exploracdo extrativa vegetal, agricola,
pecuaria, ou agro-industrial; protocolar o pedido de 1° de setembro a 31
de outubro do ano anterior ao langamento do imposto.
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Documentos necessarios: Requerimento préprio, emitido pelo sistema
de cadastro, no qual constara os dados da inscricdo e do proprietario; e
copias dos seguintes documentos:Titulo de Propriedade do imovel;
Matricula Atualizada do Imével; CCIR - Certificado de Cadastro de Imével
Rural; Comprovante de CNPJ de produtor rural; ITR; notas fiscais, notas
de produtor ou outros documentos fiscais ou contabeis que comprovem
estar em plena atividade e Laudo técnico de avaliacdo do imovel expedido
por Engenheiro Agrbnomo.

CERTIDAO DE EXISTENCIA DE FIRMA

Publico-alvo: cidaddos que desejem documento oficial da Prefeitura que faca
prova de sua inscri¢cao junto ao cadastro mobiliario.

Forma da prestacdo do servi¢o: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br

Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do interessado, bem como especificacdo de qual cadastro se destinada o
pedido.

CADASTRO/ REGISTRO DE SEPULTAMENTOS EFETUADOS NO
CEMITERIO MUNICIPAL, COM EMISSAO DE GUIA PARA COBRANCA DOS
SERVICOS EFETUADOS

Pablico-alvo: familiares, ou seus representantes, de pessoas falecidas que
tenham sido sepultadas no cemitério municipal.

Forma da prestacdo do servico: presencial.

Requisitos para obter o servi¢co: comparecer ao guiché de atendimento, em
até 15 (quinze) dias apds a ocorréncia do sepultamento.

Documentos necessarios: Certiddo de 6bito expedida pelo cartério, guia de
sepultamento emitida na portaria da Prefeitura no dia do 6bito e CPF do
responsavel.

EMISSAO DE GUIA/ CARNE PARA COMPRA DE SEPULTURA/
CONSTRUCAO

Publico-alvo: familiares, ou seus representantes, de pessoas falecidas que
tenham sido sepultadas no cemitério municipal.

Forma da prestacéo do servigo: presencial.

Requisitos para obter o servi¢co: comparecer ao guiché de atendimento, em
até 03 (trés) anos apoés a ocorréncia do sepultamento.

Documentos necessarios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do adquirente, nimero do cadastro/ placa de sepultamento, nimero da
perpétua (se ja houver), forma de pagamento, e quantidade de parcelas e CPF
do responsavel.

22 VIA DE ESCRITURA DE PERPETUA

Publico-alvo: concessionario (adquirente) de sepultura perpétua no cemitério
municipal.

Forma da prestacdo do servigo: presencial, ou solicitar através do e-mail do
setor de protocolo: protocolo@conchal.sp.gov.br
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Requisitos para obter o servi¢o: possuir Carta de Adjudicacdo de Sepultura
Perpétua expedida em seu nome.

Documentos necessérios: Requerimento para assuntos gerais, informando os
dados do adquirente, nimero do cadastro/ placa de sepultamento, nimero da
perpétua e CPF do responsavel.

Servigos da Diviséo de Fiscalizagdo

Responsavel: Jacqueline Locatelli Gomes

Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n°® 364 - Centro - Paco Municipal.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos
facultativos, das 8h as 16h.

Contatos: (19) 3866-8600, opcao 02/ fiscalizacao@conchal.sp.gov.br

ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL — ME, EPP E DEMAIS
Publico-alvo: empreséarios que desejem instalarem suas empresas no
municipio, exceto MEI.
Forma da prestacdo do servico: online, através de protocolo emitido pelo portal
Via Rapido Empresa da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.
*O municipio possui convénio com o Integrador Estadual VRE/REDESIM, que é
0 sistema responsavel pela integracdo de dados da consulta de viabilidade
locacional, registro, inscrigdes e licenciamento da empresa.
Esta integracao é para todos os processos dos 6rgaos e entidades responsaveis
pelo registro, inscricdo, alteracdo, baixa e licenciamento das pessoas juridicas,
por meio de uma Unica entrada de dados e de documentos, acessada pelo Portal
da REDESIM.
Requisitos para obter o servico: iniciar o pedido de viabilidade locacional por
meio do Integrador Estadual VRE/REDESIM, obter deferimento no mesmo para
todos 0s processos.
Documentos necessarios:

e Declaracdo Cadastral em 02 vias assinada originalmente ou através de
assinatura Eletrénica/Certificacao;
Contrato Social ou Documento equivalente;
Deca Estadual (se possuir);
Cartdo do CNPJ;
Certificado de Licenciamento Integrado CLI (em casos de ndo dispensa
conforme Resolugcdo N° 51/2019), ou Declaracdo de dispensa do
licenciamento (se enquadrar-se no artigo 4° da Resolucdo CGSIM
51/2019 e posteriores alteracoes).

ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL — MEI

Publico-alvo: empreendedores que desejem instalarem suas empresas no
municipio e qualificados como MEI - Micro empreendedores Individuais.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servigo: ter deferida sua inscricdo de
Microempreendedor Individual junto ao portal do MEI.
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Documentos necessarios: Declaragdo Cadastral em 02 vias assinada
originalmente ou através de assinatura Eletrénica/Certificacdo; Certificado
Condicdo de Micro empreendedor Individual - CCMEI; Deca Estadual (se
possuir) e Cartdo do CNPJ.

ABERTURA DE INSCRICAO MUNICIPAL - AUTONOMO ESTABELECIDO
Publico-alvo: pessoas fisicas que desejem exercer atividades de prestacao de
servigcos com estabelecimento fixo.
Forma da prestacéo do servigco: Presencial.
Requisitos para obter o servico: ndo possuir outra inscricdo ativa com a
mesma atividade; ndo possuir débitos; comprovar ser habilitado para exercer a
atividade requerida e ter viabilidade deferida.
Documentos necessarios:
12 PARTE:

e Requerimento de Viabilidade preenchido em 02 vias;

e RG, CPF e Comprovante de Endereco do responsével;

e Comprovante de endereco do Estabelecimento;
Croqui de localizagéo (para prédios em area rural);
AVCB/CLCB e/ou Dispensa Conforme CGSIM.
238 PARTE:

e Declaragcdo Cadastral em 02 vias assinada originalmente ou através de

assinatura Eletrénica/Certificacao,
e Carteira do Orgéo Profissional ou Certificado de formacao.

ABERTURA DE INSCRIGAO MUNICIPAL - AUTONOMO NAO
ESTABELECIDO

Publico-alvo: pessoas fisicas que desejem exercer atividades de prestacao de
servicos que nao possuam sede propria ou que prestem servico em
estabelecimentos de terceiros.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial

Requisitos para obter o servico: ndo possuir outra inscricdo ativa com a
mesma atividade, ndo possuir débitos e comprovar ser habilitado para exercer a
atividade requerida.

Documentos necessarios:

e Declaracdo Cadastral Municipal propria no modelo "autdnomo nao
estabelecido" em 02 vias assinada originalmente ou através de assinatura
Eletronica/Certificacéo;

e RG, CPF e Comprovante de Endereco do responsavel;

e Documento que prove que o requerente € habilitado para exercer tal
atividade (Carteira do Org&o Profissional ou Certificado de formac&o),

ALTERACOES DE INSCRICAO MUNICIPAL - QUADRO SOCIETARIO -
EMPRESAS NORMAIS

Publico-alvo: empresas ja constituidas e estabelecidas no municipio, com
inscricdo municipal deferida, e que desejem informar alteracdo do quadro
societario.

Forma da prestacéo do servi¢co: Presencial
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Requisitos para obter o servi¢o: possuir inscricdo municipal devidamente
cadastrada junto ao cadastro mobiliario.
Documentos necessarios:

e Declaragdo Cadastral em 02 vias assinada originalmente ou através de
assinatura Eletrénica/Certificacao;

e Contrato Social ou Documento equivalente;

e Deca Estadual (se possuir);

e Certificado de Licenciamento Integrado CLI - Se o anterior estiver vencido
(em casos de nado dispensa conforme Resolucdo N° 51/2019), ou
Declaragao de dispensa do licenciamento (se enquadrar-se no artigo 4°
da Resolucdo CGSIM 51/2019 e posteriores alteracdes).

ALTERACOES/ ADEQUACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL - DE
ATIVIDADES, ENDERECO, PORTE, NOME FANTASIA, CAPITAL SOCIAL E
RAZAO SOCIAL — EMPRESAS NORMAIS
Publico-alvo: empresas ja constituidas e estabelecidas no municipio, com
inscricdo municipal deferida, e que desejem efetuar alteracao de atividades, e/ou
endereco, de porte, nome fantasia, capital social e razao social.
Formada prestacado do servi¢o: online, através de protocolo emitido pelo portal
Via Rapido Empresa da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.
Requisitos para obter o servi¢o: possuir inscricdo municipal devidamente
cadastrada junto ao cadastro mobiliario. Iniciando o pedido através do portal do
Via Rapido Empresas, e conseguindo deferimento para o mesmo.
Documentos necessarios:

e Declaracdo Cadastral em 02 vias assinada originalmente ou através de
assinatura Eletrénica/Certificacao;
Contrato Social ou Documento equivalente;
Deca Estadual (se possuir);
Cartdo do CNPJ;
Certificado de Licenciamento Integrado CLI (em casos de nao dispensa
conforme Resolugcdo N° 51/2019), ou Declaracdo de dispensa do
licenciamento (se enquadrar-se no artigo 4° da Resolucdo CGSIM
51/2019 e posteriores alteracoes).

ALTERACOES NA INSCRICAO MUNICIPAL - DE MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL — MEI

Publico-alvo: micro empreendedores individuais, ja devidamente inscritos junto
ao cadastro mobiliario do municipio e, que desejem efetuar alteracbes na
inscricdo, seja de raz&o social, nome fantasia, endereco, e/ ou atividades.
Forma da prestacéo do servi¢co: Presencial.

Requisitos para obter o servico: ter deferida sua alteragao junto ao portal do
MEI.
Documentos necessarios:
e Declaracdo Cadastral em 02 vias assinada originalmente ou através de
assinatura Eletrénica/Certificacao;
e Certificado Condicdo Microempreendedor Individual - CCMEI,
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e Deca Estadual (se possuir);
e Cartdo do CNPJ.

EMISSAO DO DOCUMENTO DE ALVARA PROVISORIO MUNICIPAL
Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, ou em fase de
abertura de inscricdo municipal.
Forma da prestacéo do servico: Presencial.
Requisitos para obter o servic¢o: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, ou
em fase de inscri¢cdo; possuir CLI (Certificado de Licenciamento Integral) parcial
(se pessoa juridica); estar de acordo com as normas e diretrizes estabelecidas
pelo Decreto n° 3.943/2017, e ainda recolher os valores de preco publico, e
multas (quer seja 0 caso), para emissdo do documento, em conforme com o
referido Decreto. Ter o pedido devidamente deferido pelo Departamento de
Planejamento/ Fiscalizacdo de posturas.
Documentos necessarios:

e Requerimento de Solicitacdo de Alvara Provisério de acordo com a

modalidade a ser utilizada pela empresa (Decreto N° 3.943/2017);
e Declaragdo de Documentos Faltantes;
e CLI Parcial (se pessoa juridica).

ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL PARA ENQUADRAMENTO E
DESENQUADRAMENTO SIMPLES NACIONAL

Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, que desejem
informar sua alteracdo de regime junto ao Simples Nacional, seja
enguadramento ou desenquadramento.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, e
ter sua opcao no Simples Nacional deferida em exercicio divergente da abertura,
ou ter seu desenquadramento do Simples Nacional devidamente registrado no
portal.

Documentos necessarios: Requerimento solicitando
Enquadramento/Desenquadramento e Extrato de Consulta de Opcéo do Simples
Nacional.

ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL PARA DESENQUADRAMENTO
DO SIMEI
Pablico-alvo: contribuintes Micro empreendedores Individuais - MEI, inscritos
junto ao cadastro mobiliario, que desejem informar seu desenquadramento do
SIMEL.
Forma da prestacéo do servico: Presencial.
Requisitos para obter o servi¢o: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, e
seu desenquadramento registrado no portal.
Documentos necessarios:

¢ Requerimento solicitando Desenquadramento do SIMEI;

e Extrato de Consulta de Opcéo do Simples Nacional/SIMEI;

e Certificado de Licenciamento Integrado — CLI em casos de n&o dispensa

conforme Resolugao N° 51/2019;
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e Em casos de quaisquer tipos de Alteracdo no ato do desenquadramento
devera apresentar: Declaracdo Cadastral em 02 vias assinada
originalmente ou através de assinatura Eletronica/Certificacéo;
Certificado Condi¢cdo Microempreendedor Individual - CCMEI; Deca
Estadual (se possuir); Cartdo do CNPJ e Certificado de Licenciamento
Integrado CLI, em casos de n&o dispensa conforme Resolugdo N°
51/2019;

ALTERACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL PARA ENQUADRAMENTO NO
SIMEI

Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, que desejem
informar seu enquadramento junto ao SIMEIL.

Forma da prestacdo do servico: Presencial.

Requisitos para obter o servi¢o: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, e
seu enquadramento registrado no portal.

Documentos necessarios:

¢ Requerimento solicitando Enquadramento no SIMEI;

e Extrato de Consulta de Opcédo do Simples Nacional/SIMEI;

e Em casos de quaisquer tipos de Alteracdo no ato do Enquadramento
devera apresentar: Declaracdo Cadastral em 02 vias assinada
originalmente ou através de assinatura Eletronica/Certificacéo;
Certificado Condi¢cdo Microempreendedor Individual - CCMEI; Deca
Estadual (se possuir) e Cartdo do CNPJ.

ATUALIZACAO NA INSCRICAO MUNICIPAL REFERENTE A RENOVAGCAO
DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO CONFORME CLI/VRE

Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, com
Certificado de Licenciamento Integrado vencido.

Formada prestacado do servigo: online, através de protocolo emitido pelo portal
Via Rapido Empresa da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.

Requisitos para obter o servico: iniciar o pedido de regularizacdo por meio do
Integrador Estadual VRE/REDESIM, e obter deferimento no mesmo para todos
0S pProcessos.

Documentos necessarios: Requerimento de Solicitacdo de Renovacdo de
Alvara de Funcionamento e Certificado de Licenciamento Integrado CLI.

ALTERACAO DE RESPONSAVEL CONTABIL NA INSCRICAO MUNICIPAL
Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, que desejem
informar nova responsabilidade contabil.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario.
Documentos necessérios: Requerimento de Solicitacdo de Alteracdo de
Responsavel Contabil.

CANCELAMENTO DE INSCRICAO MUNICIPAL - AUTONOMOS
ESTABELECIDOS
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Publico-alvo: prestadores de servigos, pessoas fisicas, inscritos junto ao
cadastro mobiliario, que encerraram suas atividades.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servigo: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, e
estar classificado como "autdnomo estabelecido”.

Documentos necessarios: Declaracdo Cadastral Municipal original em 02 vias
assinada manualmente ou através de assinatura eletrdnica com certificado
digital e Declaracdo Cadastral Municipal/ Alvara original anteriormente expedido.

CANCELAMENTO DE INSCRICAO MUNICIPAL - AUTONOMOS NAO
ESTABELECIDOS

Pablico-alvo: prestadores de servicos, pessoas fisicas, inscritos junto ao
cadastro mobiliario, que encerraram suas atividades.

Forma da prestacdo do servico: Presencial.

Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario e
classificado como "auténomo néo estabelecido”.

Documentos necessarios: Requerimento geral solicitando o cancelamento da
inscricdo, devidamente assinado pelo responsavel e Declaracdo Cadastral
Municipal anteriormente expedida.

CANCELAMENTO DE INSCRIQAO MUNICIPAL - EMPRESAS, TODOS OS
PORTES, EXECETO MEI

Publico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, que encerraram
suas atividades.

Forma da prestacdo do servico: online, através de protocolo emitido pelo portal
Via Rapido Empresa da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo.

Requisitos para obter o servi¢co: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario.
Iniciar o pedido por meio do Integrador Estadual VRE/REDESIM, e obter
deferimento no mesmo para todos 0S processos.

Documentos necessarios:

e Declaracdo Cadastral Municipal original em 02 vias assinadas
manualmente ou através de assinatura eletrdnica com certificado digital
contendo as seguintes informacdes: dados da pessoa juridica (Razéo
social, nome fantasia, endereco do estabelecimento, telefone, e-mail,
CNPJ, inscricdo estadual/municipal) e informagcfes do socio, sendo:
NOME, CPF, RG, ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL.

e Declaracdo Cadastral Municipal/ Alvara original anteriormente expedido.

CANCELAMENTO DE INSCRICAO MUNICIPAL - MEI

Pablico-alvo: Micro empreendedores Individuais, inscritos junto ao cadastro
mobiliario, que encerraram suas atividades.

Forma da prestacéo do servi¢co: Presencial.

Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario.
Documentos necessarios:

e Declaracdo Cadastral Municipal original em 02 vias assinadas
manualmente ou através de assinatura eletrénica com certificado digital
contendo as seguintes informacfes: dados da pessoa juridica (Razéo
social, nome fantasia, endereco do estabelecimento, telefone, e-mail,
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CNPJ, inscricdo estadual/municipal) e informa¢gbes do socio, sendo:
NOME, CPF, RG, ENDERECO, TELEFONE E E-MAIL.
e Declaracdo Cadastral Municipal/ Alvara original anteriormente expedido.

ABERTURA DE INSCRICAO FEIRA (Feira Livre, Feira do Produtor, Feira
Noturna)
Pablico-alvo: pessoas fisicas, residentes no municipio, que desejem obter
licenca para atuarem como feirantes.
Forma da prestacéo do servico: Presencial.
Requisitos para obter o servigo: ser residente no municipio e verificar
disponibilidade de vagas.
Documentos necessarios:
¢ Requerimento solicitando a abertura de inscricdo para atuacédo na feira.
(preenchido com NOME, RG, CPF, ENDERECO RESIDENCIAL,
TELEFONE E DESCRICAO DA ATIVIDADE A SER DESEMPENHADA);
e RG e CPF de todos que irdo atuar na feira para cadastro dos ajudantes;
e Comprovante de residéncia do Requerente (Contrato de locacdo se o
imovel for alugado) e Croqui de localizacéo (para prédios em area rural);
e Foto 3x4 de todos que irdo atuar na feira para confeccdo do cracha de
identificacéo;
e Carteira de saude ou atestado de saude de todos que irdo atuar na feira,
comprovando que nao sofre de moléstias infecto contagiosas (Feirantes
do género alimenticio).

ALTERACAO DE INSCRICAO FEIRA (Feira Livre, Feira do Produtor, Feira
Noturna)

Publico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro de feirantes, que desejem
informar quaisquer alteracfes de informacdes sobre sua inscricéo.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro de feirantes.
Documentos necessarios: requerimento solicitando a alteracdo do cadastro.
(preenchido com NOME, RG, CPF, ENDERECO RESIDENCIAL, TELEFONE E
DESCRIC}AO DO QUE PRETENDE ALTERAR).

CANCELAMENTO DE INSCRICAO FEIRA (Feira Livre, Feira do Produtor,
Feira Noturna)

Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro de feirantes, que
encerraram suas atividades.

Forma da prestacéo do servi¢co: Presencial.

Requisitos para obter o servigo: estar inscrito junto ao cadastro de feirantes.
Documentos necessarios: Requerimento solicitando o cancelamento do
cadastro (preenchido com NOME, RG, CPF, ENDERECO RESIDENCIAL E
TELEFONE) e Craché de identificacdo anteriormente expedido.

ABERTURA DE INSCRICAO DE AMBULANTE
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Publico-alvo: pessoas fisicas que desejam exercer atividade de comércio
ambulante.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servico: ser residente no municipio, e deseje exercer
comércio ambulante com caracteristicas eminentemente ndo sedentarias.
Documentos necessarios:

e Declaracdo Cadastral original assinada manualmente em 02 vias,
contendo as seguintes informacdes: NOME, ATIVIDADE, FORMA DE
ATUACAO (carrinho, trailer ou veiculo), ENDERECO RESIDENCIAL,
TELEFONE, RG, CPF E INFORMAQOES DOS
AUXILIARES/AJUDANTES (nome completo, RG e CPF);

e RG, CPF, COMPROVANTE DE RESIDENCIA (Contrato de locag&o se o
imovel for alugado) e Croqui de localizacao (para prédios em area rural);

e FOTO 3X4 para confeccao do cracha de identificacéo;

e CARTEIRA DE SAUDE OU ATESTADO DE SAUDE, comprovando que
ndo sofre de moléstias infecto contagiosas (ambulante do género
alimenticio);

e DOCUMENTO DO VEICULO (para ambulantes que efetuarem o comércio
ambulante com veiculo);

e Se 0 ambulante contar com auxiliares, estes também apresentam: RG,
CPF, CARTEIRA DE SAUDE E FOTO 3X4.

ALTERACAO DA INSCRICAO DE AMBULANTE (Alteracdo da modalidade
de atuacao/atividade/endereco de correspondéncia/incluséo e exclusao de
auxiliares, alteracéo dos dados cadastrais)
Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, classificados
como vendedores ambulantes, que desejem informar alteragbes em suas
inscricoes.
Forma da prestacéo do servigco: Presencial.
Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario.
Documentos necessarios:
e Declaracédo Cadastral Atualizada, original, assinada manualmente em 02
vias, contendo as seguintes informacdes: NOME, ATIVIDADE, FORMA
DE ATUACAO (carrinho, trailer ou veiculo), ENDERECO RESIDENCIAL,
TELEFONE, RG, CPF E INFORMACOES DOS
AUXILIARES/AJUDANTES (nome completo, RG e CPF);
e Caso a alteracdo requerida se tratar de inclusdo de novos ajudantes,
devera apresentar também, os seguintes documentos destes: CARTEIRA
DE SAUDE OU ATESTADO DE SAUDE, comprovando que no sofre de
moléstias infecto contagiosas (Ambulante do género alimenticio) e RG,
CPF, E FOTO 3X4 dos mesmos.

CANCELAMENTO DA INSCRICAO DE AMBULANTE

Publico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, que desejem
informar o encerramento de suas atividades.

Forma da prestacéo do servico: Presencial.

Requisitos para obter o servigo: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario.
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Documentos necessarios: Requerimento simples solicitando o cancelamento
da inscricdo. (preenchido com NOME, RG, CPF, ENDERECO RESIDENCIAL E
TELEFONE), Declaragdo cadastral e crachd de identificacdo anteriormente
expedido.

AUTORIZACAO DE EMISSAO DE NOTAS FISCAIS ELETRONICAS DE
SERVICOS

Publico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, com atividades
de prestacao de servigos, exceto MEI.

Forma da prestacdo do servico: online acessando o0 link
https://conchal.sigissweb.com/ e efetuar a solicitacdo. Para tanto, h4& um manual
de utilizac&o disponivel no proprio link.

Requisitos para obter o servico: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario e
possuir atividade de prestacdo de servicos, exceto MEI, pois para estes, a
emissao de notas de servigos, € pelo sistema Nota Fiscal Nacional, e ndo pelo
sistema da Prefeitura.

PREENCHIMENTO DA DIPAM - A PARA PRODUTOR RURAL

Publico-alvo: produtores rurais com propriedades produtivas no municipio.
Forma da prestacéo do servico: Presencial.

Requisitos para obter o servigo: ter emitido notas de venda de producao no
ano anterior. E apresentar as respectivas notas a Prefeitura, até 31 de marco de
cada exercicio.

Documentos necessarios: Notas fiscais de venda de produc¢éo agropecuaria.

Responséavel pelos servicos abaixo: Nara Rubia Batista da Silva Fischer
Endereco: Rua Francisco Ferreira Alves, n°® 364 - Centro - Pago Municipal.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos
facultativos, das 8h as 16h.

Contatos: (19) 3866-8600, opcao 02/ rendas@conchal.sp.gov.br

ISENCAO DA TAXA DE FUNCIONAMENTO

Publico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, alcancados
pelas situacdes previstas no 114, incisos | ao IV, da LC 64/2001.

Forma da prestacéo do servigco: Presencial.

Requisitos para obter o servi¢o: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, e
se enquadrar nas situagdes previstas no 114, incisos | ao 1V, da LC 64/2001, e
ainda protocolar o pedido até 31 de janeiro de cada exercicio.

Documentos necessarios: Requerimento de Solicitacdo de Isencao da Taxa
de Funcionamento conforme Modelo disponivel em
https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/rendas/isencoes

ISENCAO DO ISSQN - APOSENTADOS

Pablico-alvo: contribuintes inscritos junto ao cadastro mobiliario, alcancados
pela situacao prevista no 73, inciso VI, da LC 64/2001.

Forma da prestacéo do servico: Presencial.

Requisitos para obter o servi¢o: estar inscrito junto ao cadastro mobiliario, se
enquadrar na situagdo prevista no 73, inciso VI, da LC 64/2001, isto e,
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aposentado que exerce atividade autbnoma, domiciliado no municipio, e ainda
protocolar o pedido até 31 de janeiro de cada exercicio.

Documentos necessarios:

12 ISENCAO - Requerimento de Solicitacdo de Isencdo do ISSQN conforme
Modelo disponivel em
https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/rendas/isencoes e Carta de
Concesséao da aposentadoria.

RENOVACAO ANUAL - Requerimento de Solicitacdo de Isencdo do ISSQN
conforme Modelo disponivel em
https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/rendas/isencoes

OBS: Em casos de aposentadoria por invalidez apresentar extrato atualizado
comprovando o beneficio.


https://www.conchal.sp.gov.br/departamentos/rendas/isencoes
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