> CARTA DE SERVICOS

#554)° SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

P4z E prospERION
e 4 v

ECONOMICO, TRABALHO E INOVACAO




APRESENTAGAO

Essa carta de servicos € um documento elaborado pela Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Inovagao da Prefeitura
de Conchal que visa informar as pessoas sobre os servicos
prestados, as formas de acesso e seus compromissos de
atendimento ao publico.

O presente documento cumpre a Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecéo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica.

Vale ressaltar que os dados presentes neste documento, servicos,

horarios e locais de atendimento poderdo, eventualmente, sofrer
modificacdes, devido necessidades demandadas.

Conchal, junho de 2025



SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
TRABALHO E INOVACAO

Competéncias: indicar as politicas publicas a serem executadas de
acordo com as diretrizes definidas pelo Governo Municipal, que
garantam o desenvolvimento econémico, trabalho e inovacdo do
municipio.

Secretario: Wagner Edvaldo Fadel Lozano

Enderego: Rua Francisco Ferreira Alves, 364 — Centro — CEP
13.835-015

Horario: de segunda a sexta-feira, exceto pontos facultativos e
feriados das 09h as 16h.

Telefone: (19) 3866-8600

E-mail: desenvolvimento@conchal.sp.gov.br

Chefe: Rosane Aparecida Stocco

Enderego: Rua Alvaro Ribeiro, 300 — Centro — CEP 13.835-045
Horario: de segunda a sexta-feira, exceto pontos facultativos e
feriados das 08h as 17h

Telefone: (19) 3866-3736

E-mail: sebraeaqui2@conchal.sp.gov.br

SERVICOS

POSTO DE ATENDIMEMNTO AO TRABALHADOR (PAT)

Responsaveis pelo atendimento: Kamila Santamarina Peres
Candini Fadel e Julia Vanessa de Oliveira

Endereco: Rua Alvaro Ribeiro, n° 300 - sala 01 — Centro — CEP:
13.835-045

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados, das 09h as 11h30 e das 13h as 16h.
Contatos: Telefone e Whatsapp (19) 3866-4109

E-mail: patconchal@sde.sp.gov.br

Publico-alvo:
e Trabalhadores Desempregados que estdo em busca de
emprego ou que precisam de orientagao para reingressar no
mercado de trabalho;
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Trabalhadores em situacao de vulnerabilidade que necessitam
de apoio para acessar beneficios como seguro-desemprego e
outros direitos trabalhistas.

Jovens, estudantes e recém-formados em busca do primeiro
emprego;

Trabalhadores que buscam requalificacdo profissional, que
desejam mudar de area de atuagcdo ou atualizar suas
habilidades profissionais para melhorar a empregabilidade;
Empresas e empregadores que necessitam de suporte na
divulgacao de vagas e na selecao de candidatos qualificados;
Trabalhadores com deficiéncia que necessitam de apoio
especializado para acessar oportunidades de emprego que
considerem suas capacidades e limitagoes;

Trabalhadores informais que buscam formalizar sua situacao
de trabalho ou transitar para o emprego formal;

Imigrantes e refugiados que estdo se estabelecendo no pais e
precisam de orientagao para insercao no mercado de trabalho
local.

Documentos necessarios para utilizar os servigos oferecidos
pelo PAT:

Documento de Identidade (RG, Carteira de Trabalho (CTPS) ou
qualquer outro documento oficial com foto);

CPF;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
Comprovante de Residéncia (conta de agua, energia, telefone
ou outro documento que comprove o enderego do trabalhador);
Comprovante de Escolaridade (diploma, certificado ou historico
escolar) e certificado de cursos de qualificag&o profissional, se
estiver em busca de vaga de emprego;

Curriculo atualizado, caso esteja buscando vagas de emprego;
Numero do PIS/PASEP/NIT (necessario para consultas e
habilitagcdo ao seguro-desemprego);

Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, comprovante de
recebimento das ultimas parcelas do seguro, etc (se o servico
for relacionado ao Seguro-Desemprego);

Para pessoas com deficiéncia: Laudo médico com CID
(Classificacdo Internacional de Doengas), atestando a
condicao e a capacidade para o trabalho;

Para imigrantes e refugiados: documento de identidade valido,
como RNE (Registro Nacional de Estrangeiros) e protocolo do
pedido de refugio ou visto temporario.



A lista de documentos pode variar dependendo do servico
solicitado e da localidade do PAT. Portanto, € sempre
recomendavel verificar com antecedéncia o0s requisitos
especificos do posto onde vocé pretende ser atendido.

Prazo da realizagao dos servigos: pode variar dependendo do
servigo solicitado e da demanda no momento. Abaixo, alguns prazos
previstos para os principais servicos:

e Intermediacdo de Mao de Obra: para conseguir uma colocacao
no mercado de trabalho o tempo pode variar bastante,
dependendo do perfil do candidato e das vagas disponiveis. O
cadastro e o atendimento inicial sdo realizados no mesmo dia,
mas o tempo para conseguir uma entrevista ou uma colocagao
pode levar semanas ou meses.

e Habilitacdo ao Seguro-Desemprego: o atendimento para a
solicitacao do seguro-desemprego € realizado no dia, desde
que a documentagcdo esteja completa. O prazo para o
recebimento da primeira parcela do beneficio costuma ser de
30 dias apos a habilitagao.

e Emisséo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS):
a emissao da Carteira de Trabalho digital pode ser realizada no
mesmo dia, diretamente pelo aplicativo Carteira de Trabalho
Digital. Ja a emissdo da CTPS fisica, onde ainda esta
disponivel, pode levar alguns dias para ser entregue,
dependendo da demanda e da localidade.

e Orientacdo ao Trabalhador e Servicos de Informacdes:
orientacdo profissional, auxilio na elaboracédo de curriculos e
preparagcao para entrevistas geralmente sao realizados no
mesmo dia do comparecimento ao PAT.

e Encaminhamento para Cursos de Qualificagdo Profissional:
podera ser feito no mesmo dia do atendimento, mas o inicio dos
cursos depende da programacao das instituicbes parceiras e
das vagas disponiveis.

¢ Inclusao de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho:
pode variar conforme a disponibilidade de vagas adequadas e
o perfil do candidato. A triagem e orientagao inicial sao feitas
no dia do atendimento.

e Atendimento a Empresas: para divulgacao de vagas ou busca
por candidatos podem ter suas solicitagdes atendidas em
poucos dias, dependendo da complexidade e do numero de
vagas a serem preenchidas.

Os prazos mencionados acima sado aproximados e podem variar de
acordo com a localidade e a capacidade do PAT em questao. Para



obter informacdes mais precisas, recomenda-se entrar em contato
diretamente com o posto de atendimento especifico.

BANCO DO POVO PAULISTA

Responsavel: Vagner Samora

Endereco: Rua Alvaro Ribeiro, n° 300 — sala 02 - Centro — CEP:
13.835-045

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 09h as 11h30 e das 13h as 16h.
Contatos: (19) 3866-3736 / conchal@bancodopovo.sp.gov.br

Competéncias e publico-alvo: O Banco do Povo Paulista (BPP) é
o Programa de Microcrédito Produtivo desenvolvido pelo Governo do
Estado, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, em
parceria com as Prefeituras.

Oferece financiamentos para empreendedores formais ou informais,
para capital de giro e investimento fixo promovendo o
desenvolvimento socioeconémico e a criagdo de oportunidades.
Tornando possivel recorrer a linhas de financiamento sem burocracia
e com taxas reduzidas, tanto para pessoas fisicas como para
pessoas juridicas.

Requisitos minimos para se tornar elegivel ao crédito:
e Desenvolver atividade produtiva nos municipios contemplados
pelo BPP;
e N3&o possuir restricdes cadastrais no SERASA e/ou CADIN
Estadual;
e Apresentacdo do certificado do curso de capacitacao.

Documentos necessarios para o financiamento:

e Contrato Social e alteragdes;
Cartao CNPJ;
Cartbes de Inscricao Estadual e Municipal ( DECA );
Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de
Débitos com Efeito de Negativa;
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
RG e CPF do cliente, dos socios e dos conjuges, se houver;
Comprovante recente de endereco em nome da empresa;
Comprovante recente de endereco em nome do cliente e dos
socios, se houver;



e Orcamento deve conter assinatura/carimbo do fornecedor. No
caso de capital de giro, podem ser apresentadas as Notas
Fiscais dos ultimos 3 (trés) meses;

e Certidao de casamento do cliente e dos sdcios, se houver;

e (Cartdo da conta bancaria e extrato em nome da empresa dos
ultimos 90 dias;

e Curso Sebrae;

e Faturamento da Empresa.

Prazo da realizacao do servigo:

e As liberagbes da linha de crédito vao para analise da
Desenvolve SP;

e Atualizacdo de boletos com no maximo 10 dias de vencimento
é realizado na hora;

e Dividas dos contratos com atraso de 11 até 90 dias sao
realizados através da empresa Cobratel.

e Contratos com atraso acima de 90 dias, que ja estdo em
cobranca judicial, sdo encaminhados pela Desenvolve SP aos
escritorios de advocacia para ingresso de acao judicial.

POSTO SEBRAE-AQUI

Responsaveis pelo atendimento: Rosane Aparecida Stocco e
Angela Maira de Oliveira Costa Lucio

Endereco: Rua Alvaro Ribeiro, n° 300 — sala 03 - Centro — CEP:
13.835-045

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, exceto pontos
facultativos e feriados das 09h as 11h30 e das 13h as 16h.
Contatos: Telefone/ WhatsApp: (19) 3866-3736

E-mail: sebraeaquil@conchal.sp.gov.br;
sebraeaqui2@conchal.sp.gov.br

Competéncias e publico-alvo: realiza atendimento presencial
voltado a promocdo da competitividade, do desenvolvimento
sustentavel de Micro e Pequenas Empresas, que atuam nos setores
da Industria, Comércio, Servigos e Agronegdcio. Atende quem pensa
em abrir seu proprio negocio, quem ja tem seu negocio, quem quer ir
mais longe, quem acredita na forga da unido e quem busca a
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formalizacdo do seu negdcio. E mostra aos empreendedores as
vantagens de se ter um negdcio formalizado.

Servigos:
Na unidade de Conchal é possivel encontrar varios servigos, entre

eles:

Atendimento com foco em orientacdo para futuros
empreendedores € empresas;

Atendimento de micro e pequenas empresas sobre Gestao
Empresarial;

Orientacdo para consultorias especializadas oferecidas pelo
Sebrae;

Orientacdo para emissao de Notas Fiscais de servico e
COMErcio;

Orientacao para planejamento de empresas;

Orientacdo sobre abertura de empresas para potenciais
empresarios;

Orientagdo sobre emissédo e obrigatoriedade de nota fiscal
para MEI;

Orientacao sobre MEI (Microempreendedor Individual);
Orientacbes para emissdo do cadastro de contribuintes
mobiliarios (CCM) e Inscricdo Estadual;

Orientagdes para regularizagéo da inscrigao (licenciamento e
alvaras, de acordo com a regulamentagao municipal);
Orientagdes sobre linhas de créditos;

Realizagdo de palestras, oficinas e cursos (inscricdo prévia)
para quem ja tem uma empresa ou para quem deseja abrir uma
empresa,;

Servicos do MEI — Requerimento de Viabilidade, DECA
(Declaragdo Cadastral Municipal), Abertura, Baixa, Alteragao
de dados cadastrais, Declaracao Anual, Emissdo de Boletos
DAS e Parcelamento de débitos.

O posto SEBRAE Aqui de Conchal também conta com parcerias com
a ACICO (Associagao Comercial, Industrial e Agricola de Conchal) e
com o SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural), através
do Sindicato Rural.



