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CONVENIO DE COOPERAGAO N2 09/2025 - AE

Convénio de Cooperacdo que celebram a Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia
Reguladora ARES-PCJ) e o Municipio de Conchal -
Estado de SGo Paulo, com a Anuéncia-Interveniéncia
da Secretdria de Agua e Esgoto de Conchal, para
delegagdo das competéncias municipais de
regulagdo e fiscalizag@o da prestagéio dos servigos
publicos de dgua e esgoto.

A AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ), associa¢do publica, na forma de
consorcio publico, pessoa juridica de direito publico interno, de natureza autarquica em regime
especial, criada nos termos da Lei Federal n? 11.107/2005 e instalada em 06 de maio de 2011,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 13.750.681/0001-57, com sede na cidade de Americana, Estado de
S3ao Paulo, na Av. Paulista, n2 633, Jardim Santana, CEP 13.478-580, neste ato representado por
seu Presidente e Prefeito do Municipio de Vinhedo, DARIO PACHECO DE MORAIS, brasileiro,
casado, médico, portador da Carteira de Identidade RG n? BB SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob o n2 |, rcsidente e domiciliado na cidade de Vinhedo - SP, doravante
denominada ARES-PCJ, e a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 45.331.188/0001-99, com sede na cidade de
Conchal, Estado de Sdo Paulo, na Rua Francisco Ferreira Alves, n? 364 Bairro: Centro — CEP:
13835-015, representado neste ato por seu Prefeito, o Sr. ORLANDO CALEFFI JUNIOR, brasileiro,
casado, empresario, portador do RG n | - SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®
B <sidente e domiciliado na cidade de Conchal Estado de Sdo Paulo, que passa a
ser denominado MUNICIPIO, com a anuéncia-interveniéncia da SECRETARIA DE AGUA E ESGOTO
com sede na cidade de Conchal, Estado de Sdo Paulo, na Rua Francisco Ferreira Alves, n2 364
Bairro: Centro — CEP: 13835-015, representado pelo Secretrio Municipal de Agua e Esgoto o Sr.
NILTON DE PRAGA BARBOSA DA SILVA, brasileiro, casado, portador do RG n? | 55P-
SP, inscrito no CPF/MF sob o n® . rcsidente e domiciliado na cidade de Conchal,
Estado de S3o Paulo, doravante denominado ANUENTE-INTERVENIENTE, observadas as
disposicdes do art. 241 da Constituicdo Federal de 1988, da Lei federal n2 11.107, de 6 de abril
de 2005, e da Lei federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei federal n2 14.026,
de 15 de julho de 2020, manifestaram interesse mutuo em celgbrar o presente CONVENIO DE 5
COOPERACAO, mediante as clausulas e condicdes seguintes: {;‘1& (D

CLAUSULA PRIMEIRA =
Do Objeto < L
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1.1. Constitui objeto do presente Convénio de Cooperacdo a delegacdo das competéncias
municipais de regulagdo e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario do Municipio de Conchal, servicos estes prestados através
da SECRETARIA DE AGUA E ESGOTO de Conchal para a Agéncia Reguladora dos Servigos de

Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora ARES-PCJ),
na forma da Lei Federal n? 11.445/2007 e suas alteragdes.

1.2. A delegacdo das competéncias municipais de regulagdo e fiscalizagdo da prestacdo dos
demais servicos publicos de saneamento bdsico de titularidade do Municipio de Conchal,
(limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, e drenagem e manejo das dguas pluviais
urbanas), dependera de formalizagdo de Convénio de Cooperacdo especifico para esses servicos.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagdes dos Convenentes

2.1. Sdo obrigagdes do MUNICIPIO:

a) celebrar, informar ao Legislativo Municipal e dar publicidade do presente Convénio de
Cooperagao, com vistas a efetividade da delegagao das competéncias de regulagao e fiscalizagdo
dos servigos publicos de abastecimento de agua potdvel e esgotamento sanitario, no ambito
municipal, para a Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

b) fornecer a ARES-PCJ todas as informacdes referentes aos servigos publicos municipais de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario;

c) colaborar com a Agéncia Reguladora ARES-PCJ no acompanhamento e avaliagdo do
cumprimento das metas do Plano Municipal de Saneamento Basico e suas revisdes, no que
concerne aos servigos de dgua e esgoto;

d) colaborar com a ARES-PCJ no estabelecimento e revisdo de normas regulamentares e metas
previstas visando a eficiéncia na regulagdo, fiscalizagdo e prestagdo dos servigos;

e) criar, nomear os membros e participar ativamente do Conselho Municipal de Regulagdo e
Controle Social, de carater consultivo, com vistas a participa¢do social nas discussdes de
fiscalizacdo e regulacdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basicos do municipio
convenente, em conformidade com a Resolu¢do ARES-PCJ n2 01/2011 e suas alteragdes;

f) encaminhar, em caso de concessdo, solicitacdo de reajuste e revisao das taxas, tarifas e outras )
formas de contraprestagao dos servigos publicos de saneamento basico a Agéncia Reguladora O
ARES-PCJ;

2.2. S3o obrigacdes da ARES-PCJ: Q’ igﬂ

[ &
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a) realizar a gestdo associada de servigos publicos, através da delegacdo das competéncias
municipais de regulacdo e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
do Municipio Convenente, com o devido acompanhamento do Anuente-Interveniente;

b) verificar e acompanhar, por parte do Anuente-Interveniente, o regular e devido cumprimento
do Plano de Saneamento Basico do Municipio;

c) fixar, reajustar e revisar valores das taxas, tarifas, pregos publicos e outras formas de
contraprestacdo dos servigos plblicos de saneamento basico do Municipio Convenente, com a
finalidade de assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo desses servicos,
bem como a modicidade das tarifas, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia dos servigos
e que permitam a apropriacgdo social dos ganhos de produtividade;

d) homologar, regular e fiscalizar, inclusive as questdes tarifarias vinculadas a prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico do Municipio Convenente;

e) editar regulamentos, abrangendo as normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servigos, a que se refere o art. 23 da Lei federal n2 11.445/2007;

f) exercer a fiscalizacdo e o poder de policia relativo aos servigos publicos mencionados, em
especial a aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos, conforme
condicdes previstas na legislacdo patria;

g) proceder anélise, fixag3o, revisdo e reajuste dos valores de taxas, tarifas e outros precos
publicos, bem como a elaboragdo de estudos e planilhas referentes aos custos dos servigos e sua
recuperacao;

h) decidir sobre a fixago e reajuste de taxas e tarifas relativas aos demais servigos publicos de
saneamento bdsico prestados no Municipio Convenente;

i) receber, apurar e encaminhar, através de sua Ouvidoria, as reclamagbes dos usuarios, que
serdo cientificados das providéncias tomadas;

j) criar e operar sistema de informagdes sobre os servigos publicos de saneamento basico na area
da gestdo associada, em articulagdo com o Sistema Nacional de Informag&es sobre Saneamento
(SNIS) e Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento Basico (SINISA);

k) comunicar aos 6rgdos competentes os fatos que possam configurar infracdo a ordem
econdmica, ao meio ambiente ou aos direitos do consumidor;

[) dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre os agentes setoriais, bem como entre
estes e 0s usudrios, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados e
contratados pela Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

m) deliberar_quanto a interpretacdo das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos ./
0missos; . =

Q“L ! S
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n) definir a pauta das revisdes tarifarias, assim como os procedimentos e prazos de revisdes e
reajustes, ouvidos o titular, os usudrios e o prestador dos servicos;

o) divulgar anualmente relatério detalhado das atividades realizadas, indicando os objetivos e
resultados alcancados;

p) prestar servicos de interesse da gestdo dos servicos publicos de saneamento basico do
Municipio Convenente, conforme Plano de Trabalho - Anexo |, deste Convénio, através de:

) assisténcia ou assessoria técnica, administrativa, contabil e juridica em temas regulatérios;

Il) apoio na implantagdo de procedimentos contdbeis, administrativos e outras praticas
operacionais em temas regulatdrios;

lll) apoio no desenvolvimento de planos, programas e projetos conjuntos que sejam
destinados a mobilizagdo social e educagao e conscientizagdo ambiental voltados as questdes
relativas ao saneamento basico, preservagdo, conservacao e protecao do meio ambiente e
uso racional dos recursos naturais;

IV) apoiar e promover capacitacdo técnica voltada aos servigos publicos de saneamento
basico, junto ao Municipio Convenente e ao Anuente-Interveniente, ora prestador desses
Servicos;

V) apoiar e promover campanhas educativas, publicagdo de materiais, estudos e artigos
técnicos e informativos, impressos ou em midias eletronicas, inclusive para divulgagao de
atividades da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, do Municipio e do Anuente-Interveniente; e

V1) apoiar e promover a cooperagdo, o intercdmbio de informagdes e conhecimentos e a troca
de experiéncias da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, do Municipio e do Anuente-Interveniente e
a participagdo em cursos, semindarios e eventos correlatos promovidos por entidades publicas,
privadas, regionais, estaduais, nacionais ou internacionais.

2.3. S3o obrigacdes da ANUENTE-INTERVENIENTE:

a) fornecer a Agéncia Reguladora ARES-PCJ todas as informagdes e dados referentes aos servigos
publicos municipais de abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitario;

b) encaminhar solicitacdo de reajuste e revisdo das taxas, tarifas e outras formas de
contraprestacdo dos servicos publicos de saneamento basico a Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

c) colaborar com a ARES-PCJ no acompanhamento e avaliagdo do cumprimento das metas do
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB;

es e metas

i
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e) manter em seus arquivos todas as informagdes e documentos administrativos e técnicos,
relativos as redes, instalagdes e equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos, bem como
as alteragdes promovidas no planejamento municipal;

f) participar do Conselho Municipal de Regulagio e Controle Social com vistas a implementac3o

da participacdo social efetiva nas discussdes de fiscalizagdo da qualidade dos servigos e regulagio
econdmico-tarifarias;

g) pagar a Taxa de Regulagdo e Fiscalizagdo fixada no presente Convénio de Cooperacdo, de
acordo com os valores, regras e prazos definidos em Resolugdo especifica da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ;

h) fixar critérios, indicadores, férmulas, padrdes e parametros de qualidade dos servigos e de
desempenho, zelando por sua observancia e estimulando a constante melhoria da qualidade,
produtividade e eficiéncia, bem como a preservacdo, conservacdo e recuperacdo do meio
ambiente;

i) garantir o acesso de empregados e colaboradores da ARES-PCJ nas estruturas administrativas
e nos sistemas operacionais para fins de fiscalizagdes nas dreas comercial, técnica-operacional,
dentre outras.

j) garantir a ARES-PCJ o acesso aos dados relativos a administragdo, a contabilidade e aos recursos
técnicos, econdmicos e financeiros, mantido o sigilo sobre as informagdes de carater industrial e
comercial, na forma da Lei;

k) receber, apurar e encaminhar solugbes relativas as reclamagdes dos usuarios, que serao
cientificados das providéncias tomadas;

|) proteger os interesses e direitos dos usuarios, impedindo a discriminacdo entre eles, bem como
coibir praticas abusivas que afetem os servigos regulados;

m) cumprir as legislagdes, os regulamentos e as normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestagdo dos servigos de saneamento;

2.4. Sdo obrigagdes COMUNS a todos:

a) zelar pela boa qualidade dos servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e
esgotamento sanitdrio e estimular o aumento da sua eficiéncia;

b) cumprir e fazer cumprir as disposi¢ées do presente Convénio de Cooperagdo, referente a
legislacdo e regulamentagdes especificas aplicaveis por conta do poder normativo reconhecido e
delegado a Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

c) desenvolver agdes que valorizem e incentivem o uso racional e a economia ge dgua, a fim de
viabilizar politicas de preservacdo dos recursos hidricos e do meio ambiente; )

——
e
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d) promover a articulagdo entre os convenentes e os drgdos reguladores de setores dotados de
interface com o saneamento bdsico, especialmente os de recursos hidricos, protecdo do meio
ambiente, saude publica e ordenamento urbano.

CLAUSULA TERCEIRA
Da Vigéncia

3.1. O presente Convénio de Cooperagdo tem prazo de vigéncia de 10 (dez) anos, contados a

partir da assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado por iguais periodos, mediante
Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA
Dos Recursos Financeiros

4.1. A Taxa de Regulagdo e Fiscalizagdo apresenta como fato gerador o desempenho das
atividades delegadas a ARES-PCJ, através da regulacdo econdmica e fiscalizacdo técnica da
prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio.

4.2. Sera pago pela Anuente-Interveniente a Agéncia Reguladora ARES-PCJ a Taxa de Regulagdo
e Fiscalizacdo para execugdo das atividades, descritas na Clausula Segunda deste instrumento, o
percentual equivalente a 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) de suas Receitas Liquidas
Correntes, deduzidas as Receitas Patrimoniais, referentes ao exercicio anterior.

4.3. Preservando a isonomia entre 0s municipios associados a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, quer
seja na condigdo de Consorciado ou Conveniado, sempre que houver decisdo da Assembleia
Geral da Agéncia Reguladora ARES-PCJ para alteragdo da aliquota da Taxa de Regulagdo e
Fiscalizagdo, essa se aplicara ao presente Convénio de Cooperagdo, ressalvando-se que a aliquota
ndo sera superior a 0,50% (cinquenta centésimos por cento), em conformidade com o disposto
no Protocolo de Intencdes da Agéncia Reguladora ARES-PCJ, convertido em Contrato de
Consdrcio Publico, e suas Resolugdes especificas.

CLAUSULA QUINTA
Da Rescisdo

5.1. O presente Convénio de Cooperagdo podera ser rescindido a qualquer momento, por

gualquer das partes, desde que configurada infracdo legal ou descumprimento de qualquer das
clausulas estabelecidas neste instrumento, ?fegurando-se o direito de contraditério e o

cumprimento das obrigagdes remanescentes. (1 f

CLAUSULA SEXTA N _
Do Foro - D
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6.1. Fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Conchal, Estado de S&o Paulo, com rentncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes decorrentes
deste Convénio de Cooperagdo que ndo possam ser resolvidas de comum acordo pelos
participes.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias, de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Conchal/SP, 11 de agosto de 2025.

ey
C 5 O S A p—
)‘-//A S '.(__e,_/,u C_25

DARIO PACHECO DE MORAIS
ARES-PCJ - CONVENENTE

ORLANDO CALEFFI JUNIOR
PREFEITURA MUNICIPIO DE CONCHAL - CONVENENTE

NILTON DE PRAGA BARBOSA DA SILVA
SECRETARIA DE AGUA E ESGOTO — ANUENTE - INTERVENIENTE

Testemunhas:

Nome: D
RG:
CPE:
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CONVENIO DE COOPERACAO N2 09/2025

ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

Considerando que a Constituicao Federal de 1988, em seu art. 241, através da nova redacio dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de 1998, autoriza os Municipios a
promoverem, através de Consdrcios Plblicos legalmente constituidos, a gestdo associada de

servicos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de tais servicos prestados a
comunidade.

Considerando que a Lei federal n? 11.107, de 06 de abril de 2005 (Lei dos Consércios Publicos),
dispde sobre normas gerais de contratagdo de consorcios publicos para a realizacdo de objetivos
de interesse comum entre Entes da Federagao, lei que foi regulamentada pelo Decreto federal
n® 6.017, de 17 de janeiro de 2007, e que dispOe de regras para a sua execugao.

Considerando que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, (Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Basico), estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e define que o
saneamento bdsico é o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbana, lei esta que foi regulamentada pelo
Decreto federal n2 7.217, de 21 de junho de 2010, que dispde de regras para a sua execugao.

Considerando que, segundo a Lei federal n? 11.445/2007, os Municipios respondem pelo
planejamento, regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento bdsico, além de serem,
também, responsaveis pela prestacido dos servicos, seja por meio de servigos proprios, seja por
meio da contratacdo de terceiros.

Considerando que, segundo a Lei federal n? 11.445/2007, as fungdes de planejamento, de
regulacdo e de fiscalizagdo dos servicos de saneamento sdo distintas e devem ser exercidas de
forma autdnoma, ou seja, por quem ndo acumula a fun¢do de prestador dos servigos, sendo
necessaria, dessa forma, a criagdo de orgdo distinto, no ambito da administragdo direta, indireta
ou conveniado.

Considerando que a Lei federal n2 11.445/2007, através de seu art. 23, § 12, permite aos titulares
dos servicos publicos de saneamento bdsico - nesse caso os Municipios - a delega¢do da
regulacdo e fiscalizagdo desses servigos, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei E ;

federal n® 11.107/2005. / 7 D
', |
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Considerando a diretriz constitucional, e pelo resguardo ao principio democratico, que exige que
a atividade publica, no possivel, seja exercida de forma local, ao alcance do cidaddo, o Municipio
de Conchal, entende que a forma adequada para o desafio de regular e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento é através da integracdo regional que exige regulagdo Unica (art. 14, II,

da Lei n? 11.445/2007), perfeitamente aplicavel aos preceitos criadores da Agéncia Reguladora
ARES-PC]J.

Considerando que o fundamento juridico da execucdo mediante cooperacdo federativa dessas
atividades é a gestdo associada de servigos publicos, enunciada no art. 241 da Constituigdo
Federal (na nova redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19), disciplinada pela Lei federal
n? 11.107/2005 e regulamentada pelo Decreto n? 6.017/ 2007, legislagdo essa totalmente
compativel com as diretrizes para o saneamento basico, previstas no art. 21, XX, da Constituicdao
Federal e instituidas pela Lei federal n? 11.445/2007.

Assim, DECIDE o Municipio de Conchal, Estado de S3o Paulo, ja qualificado no presente Convénio
de Cooperacdo e na condigdo de titular dos servigos publicos de saneamento basico, delegar suas
competéncias de regulacio e fiscalizagdo da prestagdo desses servicos a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora
ARES-PCJ), através do presente instrumenjo o operativo e com a observancia do presente
PLANO DE TRABALHO, conforme segue: 4 D 5
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ARES PC)

ATIVIDADE

DESCRICAO

OBIETIVO

Fiscalizagao

Compreende as atividades relacionadas ao
acompanhamento da prestagdo dos servicos e do
Plano Municipal de Saneamento Bdsico visando a
eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos

Manutencdo da
Qualidade

Compreende as atividades de regulacdo e de
normatizagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ para

Regulagdo . Normatizaga
gulag com o prestador e também referentes entre o i
prestador e os usuarios
Compreende as atividades que englobam as
il reclamacgdes, sugestdes e pedido de esclarecimento Afericdo da
por parte dos usuarios sobre a qualidade e eficacia Prestacao

da prestagdo dos servicos

Comunicacdo

Canal aberto entre a Agéncia Reguladora, as a¢des
realizadas pelo prestador de servigos e o usuario
para garantir divulgagdo das boas praticas de gestdo

Relacionamento

Cursos e
Treinamentos
(Academia)

Treinamento especifico ou em conjunto, destinado
aos municipios associados, de cursos relativos a:
Regulacdo Econdmica Tarifaria, nas areas de
Contabilidade Regulatdéria, de know-how em
sistemas e padroes de eficiéncia e eficacia.

Capacitagao

Apoio Juridico

Consiste em acdes e procedimentos relativos a todo
e qualquer apoio na area juridica junto ao prestador
de servigos que coloque em duvida a boa qualidade
da prestacdo dos servigos.

Apoio Juridico

Apoio Técnico ao

AcOes voltadas a repassar ao prestador toda a
experiéncia acumulada pela Agéncia junto aos
demais prestadores associados ou conveniados que

Difusao

Conveniado o .
venham assegurar a boa prestacao dos servigos
interna e externamente.

Apoio contabil e administrativo para a prestagdo de
Apoio contas e atividades inerentes ao convénio de

Administrativo
ao Conveniado

cooperacdo, com vistas a apresentagdo ao Tribunal
de Contas do Estado e transparéncia dos atos d
administragao publica j-

Orientagdo
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2 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

FISCALIZACAO

- diagnéstico dos sistemas de abastecimentode | | |
dgua potdvel e esgotamento sanitario;

- elaboragao de relatérios técnicos sobre os
sistemas, atribuindo medidas mitigadoras de
curto, médio e longo prazo;

- garantir o cumprimento das metas | |
estabelecidas no Plano  Municipal de |
Saneamento Basico; '
- garantir a qualidade da agua tratada e |
distribuida propria para o consumo humano de
acordo com o Anexo XX da Portaria de
Consolidacdao n2 05, do Ministério da Saude, |
através de controle laboratorial terceirizado ;
- garantir a eficiéncia e eficdcia da prestagdo dos |
Servicos.

REGULACAO

- estabelecer padrées e normas para prestagdo |
dos servigos publicos;

- definir tarifas e outros pregos para equilibrio -
econdmico do prestador;

- apoio técnico e administrativo para a
organizagdo e criagdo de drgdos ou entidades
que tenham por finalidade a prestagdo ou
controle de servicos de saneamento bdésico;

- apoio da implantacdo de procedimentos
contabeis, administrativos e operacionais; |
- fixar, reajustar e revisar os valores das taxas, |

tarifas e outras formas de contraprestacdo dos |
servicos plblicos de saneamento basico; '

- acompanhar e avaliar a fixagdo de critérios, |
indicadores, férmulas, padrées e parametros de |
qualidade de servigos para estabelecer de taxas
e tarifas praticadas pelo prestador.

- acompanhar e participar em reunifes |
ordindrias ou extraordindrias do Conselho de |
Regulacio e Controle Social quando dos |
reajustes e revisdes tarifarias. G s
- dar apoio, assisténcia ou assessoria técnica, | |

administrativa, contabil e juridica. 7 Gl e s e
7 e
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ARES:.

OUVIDORIA

MES

- prestar auxilio junto ao prestador de servigos
na implementagdo de canal de comunicagdo
com o0s usudrios, gratuito e de atendimento 24
horas por dia, conforme Lei 11.445/2007.

- atuar junto aos usuarios e ao prestador de
servigos de saneamento basico, a fim de dirimir
possiveis duvidas e intermediar a solucdo de
divergéncias;

- registrar reclamagdes e sugestdes dos usudrios
sobre os servigos regulados pela ARES-PCJ;

- encaminhar as reclamacgdes ao prestador de
servicos de saneamento basico e a Diretoria
Executiva da ARES-PC] para solucdo de
problemas e/ou aplica¢do das sanc¢des cabiveis;

10

11

12

COMUNICACAO

MES

- desenvolvimento de planos, programas e
projetos conjuntos, destinados a mobilizagdo
social e da educagdo e conscientizagdo
ambiental, voltados as questdes relativas ao
saneamento bdsico, preservacdo, conservagao e
protecdo ambiental, além do uso racional dos
recursos naturais.

- apoiar e promover campanhas educativas com
a publicacdo de revistas, matérias, estudos e
artigos técnicos e informativos sobre regulacao.

- apoiar e promover a cooperagdo, o intercambio
de informacBes, os conhecimentos e troca de
experiéncias, entre o municipio e o prestador de
servicos de saneamento.

1/12|3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12

CURSOS E TREINAMENTOS
(em temas regulatérios)

- apoiar e promover capacitagdo técnica voltada |

aos servigos publicos de saneamento basico.

- apoiar atividades cientificas e tecnoldgicas,

celebrar convénios e outros instrumentos com |

universidades, entidades de ensino superior ou
de promog¢do ao desenvolvimento de pesquisa
cientifica ou tecnoldgica.

—

M
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ARES:.

APOIO JURIDICO AO CONVENIADO MES

(em temas regulatérios)

- apoiar e promover capacitacio técnica voltada |
aos assuntos de natureza juridica para os |
servigos plblicos de saneamento basico.
- prestar assessoria juridica através de equipe |
propria ou de escritério (quando couber). ‘

APOIO TECNICO AO CONVENIADO
(em temas regulatérios)

- apoiar e promover capacitagdo técnica voltada | |
aos servicos publicos de saneamento basico. ,
- prestar assessoria técnica através de divulgagdo |
de acordos e parcerias firmados pela ARES-PCJ |
com outras entidades de regulagdo nacionais e |
internacionais. | :
- apoiar e promover respaldo técnico quandoda | |
terceirizagdo de servigos, por PPP - Parceria |
Pablico-Privada administrativa, nas areas de | |
concessdo de 4gua e esgotamento sanitario | |
(quando couber). i

APOIO ADMINISTRATIVO AO CONVENIADO
(em temas regulatérios)

- apoio contdbil e administrativo para a |
prestacdo de contas e atividades inerentes ao | f
convénio de cooperagdo, com vistas a |
apresentacdo ao Tribunal de Contas do Estadoe |
transparéncia dos atos da administracdo publica. |

Observagdo: A Agéncia Reguladora ARES-PCJ encaminhard, anualmente, para a Prefeitura do
Municipio de Conchal, para a Secretaria de Agua e Esgoto e para a CAmara de Vereadores de
Conchal, um relatoério circunstanciado com as atividades desenvolvidas no Exercicio anterior. CS
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