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Relatério Executivo de Gestao 2025

Ouvidoria Geral do Municipio e Servigo de Informagao ao Cidadao — e-SIC

"Dados mostram o que aconteceu. A analise transforma informagdes em decisdes para uma
gestao publica mais eficiente."

Este relatério consolida e analisa os registros recebidos ao longo do exercicio de 2025, transformando
informacgdes operacionais em conhecimento gerencial para subsidiar o planejamento, a tomada de
decisdo e o aperfeicoamento das politicas publicas municipais.
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Por Que Este Relatoério Importa?
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Transparéncia

Dialogo entre Administracao e
sociedade

Inteligéncia

Padrdes, demandas e
oportunidades de melhoria

Decisao

Subsidio para planejamento e
politicas publicas
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A Voz do Cidadao em Numeros

24.025

Registros Totais

Exercicio 2025

298

Pedidos e-SIC

Acesso a informacao

23.727

Manifestagoes

Ouvidoria Geral

8

Em Aberto

Pendéncias ao final do Exercicio
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Perfil das Manifestacoes

Perfil das Manifestagdes
Solicitagdo

Denuncia

Reclamagao
[o]
o
= Informagao
Sugestao |
Elogio |
0 5.000 10.000 15.000
Quantidade

20.000

O que os dados revelam

Solicitagdes dominam: cidadaos buscam providéncias
Denuncias expressivas: confianca na fiscalizagao
Reclamacgoes: termdmetro da qualidade dos servigos

Elogios e sugestoes: boas praticas e participacéo
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Assuntos Mais Recorrentes em 2025

Manifestacdes x Assunto

6.000 Leitura estratégica

Zeladoria urbana e infraestrutura concentram as
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Bem-estar animal: crescente participacao cidada 3
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Onde a Administracao Publica Foi Mais Acionada

Manutenc¢ao Urbana

Maior volume de manifestacoes

Infraestrutura e Vias
Segunda maior demanda
Fiscalizagao e Meio Ambiente

Terceira frente de atuagao

Volume elevado reflete interacéo intensa com a populagdo — nao deficiéncia isolada.
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Efetividade No Atendimento

Manifestag¢des x Situagao

Situagdo

Resolvidas

Parcialmente
Resolvidas

Em Andamento

5.000

18.714

10.000 15.000

Manifestagdes

20.000

25.000

Diagnéstico
Alto indice de conclusdo das manifestagdes
Pendéncias minimas: fluxo eficiente

Parcialmente resolvidas: oportunidade de melhoria
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Como o Cidadao Acessa a Prefeitura

Canais de Atendimento

1Doc

14:236-

WhatsApp Leitura estratégica

Presencial . el s . =
Canais digitais predominam: transformacao em curs

E-mail
Presencial e telefone: essenciais para inclusdo
Telefone

Investir em digitalizacdo e manter acessibilidade
Outros

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Manifestagdes
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Diagnostico Institucional

E EATIMA CUNHA MARCHETT| e DANIEL DA ROCHA

Concentragio de Demandas Termometro da Cidade Confianca Institucional
: Dados da Ouvidoria como T ,
Poucos servicos respondem pela o Solicitacbes predominam:
ioria d fostacs indicadores permanentes de
maloria das manfiestagoes gestdo cidadao reconhece a Ouvidoria
Resolutividade Uso Estratégico

Dados podem apoiar mais intensamente o
Cidadao espera solugdes, ndo apenas encerramento planejamento
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O que a Ouvidoria Revela

A andlise consolidada das manifestagbes de 2025 permite uma leitura estratégica que vai além dos indicadores quantitativos.

Quando avaliadas de forma integrada, as informag¢des da Ouvidoria tornam-se instrumento de fortalecimento da governanga

publica.

Aspecto Avaliado

Volume de manifestagcdes
Capacidade de resposta
Demandas recorrentes
Integracao entre Secretarias
Uso estratégico dos indicadores

Monitoramento gerencial

Transparéncia e participagao social

Situagao Observada

Elevado e compativel com o porte do Municipio
Satisfatoria

Concentradas em poucos servigos
Oportunidade de fortalecimento

Potencial de expanséao

Pode ser ampliado

Consolidada

Nivel de Atencao

Satisfatorio
Satisfatorio
Atencao
Atencéo
Atencgao

Atencéao

Satisfatorio
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Mensagem a Gestao

A principal contribuigdo da Ouvidoria ndo esta apenas na
solucao das manifestagdes individuais, mas na
capacidade de transformar milhares de registros em
conhecimento estratégico para orientar decisées e
aperfeicoar politicas publicas.

Bruna Marchetti
Ouvidora Geral do Municipio

Elaborado por Priscila Salia

Diretora do Depto. de Atendimento ao Municipe

* Onde suavoz
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