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INTRODUGCAO

Ola, Municipe!

A Carta que vocé esta consultando é fruto de um trabalho cuidadoso, que
tem como objetivo trazer informacdes sobre a organizacao do Sistema
Unico de Saude (SUS) no municipio de Atibaia.

Nosso compromisso € de atender com eficiéncia e efetividade as demandas
da sociedade. Nesse sentido, este documento traz a descricdo de todos os
servicos oferecidos no SUS de Atibaia, as formas de acessa-los e o padrao de
qualidade de atendimento que se busca.

O conteudo aqui exposto € dinamico e necessitara de continua atualizacao,
por isso, inforrmamos que esta primeira versao poderd sofrer alteracdes
futuramente, conforme atualizaces de fluxos de atendimento dos servicos
de saude.

Desejamos que este instrumento contribua NO acesso aos Servicos,
garantindo assim a promogao, prevencao, protecao, reducao de danos,
tratamento e recuperacao da saude de todos.

AbraSus!

RECADO DA SECRETARIA

O Sistema Unico de Saude constitui-se enquanto acdo tedrico — pratica,
afetiva e resolutiva, referenciada socialmente em principios e valores
transversais inseparaveis da defesa e garantia dos direitos humanos; do bem
viver; da diversidade e pluralidade. Sobretudo, o SUS € uma invencao dos
gue ousaram e ousam sonhar por uma saude publica universal; equanime;
e com perspectiva de integralidade. Portanto, organizar 0S Sservicos
ofertados pelo Sisterma de Saude em Atibaia em uma Carta de Servicos é
tarefa que exige protagonismo da gestao publica, dos movimentos sociais,
dos trabalhadores da saude, dos conselhos de salde, da rede intersetorial,
e é fundamental para o fortalecimento das politicas publicas articuladas
em rede, na perspetiva da valorizacdo da vida e a dignidade humana,
assim como a oportuna e necessaria militdncia de seus trabalhadores na
construcao e defesa diaria dos principios legais e doutrinarios da politica de
saude publica. Por um SUS resolutivo e democratico.

Grazielle Bertolini
Secretaria de Saude
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ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

= Primeiro nivel de cuidados de saude;

*» Principal porta de entrada no Sistema Unico de Saude (SUS);

» Unidades Basicas de Saude (UBS) e Unidades de Saude da Familia (USF);
= Atibaia conta 18 unidades, sendo 8 UBS e 10 USF.

Como acessar esse servigo?

Dirigir-se a unidade de saude de referéncia do seu bairro, portando os
documentos necessarios.

Requisitos e documentos necessarios:

= Ser morador de Atibaia;

» Documento de identificagcdo oficial com foto e CPF;

= Certiddao de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacao com foto);

= Cartdo SUS (A emissdo do cartdo fisico é realizada pelas unidades de
saude da Atencao Primaria);

= Comprovante de residéncia recente com CEP (com emissao de no
maximo 3 meses).

O comprovante de residéncia estd em nome de outra pessoa. O que posso
apresentar?

* Em nome de parentes de primeiro grau (pai, mae, filhos);

» Declaracao de residéncia e copia do documento do declarante (valido por
6 meses);

= Contrato de locacao do imovel.

Acolhimento de urgéncia e emergéncia para pessoas que vivem em
situacdo de rua:

= A falta de documentos ndo impede o acolhimento inicial.

Atendimentos oferecidos:

= Consulta com meédico da familia (USF);

= Consulta com clinico geral, pediatra e ginecologista (UBS);
= Consulta em enfermagem;

= Consulta farmacéutica?

= Consulta odontologica?

= Visita domiciliar;

= Acolhimento a demanda espontanea;

= Agente comunitario de saude (USF):

= Atendimento Multiprofissional.
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Servigos e procedimentos:

» Emissdo e atualizacdo de Cartdo SUS;

= Afericao de temperatura, glicemia, pressao arterial;

» Medicdo de peso e altura;

= Coleta de papanicolau (exame preventivo):

= Coleta de exames laboratoriais;

= Curativo e retirada de pontos;

= Eletrocardiograma;

" [munizacao (vacinagao)?

» Nebulizagao (inalagao)?;

= Administracao de medicacoes;

» Dispensacao de medicamentos (farmacia)?

» Fornecimento de preservativos masculino e feminino;

= Testes rapidos - HIV/Aids, Hepatite B e C, Covid-19 e gravidez;
» Planejamento familiar - Vasectomia e laqueadura;

» [nsercao e remogao de DIU?,

= Acompanhamento de pré-natal e de puericultura;

» Solicitacdo de fralda, oxigénio, CPAP e BIPAP;

= Apoio ao Programa Saude na Escola (PSE);

= Grupos (Hipertensos, diabéticos, gestantes, entre outros)?.

O que é o PLANEJAMENTO FAMILIAR?

O planejamento familiar envolve orientacdes acerca de contracepcao,
concepcao, pre-natal, parto, puerperio, salde do recem-nascido, controle
de doencas sexualmente transmissiveis e de cancer cérvico-uterino, de
mamas, de prostata e de pénis. Visa promover a saude sexual e reprodutiva,
considerando aspectos médicos e sociais.

Vacinas:

Para as vacinas BCG, Febre Amarela e Sarampo sao otimizadas as aberturas
de frasco em dias da semana pré estabelecidos. Consulte sua Unidade de
Saude.

'O Atendimento Multiprofissional é composto por fisioterapeuta,
nutricionista, assistente social, educador fisico e psicologo. Apenas algumas
unidades oferecem esse tipo de atendimento.

2 Caso a sua unidade de saude nao disponha desse servico, vocé sera
encaminhado para outra unidade mais proxima de sua residéncia para
atendimento dessa necessidade.
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HORARIO DAS UNIDADES DA ATENCAO PRIMARIA

O horario de funcionamento das unidades podem sofrer alteragbes. Consulte o site
oficial da Prefeitura da Estancia de Atibaia para obter informacdes atualizadas.

UBS Alvinépolis

UBS Campos
dos Aleixos

UBS Centro

UBS
Flamenguinho

UBS Portao

UBS Rosério

US Santa Clara

UBS Usina

USF Boa Vista

USF Cachoeira

USF Cerejeiras

USF Imperial

USF Itapetinga

USF Maracana

USF Rio Abaixo

USF Rio Acima

USF S&o José

UBS Tanque

Endereco e telefone Unidade Farmacia Sala de vacina  Odontologia
Rua Padre Feliciano Grande, Segunda a
480, Alvinépolis Szgausgdhaaas e sexta v v
(1) 44141350 das7h as16h
Estrada Pedro Ferrara, s/n Segunda e Atendimento  Atendimento Atendimento
Pétio Parque do Morango quarta em outras em outras em outras
(1) 4417-1063 das8h as17h unidades unidades unidades
Segunda a
Rua Castro Fafe, 201, Centro  Segunda a sexta i ‘/ ‘/
(1) 4414-6500 das 7h as19h das 7h 35 19h
Rua Ouro Preto n° 700, Segunda a
Jardim Alvinépolis S%gaigiaéiisﬁta sexta \/ \/
() 44Mm-6871 das 7h as 16h
Rua Antonio da Cunha Leite, Segunda a
s/n, Portao S%gaig?waaas ?%ta sexta \/ \/
(11) 4416-3004 das 7h as16h
Rodovia Ferndo Dias, Km 47, Atendimento  Atendimento  Atendimento
o Segunda a sexta
Rosario das 7h as16h em outras em outras em outras
(1) 4412-7509 unidades unidades unidades
Avenida Flavio Pires de Segunda a
Camargo, 1200, Caetetuba Sedgaiﬂ?%aéas ?g?ta sexta \/ \/
(1) 44M-9952 das7h as16h
Estrada Hisaichi T p—— Atendimento  Atendimento  Atendimento
Takebayashi, 8.000, Usina dgas 7h 35 16h em outras em outras em outras
(1) 4416-4861 unidades unidades unidades
Estrada Municipal Juca Segunda e
Sanches, s/n, Boa Vista Sed%ig%agi ?gﬁta quarta \/ \/
(1) 4494-8170 / 98254-1923 das 7h as 16h
Estrada Noé Ribeiro dos "
Somoesh Cachoare” | S Trgean
(11) 94808-3781/ 98387-7730
Rua Washington Luiz, 180, Segunda a
Jardim Cerejeiras Sedgair;%aéas ?%ta sexta \/ \/
(1) 4413-2929 das7h as16h
Rua Maracana, s/n, Jardim Segunda a
Imperial S%g}aigiaéas ?g ;ta sexta \/ \/
(1) 4413-081 das 7h as 16h
Rua Geranios, 25, Retiro das Segunda a
Fontes S%gaigiaéz ?gﬁta sexta \/ \/
(M) 4412-3919 / 44711-1458 das 7h as13h
Rua Jodo Neto, 580, Segunda a
Maracana Sedgausgdhaaas ?gﬁta sexta \/ \/
(1) 4415-1690 das 7h as 16h
Estrada do Mingu, s/n, Segunda a
Pargue Rio Abaixo S%gaigiaéas ?Eﬁta sexta \/ \/
(1) 4416-4811 das 7h as 16h
Rua Maria Luiza Rocca Segunda e
Borges, s/n, Rio Acima S%%Lég%aéas?gﬁta quarta \/ \/
() 4415-170 das 7h as 16h
Rua Mantiqueira, s/n, Atendimento
Caetetuba S%%igiaéi ?gﬁta em outras \/ \/
(1) 4418-3070 / 99680-2719 unidades
Estrada Velha de Braganca Segunda a
Paulista, 2.450, Tanque S%gair;%aéas ?gﬁta sexta \/ \/
(1) 4416-1337 [ 4416 1420 das 7h as 16h
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Academia da Satde

Endere¢o: Rua da Liberdade, n® 375, Jardim Cerejeiras, CEP 12951-120.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.
Telefone: (11) 4413-4749.

= Busca criar espacos publicos adequados para a pratica de exercicios
fisicos, atividades recreativas e de lazer para pessoas idosas;

= Oferece orientacgdes sobre alimentacao saudavel e promocado da saude;

= Conta com dois Programas: Atibaia Ativa e Programa Raimunda Moura
para Parkinsonianos.

Como acessar os servigcos?

= Encaminhamento da rede publica ou privada de saude;

» [ evar o encaminhamento na Academia de Saude para avaliacao.

Requisitos e documenta¢oes necessarias:

= Ser morador de Atibaia;

» Documento de identificagdo oficial com foto e CPF;
= Cartao SUS;

= Comprovante de residéncia recente com CEP (com emissao de no
mMaximo 3 meses);

= Encaminhamento.

Programa Atibaia Ativa

= Destinado ao publico idoso (a partir de 60 anos);
* Promocao, protecao e educacao em saude;

» Manutencao da capacidade funcional;

» Prevencdo de doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNTs).

Programa Raimunda Moura para Parkinsonianos

» Destinado ao publico com diagnostico fechado para a doenga de
Parkinson nos estagios 1, 2 ou 3;

» Avaliacdo e acompanhamento;

* Promocao e cuidados gerais de saude;
* Prevencao para comorbidades,

» Tratamento da doenca;

= Reabilitacao funcional.
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Odontologia - Dentista (Aten¢ao Primaria)

= Os consultoérios odontolégicos estdo localizados nas unidades de saude
da Atencao Primaria. Consulte a pagina 7,

» Realiza acdesvoltadasa promogao, prevencao, recuperacao e manutencao
da saude bucal, tanto individual como coletiva.

Atendimentos e procedimentos ofertados:

= Procedimentos basicos de assisténcia odontoldgica e de protese;

= Acbes coletivas educativas e preventivas;

= Atendimentos as urgéncias, conforme disponibilidade de agenda do
profissional:

» Encaminhamento para outros niveis de atencao, quando necessario.

Como acessar esse servigo?

= Avaliacdes e consultas: Agendar e realizar consulta na sua unidade de
salde de referéncia;

» Urgéncia: Buscar atendimento nas unidades de salde que possuam
atendimento odontologico.

Requisitos e documentac¢cdes necessarias:
» Os requisitos e as documentacdes sdo as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos da Atencao Primaria (pagina 5).

Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO)

Enderec¢o: Rua Sao Vicente de Paula, 195, Centro, CEP 12940-550.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.
Telefone: (11) 4414-6528.

Como acessar esse servi¢o?

» Encaminhamento da odontologia da Atencao Primaria.

Requisitos e documentac¢coes necessarias:

= Os requisitos e as documentacdes sao as mesmas solicitadas no
atendimento dos consultérios odontologicos da Atencao Primaria.

Atendimentos e procedimentos ofertados:

» Diagnostico bucal com énfase no diagnostico e deteccao do cancer de
boca;

» Periodontia especializada (tratamento de gengiva);

= Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros;

= Endodontia (tratamento de canal) ;

= Atendimento a pessoas com deficiéncia.
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ATENCAO ESPECIALIZADA

= Nivel intermediario de cuidados;

= Atende as necessidades que nao se esgotam na Atencao Primaria,
incluindo procedimentos ambulatoriais e hospitalares:

» Oferece servicos meédicos mais complexos e especializados em
ambulatorios, policlinicas e alguns hospitais de média complexidade;

" Foco em diagndsticos precisos, tratamentos avangados e
acompanhamento de doencas e condicbes que requerem cuidados
especializados.

Como acessar esses servicos?

» Encaminhamento das unidades de salde Atencao Primaria ou da rede
municipal de saude;

» Encaminhamento de outros servicos publicos (sistema judiciario, conselho
tutelar, entre outros).

Requisitos e documentos necessarios:

= Ser morador de Atibaia (Exceto SAMU, UPA e Santa Casa);

» Documento de identificagcdo oficial com foto e CPF;

» Certiddo de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacao com foto);

= Cartao SUS;

= Comprovante de residéncia recente com CEP (com emissao de no
mMaximo 3 meses);

= Encaminhamento.

Central de Regulacdo (Nao faz atendimento ao ptblico)

= Recebe encaminhamentos de exames e consultas de todas as unidades
de saude;

= Realiza triagem dos encaminhamentos respeitando a complexidade e
gravidade de cada paciente;

= Apds 0 agendamento os encaminhamentos sao devolvidos as unidades
de saude solicitantes para a retirada:

= O paciente é avisado por meio de ligacdo ou mensagem a respeito da
data do agendamento;

= Evite transtornos: O encaminhamento agendado deve ser retirado com
antecedéncia a data da consulta ou exame;

= Ajude a reduzir a fila de espera: Caso ndo precise mais da consulta ou
exame agendado, retorne a vaga para que outro paciente possa aproveita-
la.
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HORARIO DAS UNIDADES DA ATENGCAO ESPECIALIZADA

O hordrio de funcionamento das unidades podem sofrer alteracdes.
Consulte o site oficial da Prefeitura da Estancia de Atibaia para obter

informacoes atualizadas.
Endereco e telefone Horario de funcionamento

Rua Presidente Lincoln, 44, Sammambaia S e e & s

Casa de Atengdo a Saude da o das 7h as16h
Mulher (CASAMAR) () 4411-6787 ou (11) 4402-7947 Quarta e\qumta
das 7h as19h

INAUGURAGAO EM BREVE

Banco de Leite Humano Informagdes atualizadas no site oficial da Prefeitura da Estancia de

Atibaia
CAPS AD Rua Bartolomeu Peranovich, 422, Centro Segunda a sexta
(1) 4418-6035 / 98503-0198 das 7h as17h

Segunda a sexta das 7h as
17h
Farmacia: Segunda, quarta e
quinta das 7h as 16h

Rua Deputado Emilio Justo, 246, Atibaia
CAPS I g
(1) 4412-3606 / 99243-4809

CAPS i Rua José Lucas, 46, Centro Segunda a sexta
(1) 441-7378 / 98740-0166 das7has17h
Rua Jurandir da Cunha Lobo, s/n, Atibaia S d t
Ambulatdrio de Satide Mental Jardim edgur;ha\a ?% :
(M) 2427-9397 dasnas
Programa Habilitar e Reabilitar Praca Joao Paulo Il, 25, Atibaia Jardim Segunda a sexta
(APAE) (1) 4414-6800 (Setor Saude) das 7h as18h
- Rua Sao Vicente de Paula, 195, Centro Segunda a sexta
Policl i
oliciinica (1) 4414-6519 das 7h as 19h
. = Segunda a sexta das 7h as
Servi¢o de Ateng¢ao . L
Es;:gializada (S?E) Praca Santo Antonio, 110, Alvinopolis 16h
: (M) 4418-2077 / () 4418-2070 Farmacia: Segunda a sexta
Sumico Ono .
das 7h as16h
Servigo de Aten¢do Domiciliar Rua Albertina Miele Pires, 105, Centro Segunda a sexta
(SAD) (1) 94164-3190 das 7h as16h
SAMU Telefone: 192 / (11) 4882-9840 24 horas
Rua Iracema, 113, Jardim Cerejeiras
UPA 24H Ll
(M) 2427-9466 2 OIS
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CENTROS DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

O que é CAPS?

= Equipamento de saude mental voltado para pessoas com intenso
sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e
persistentes e a outras situacoes clinicas que impossibilitem a pessoa de
estabelecer lacos sociais e realizar projetos de vida;

= \/isa ao cuidado em liberdade através de atendimento humano e
comunitario, com o intuito de evitar internagoes;

= Possui equipe multiprofissional com médicos, psicologos, terapeutas
ocupacionais, educadores fisicos, assistentes sociais, fonoaudidlogo,
oficineiros, entre outros profissionais;

= Oferece tratamento personalizado, a partir do que é construido no Projeto
Terapéutico Singular (PTS) de cada usuario;

» Proporciona um espaco acolhedor para convivéncia, desenvolvimento de
habilidades e trocas sociais;

» Promove o autocuidado, elaboracdo de projetos de vida e a participacao
ativa em atividades comunitarias, fortalecendo as redes de suporte social
e promovendo a cidadania.

Qual tipo de cuidado vocé pode receber no CAPS

= Acolhimento diario dos usuarios e seus familiares que desejam ser
acompanhados para tratamento, sem a necessidade de agendamento;

= O acolhimento individual € realizado por profissionais da equipe
multidisciplinar para avaliacao do tipo de tratamento e construcao do
Projeto Terapéutico Singular (PTS), sendo assim direcionado para as
atividades que melhor atendam as suas necessidades:

= Entre as atividades que pode ser desenvolvidas pelo CAPS estdo:
» oficinas de educacao em saude direcionadas a pacientes e familiares;

» oficinas terapéuticas e atividades de reinsercao do paciente a
sociedade;

» pbusca, através de visitas domiciliares, a pacientes e familiares, quando
necessario;

» Manejo de situacdes de crise;

= atendimento individual e em grupo.
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Etapas de atendimento:

= Acolhimento individual;

= Continuidade do acompanhamento no CAPS ou encaminhamento para
outro servico da rede, nas situacoes que nao sao atendidas pelos CAPS;

= Direcionamento para as atividades que fardo parte do seu PTS quando
houver a necessidade de acompanhamento pelo CAPS;

= Atendimento em conjunto com outros servicos de salde e da rede;

= Encaminhamento para a unidade de saude de referéncia para continuar
0s acompanhamentos em saude.

Atibaia conta trés modalidades de CAPS:

= Centro de Atencao Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD);

= Centro de Atencao Psicossocial Adulto (CAPS II);

= Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil (CAPS i).

Como acessar esses servi¢cos?
= Por busca espontanea do usuario e/ou familiares;

= Por meio de encaminhamento (rede de salde ou intersetorial, Conselho
Tutelar, Sistema Judiciario, entre outros);

= O acolhimento é oferecido durante todo o horario de funcionamento e
nao requer agendamento prévio.
Requisitos e documenta¢oes necessarias:

= Os requisitos e as documentacdes sao as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados, exceto encaminhamento, que
neste caso Nao é obrigatorio.

Observagao: A falta da documentagao ndao impede o acolhimento inicial.
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CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ADULTO (CAPS II)

Endere¢o: Rua Deputado Emilio Justo, 280, Atibaia Jardim, CEP 12942-180.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 17h.

Horario de funcionamento da farmacia do CAPS Il: Segunda, quarta e
quinta, das 7h as 16h.

Telefone: (11) 4412-3606 ou (11) 99243-4809 (Whatsapp).
E-mail: caps@atibaia.sp.gov.br / capsatibaiacaps@gmail.com.
= Especializado no tratamento de adultos com transtornos mentais

severos efou persistentes, ndo relacionado ao uso abusivo de drogas ou
dependéncia quimica;

= Destinado a adultos maiores de 18 anos residentes em Atibaia e aos seus
familiares.
Residéncia Terapéutica

= Casa localizada na area urbana destinada a usuarios com transtornos
mentais graves, que estiveram internadas por dois anos ou mais,
ininterruptos;

= Acolhe até 10 moradores;

» Tem como objetivo oferecer moradia, reinsercao social e reintegracao
familiar (quando possivel), de acordo com o Plano Terapéutico Singular
(PTS) pactuado entre usuario e equipe de saude;

= Auxilia na construcdao de habilidades para a vida diaria referentes ao
autocuidado, alimentacao, vestuario, higiene, formas de comunicacao e
aumento das condicdes para estabelecimento de vinculos afetivos.

= Usuarios atendidos pelo servigo:

» Pacientes que estavam em hospitais psiquidtricos e/ou egressos de
Hospital de Custodia e Tratamento Psiquiatrico por decisao judicial.

» Para mais informacdes, procurar o CAPS II.
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CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS (CAPS AD)

Endereco: Rua Bartolomeu Peranovich, 422, Centro, CEP 12940-610.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 17h.
Telefone: (11) 4418-6035 ou (11) 98503-0198 (Whatsapp).

E-mail: capsad@atibaia.sp.gov.br / capsad.atibaia@gmail.com.

» Especializado no tratamento de usuarios com transtornos decorrentes do
uso abusivo de alcool e outras drogas;

= Destinado a usuarios maiores de 18 anos residentes em Atibaia e aos seus
familiares;

= A unidade possui dois leitos para desintoxicacao breve.

CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL INFANTOJUVENIL (CAPS i)

Endereco: Rua José Lucas, 46, Centro, Atibaia/SP.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 17h.
Telefone: (11) 4411-7378 ou (11) 98740-0166 (Whatsapp).
E-mail: capsij@atibaia.sp.gov.br / capsil8demaio@gmail.com.

» Especializado no tratamento de criancas e adolescentes com transtornos
mentais graves e/ou persistentes, incluindo agueles que apresentam uso
prejudicial de substancias psicoativas e necessitam de cuidado intensivo;

» Destinado a criangas e adolescentes até 18 anos residentes em Atibaia e
aos seus familiares.
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AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL

Endere¢o: Rua Jurandir da Cunha Lobo, s/n, (ao lado da APAE), Atibaia
Jardim, CEP 12942-250.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 17h.
Telefone: (11) 2427-9397 (Fixo e Whatsapp).

= Atendeostranstornosmentais maiscomuns,comoansiedade, humor, TOC,
transtornos alimentares, entre outros, com avaliacdo e acompanhamento
multiprofissional no ambulatério ou nas unidades de saude;

= Cuidado a casos com gravidade moderada nao atendidos pelas unidades
de salde da Atencao Primaria;

» Oferece cuidado em saude mental individual e/ou em grupo;

» Temm como objetivo refinar diagndsticos e iniciar tratamentos até a
estabilizacdo dos quadros, mantendo vinculo com a unidade de saude de
referéncia do paciente.

Como acessar esse servigo?

» Encaminhamento da Atencao Primaria em Saude;

= O encaminhamento deve ser entregue na recepcao da unidade de saude
de referéncia;

* Primeiras consultas: reguladas pela Central de Regulacao da Secretaria
Municipal de Saude em conjunto com a equipe do ambulatdrio.
Requisitos e documenta¢cdes necessarias:

» Os requisitos e as documentacdes sdo as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados (pagina 10).
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PROGRAMA HABILITAR E REABILITAR (APAE)

Endere¢o: Praca Jodo Paulo Il, 25, Atibaia Jardim, CEP 12942-230.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 18h.
Telefone: (11) 4414-6800 (Setor Saude).

» Realiza atendimentos especializados a usuarios dos O aos 17 anos e 11
meses com Deficiéncia Intelectual moderada, grave e/ou multipla ou
associada ao Transtorno do Espectro Autista;

» Oferece diagndstico/avaliacdo, habilitacdo/reabilitacdo e estimulacao
precoce;

» Acompanhamento por equipe multiprofissional individual e/lou em grupo;

Como acessar esse servigco?

* Encaminhamento da rede municipal de saude;

= As primeiras consultas sdao reguladas pela Central de Regulacdo da
Secretaria Municipal de Saude.

Requisitos e documenta¢des necessarias:

» Os requisitos e as documentacdes sao as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados (pagina 10).
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CASA DE ATENCAO A SAUDE DA MULHER - CASAMAR

Endere¢o: Rua Presidente Lincoln, 44, Samambaia Parque Residencial,

CEP 12945-040.

Horario de Funcionamento: Segunda, terca e sexta, das 7h as 16h / Quarta

e quinta, das 7h as 18h30.

Telefone: (11) 4411-6787 ou (11) 4402-7947.

= Oferece atendimento ambulatorial de atencao especializada a salde da
mulher.

Como acessar esse servigo?

» Encaminhamento das unidades de saude da Atencao Primaria ou outros
servicos de saude do SUS;

= O encaminhamento devera ser entregue na unidade de saude de
referéncia da Atencao Primaria.

Requisitos e documenta¢des necessarias:
» Os requisitos e as documentacdes sdo as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados.

Atendimentos e procedimentos oferecidos:
= Consulta em ginecologia cirdrgica;

= Pré-natal de alto risco;

= Procedimentos ginecoldégicos:

= Colposcopig;

= Cauterizagao;

= Citopatolégico;

* [nsercao de DIU;

= Ultrassonografia obstétrica.

BANCO DE LEITE HUMANO
Em breve o municipio de Atibaia contard com um Banco de Leite Humano.
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Acompanhe o site e as redes sociais oficiais da Prefeitura da Estancia de
Atibaia para receber as novidades desse novo servico.

POLICLINICA

Enderec¢o: Rua Sao Vicente de Paula, 195, Centro, CEP 12940-550.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 19h.
Telefone: (11) 4414-6519.

» Servico de saude de média complexidade e alta resolutividade;

» Oferece atendimento ambulatorial em diversas especialidades médicas
e ndo médicas;

» Proporciona acesso a consultas com meéedicos especialistas, realizacao de
exames complementares e procedimentos ambulatoriais;

» Busca articular-se com a atencao basica, que € a porta de entrada do SUS,
para garantir uma rede de cuidados integrados e eficientes.

Especialidades ofertadas:

Cardiologia Neurologia
Dermatologia Nutricao
Endocrinologia Pediatrica Oftalmologia
Fisioterapia Ortopedia
Fonoaudiologia Otorrinolaringologia
Ceriatria Assisténcia a paciente ostomizados

Como acessar esse servigo?

» Encaminhamento das unidades de salde da Atencao Primaria ou outros
servicos de saude do SUS;

» Encaminhamento de urgéncia referenciado pelos servicos de Pronto
Atendimento (UPA e Santa Casa) para atendimento de Oftalmologia e
Otorrinolaringologia;

= Ostomizados: nao é necessario encaminhamento e agendamento;

» Fisioterapia: os encaminhamentos deverdo ser entregues na recepcao da
unidade de saude de referéncia da Atencao Primaria.

Requisitos e documentos necessarios:

» Os requisitos e as documentacdes sdo as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados.
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PROGRAMA OUVIR MAIS

* |niciativa municipal que visa fornecer aparelhos auditivos para usuarios
com deficiéncia auditiva;

= O objetivo é facilitar o acesso completo a salde, especialmente no que diz
respeito a audicao.

Como acessar esse servico?

= Agendar consulta com o clinico geral/pediatra ou médico da familia na
unidade de saude de referéncia;

» Ser encaminhado a especialidade de otorrinolaringologia para avaliagao
da necessidade.

Onde solicitar o aparelho auditivo?

= Presencialmente: Protocolo Geral da Prefeitura - Rua Castro Fafe, 333,
Centro, CEP 12940-440;
» de segunda a sexta das 10h as 16h;

= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha e anexar os documentos (QR Code e link
disponiveis na pagina 39).

Requisitos e documentos necessarios:

= Ser morador de Atibaia;

» Documento de identificagcdo oficial com foto e CPF;

» Certiddo de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacdo com foto);

= Comprovante de residéncia recente com CEP (com emissao de no
maximo 3 meses);

= Resultado do exame de audiometria;

= Os requisitos e as documentacdes sao as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados, além do resultado do exame de
audiometria.

Quais os proximos passos?

= Avaliacdo da documentacao;
* [nsercao na fila de espera;
= 1° consulta: Prova do aparelho;

= 29 consulta: Entrega do aparelho auditivo definitivo + orientacdes do uso
correto e de manutencao.

Como solicitar a reposi¢cao?

As orientacoes para solicitar a reposicao do aparelho sao as mesmas da
solicitacdo inicial.
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SERVICO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA (SUMICO ONO)

Endere¢o: Praca Santo Antonio, 110, Alvindpolis, CEP 12942-470.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.

Horario de funcionamento da farmacia do SAE: Segunda a sexta, das 7h
as 16h.

Telefone: (11) 4418-2077 ou (11) 4418-2070.

» Unidade referéncia para infectologia, pneumologia e programa de
tuberculose;

= Atende a todas as faixas etarias e busca melhorar a qualidade de vida dos
usuarios;

» Tem como objetivo proporcionar assisténcia de qualidade com equipe
multiprofissional, combater preconceitos e envolver a rede de apoio No
cuidado dos usuarios;

= Oferece aconselhamento pré e pos-teste para HIV, Sifilis,Hepatites;

= Possui farmacia para retirada de medicamentos relacionados ao
tratamento.

Tratamentos:

= HIV - PrEP (pré exposicao) e PEP (pos exposicao);

= Sifilis e Hepatite Be C;

= Tuberculose, Toxoplasmose e Hanseniase;

= Doengas pulmonares crénicas.

Como acessar esse servigo?

* Demanda espontanea e encaminhamento da rede municipal de sadde.

Requisitos e documentos necessarios:

= Os requisitos e as documentacdes sao as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados.
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SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

Endereco: Rua Albertina Miele Pires, 105, Centro, CEP 12940-150.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.
Telefone: (11) 4412-7865 (ramal 235) ou (11) 94164-3190.

= Oferece assisténcia médica e multiprofissional aos pacientes em suas
residéncias, que atendam aos requisitos do Programa Melhor em Casa do
Ministério da Saude;

= Busca oferecer cuidados humanizados, evitar internacdes desnecessarias
e reduzir o tempo de permanéncia hospitalar;

= A prestacdo de servico consiste em visitas domiciliares onde sao feitos
0s procedimentos necessarios, incluindo a capacitagao de familiares e
cuidadores para o tratamento do paciente;

= Aequipe multidisciplinar € composta por médicos, enfermeiros, terapeuta
ocupacional, fisioterapeutas, assistente social, entre outros profissionais.

Como acessar esse servigo?

= Encaminhamento da rede municipal de saude ou Unidade Hospitalar;

= A equipe multiprofissional do SAD realiza uma visita de avaliagao para
determinar se o paciente atende aos critérios para participar do Programa
Melhor em Casa.

Requisitos e documentos necessarios:

= Os requisitos e as documentacdes sao as mesmas solicitadas no
atendimento dos servicos especializados.
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ATIBAIA

Endere¢o: Praca Miguel Vairo, 104, Centro, CEP 12940-622.
Horario de funcionamento: 24 horas.

Telefone: (11) 4411-0062.

» Servico médico de urgéncia e emergéncia 24 horas;

= Presta atendimentos de baixa e média complexidade;

= Encaminha pacientes a hospitais de alta complexidade, atravées do SIRESP
(Sistema Informatizado de Regulagao do Estado de Sao Paulo), quando
necessario.

Atendimentos e servigcos oferecidos:

= Rede de urgéncia e emergéncia: clinica médica, cirdrgica, ortopédica,
ginecologica, obstétrica e pediatrica;

= Observacao e Internacgao;

= Unidade de Terapia Intensiva (UTI);

» Maternidade para partos de baixo risco;

= Grupos de orientacdo a gestantes e acompanhantes;

= Cirurgias eletivas de ginecologia e ortopedia;

= Apoio diagnodstico: exames de imagens (radiografias, tomografias e
ultrassonografias) e exames laboratoriais.

Como acessar esse servigo?

= Urgéncia e emergéncia: Via SAMU, Bombeiros Militar e Civil, Servico de
Atendimento aos Usuarios das concessionarias das rodovias da regiao
(Dom Pedro | e Fernao Dias) ou por meios proprios;

= Atendimentos eletivos e ambulatoriais: Agendamento realizado pela
Central de Regulacao da Secretaria Municipal de Saude de Atibaia.

Documentos necessarios:

» Documento de identificagao oficial com foto, CPF e cartao SUS;

» Certiddo de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacao com foto).

Observacao: A falta da documentacao nao impede o atendimento inicial
para Urgéncia e Emergéncia.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H)

Enderego: Rua Iracema, 113, Jardim das Cerejeiras, CEP 12951-140.
Horario de funcionamento: 24 horas.
Telefone: (11) 2427-9466.

» Servico medico de urgéncia e emergéncia 24 horas;

= Oferece assisténcia de baixa complexidade nas areas de clinica médica e
pediatrica;

= Atendimento a casos agudos como doencas, acidentes e crises
respiratorias, encaminhando pacientes para hospitais quando necessario

= Realiza exames de imagem e laboratoriais (urgéncia);

» Mantem pacientes em observacao por até 24 horas.

Como acessar esse servico?

» Via SAMU, Bombeiros, Servico de Atendimento aos Usuarios das
concessionarias das rodovias da regiao (Dom Pedro | e Fernao Dias);
= Por meios proprios.

Documentos necessarios:

» Documento de identificagdo oficial com foto, CPF e cartao SUS;

= Certiddo de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacdo com foto);

Observacao: A falta da documentacao nao impede o atendimento inicial.

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)

Endereg¢o da base: Praca Oriental, 50, Jardim das Cerejeiras, CEP 12951-006.
Horario de funcionamento: 24 horas.
Telefone: 192 ou (11) 4882-9840.

» Servico movel de saude para atendimento meédico de urgéncia e
emergéncia pré-hospitalar 24 horas;

» Presta assisténcia em diversas situacoes clinicas, traumaticas, pediatricas,
obstétricas e psiquiatricas, bem como a transferéncia de pacientes entre
instituicoes de saude;

= Conta com ambulancias equipadas para estabilizar os pacientes e
encaminha-los ao hospital quando necessario, priorizando o atendimento
rapido e eficiente, inclusive com suporte avancado em casos graves.

Como acessar esse servi¢o?

» | igacao telefénica para o numero 192 ou (11) 4882-9840;
= A base do SAMU nao realiza atendimento ao publico.
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FARMACIAS

= As farmacias estao localizadas nas unidades de saude. Consulte nas pagina
7 a unidade mais proxima do seu endereco e horario de funcionamento;

» Aceita prescricdes da rede municipal e privada;

» Oferece consulta farmacéutica por demanda espontanea ou
encaminhamento de outro profissional de sadde. (Procure o farmacéutico
da unidade de salde com farmacia mais proxima de sua residéncia);

» Realiza a entrega de medicamentos, insumos para diabetes, sensor de
monitoramento de glicemia e fraldas geriatricas.

Requisitos e documentac¢odes gerais para atendimento em todas as
farmdcias:

= Ser morador de Atibaia;

» Documento de identificagdo oficial com foto e CPF;

= Certiddo de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacdo com foto) e documento do responsavel (apenas para nova
solicitacao);

= Cartao SUS;

= Comprovante de residéncia recente com CEP (com emissao de no
mMaximo 3 meses);

» Prescricdo do medicamento ou insumo (em nome geneérico). i

Medicamentos

Consulte agqui a lista de medicamentos padronizados
(REMUME): https://shre.ink/2FQF

Insumos para diabetes (para quem nao faz uso de insulina)

= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha e anexar os documentos. (QR Code e link
disponiveis na pagina 39);

» Para quem faz uso de insulina, a solicitacao deve ser realizada
presencialmente na farmacia da unidade de saude de referéncia.

Sensor para monitoramento de glicemia

» Para criangas diabéticas de 4 a 17 anos e gestantes de alto risco;

» Mediante avaliagdo e atendimento aos critérios do protocolo;

» Para maiores informacgdes procurar a farmacia da unidade de saude de
referéncia.

Fralda geriatrica

» Presencialmente: Procurar pela equipe de enfermagem da unidade de
saude de referéncia;
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FARMACIA DE ALTO CUSTO

Enderec¢o: Rua Sdo Vicente de Paula, 195, Centro, CEP 12940-550.

Horario de funcionamento: Segunda a quinta, das 7h as 15h.

Telefone: (11) 4418-6064 / (11) 4402-1048.

» Realiza a solicitacdo e dispensacdo de Medicamentos do Alto Custo

(Componente Especializado) do Programa do Governo do Estado de Sdo
Paulo e do Ministério da Saude;

= Consulte aqui a lista de medicamentos padronizados pelo Estado:

https://shre.ink/c7F8

Requisitos e documenta¢oes necessarias para o primeiro atendimento:

= Os requisitos e a documentacao sao as mesmas solicitadas na pagina 26.

ATENCAO!

EM BREVE OS ATENDIMENTOS ACONTECERAO NO CENTRO
ESPECIALIZADO DE ATENCAO FARMACEUTICA (CEAF), EM NOVO
ENDERECO.

Acompanhe no site e redes sociais oficiais da Prefeitura da Estancia de
Atibaia as novidades sobre a inauguragao deste Novo servico.
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SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS, NUTRICAO ENTERAL E SUPLEMENTO ORAL

Endere¢o: Rua Washington Luiz, 180, Jardim Cerejeiras (USF Cerejeiras),
CEP 12951-130.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.

Telefone: (11) 4418-2065.

Solicitacdao de Medicamentos e Nutricao Enteral

» Solicitacdo de medicamentos e nutricao enteral que sdo disponibilizadas
pelo Estado.

Documentos especificos:

Alem dos documentos gerais (pagina 26), € indispensavel a apresentacao

dos seguintes documentos:

= Copia comum dos documentos gerais e dos exames que justifiguem o
uso do medicamento ou da nutricao enteral;

= Receita médica em duas vias com data inferior a 30 dias;

» Relatdrio médico e Declaragcao de inexisténcia de conflito de interesses;

» Formulario de Solicitacao de Medicamento ou Nutricao Enteral com
todos os campos devidamente preenchidos.

Como e onde solicitar?
= A solicitacao deve ser realizada presencialmente no endereco indicado
acima.

Solicitacdao de Suplemento Oral
= Solicitacdo de suplementos orais;
» Para mais informacbes, dirija-se ao endereco indicado acima.

Documentos especificos:

Além dos documentos gerais (pagina 26), € indispensavel a apresentacao
dos seguintes documentos:

= Relatorio médico (original);

= Receita (original) do suplemento em descritivo genérico;

= Exames que justifiguem o uso do suplemento alimentar;

Como e onde solicitar?

= Presencialmente: Protocolo Geral da Prefeitura - Rua Castro Fafe, 333,
Centro, CEP 12940-440 de segunda a sexta, das 10h as 16h;

= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha e anexar os documentos.

ATENCAO!

EM BREVE OS ATENDIMENTOS ACONTECERAO NO CENTRO
ESPECIALIZADO DE ATENGCAO FARMACEUTICA (CEAF), EM NOVO
ENDERECO.

Acompanhe no site e redes sociais oficiais da Prefeitura da Estancia de
Atibaia as novidades sobre a inauguragao deste Nnovo servico.
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LABORATORIO MUNICIPAL

Endere¢o: Praca Santo Anténio, 110, Alvinépolis, CEP 12942-470.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.
Telefone: (11) 4418-2079.

= Realiza exames laboratoriais para complementacao de diagnostico;

= Realiza e analisa em média de 300 a 350 exames diarios;

» Desde 2012 tem mantido qualificacdo “Excelente” nos ensaios de
proficiéncia.

Como solicitar e agendar exames laboratoriais?

= Os exames sao agendados e coletados pelas unidades de saude da
Atencao Primaria;

= Olaboratérioatende pacientessomente paracoleta de exames especificos.

Como acessar os resultados?

= Presencialmente: na unidade de salde que solicitou os exames;

= Online: através do link

https://shre.ink/2Spt

Passo a passo para obter os resultados dos exames:
= Acessar o site ou QR Code indicado na filipe de comprovante de coleta;

= Na opcao Paciente, preencher os campos CPF e senha (a senha é
informada na filipeta de comprovante de coleta);

= Nesta pagina, vocé podera ver o andamento e o resultado dos exames.

ATENCAO: Nos casos de exames enviados para laboratérios de referéncia
fora de Atibaia, os resultados serdo entregues na unidade de saude de
referéncia.

Cartilha de Servicos - Secretaria Municipal de Satde 28

TRANSPORTE SANITARIO

Endere¢o Central de Agendamento: Rua Bruno Sargiani, 100, Vila Rica, CEP
12940-412 (Secretaria Municipal de Saude).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.

Telefone: (11) 4414-2248 / (11) 4414-2258 / 97460-7559 Whatsapp.

= Destinado ao transporte programado de usuarios para realizar consultas,
exames e procedimentos eletivos no ambito do SUS regulados e
agendados fora do municipio de Atibaia;

= Consultas, exames e procedimentos;
» Internacdes cirurgicas;

* Tratamentos em saude;

= Alta hospitalar.

Requisitos e documentos necessarios:
= Ser morador de Atibaia;
» Documento de identificagcdo oficial com foto, CPF e cartao SUS;

= Certiddo de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacao com foto);

= Comprovante de residéncia recente com CEP (com emissao de no
maximo 3 meses);

= Formulario médico.

Como solicitar esse servigo?
= Primeiro agendamento: Presencialmente;
= Demais agendamentos: Presencialmente, via ligacao ou Whatsapp;

Observagoes: O servico deve ser solicitado com pelo menos 5 (cinco) dias
Uteis de antecedéncia & data da consulta/exame/procedimento;

= Alta hospitalar fora do municipio de Atibaia:

= O Servico Social ou a equipe de Enfermmagem da unidade de saude onde
O paciente encontra-se internado deve solicitar o transporte pelo e-mail:
ambulancia@atibaia.sp.gov.br informando os seguintes dados:

= Nome e telefone do solicitante (Profissional do Servico Social ou da equipe
de Enfermagem);

» Nome completo do paciente, idade, endereco, diagnostico, andar e leito;
» Nome do acompanhante e telefone (maior de idade);

= Tipo de transporte necessario (mMaca ou comum);

» Situacao clinica do paciente.

ATENGAO! As solicitacdes de transporte garantem o direito a atendimento
desde que haja vaga disponivel na data, horario e local de destino solicitado.
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CONCESSAO DE GRATUIDADE DE TRANSPORTE PUBLICO

= Beneficio tarifario destinado aos usuarios com necessidades especiais
e com deficiéncia causada por lesao permanente ou temporaria que
comprometa significativamente sua mobilidade, conforme os critérios da
Lei Complementar n°® 807, de 12 de julho de 2019.

Qual o primeiro passo para solicitar a concessao de gratuidade?

» Agendar consulta com o clinico geral/pediatra ou médico da familia na
unidade de salde de referéncia;

= Ser encaminhado a especialidade médica de acordo com a sua condicao
de saude, conforme indicado no Anexo | da Lei Complementar.

Requisitos e documentos necessarios:

» Documento de identificagao oficial com foto, CPF e Cartao SUS;

= Certiddao de nascimento (para menores de idade sem documento de
identificacao com foto);

= Comprovante de residéncia recente com CEP (no maximo 6 meses de
emissao);

= Formulario médico com todos os campos preenchidos (validade de 90
dias a contar da data de emissao) - Fornecido pelo profissional solicitante;

= | gudo de exames médicos;

= Relatorio funcional.

Como solicitar esse servigco?

= Presencialmente: Protocolo Geral da Prefeitura - Rua Castro Fafe, 333,
Centro, CEP 12940-440. De segunda a sexta, das 10h as 16h;

= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha e anexar os documentos. (QR Code e link
disponiveis na pagina 39).

Como solicitar a renovagao da gratuidade?
As orientacoes para solicitar a renovacao da gratuidade sao as mesmas da
solicitagao inicial.
Consulta da lei:

https://shre.ink/2SQ6
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VIGILANCIA EM SAUDE

» Tem como objetivo conhecer a realidade da populacado, identificar
problemas e determinar prioridades de modo a evitar qualquer alteracao
gue afete a salde das pessoas ou de grupos de pessoas;

= Coleta, analisa e dissemina informacdes sobre eventos de saude;

= Planeja e implementa medidas de saude publica para proteger e
promover a saude da populacao;

Executa acdes para prevenir e controlar riscos, doencas e agravos com
acoes voltadas para doencas nao transmissiveis, questdes ambientais,
sanitarias, ocupacionais, entre outras.

VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR (VISAT)

Endereco: Rua Albertina Mieli Pires, 145, Jardim Brasil, CEP 12940-412.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.

Telefone: 4411-2656 / E-mail: visat@atibaia.sp.gov.br.

» Busca compreender as relacdes entre o trabalho e a salde/doenca dos
trabalhadores;

= Tem como objetivo vigiar o trabalho para prevenir o adoecimento dos
trabalhadores e melhorar suas condicoes de trabalho e vida;

» Faz intervencdes nos fatores determinantes e condicionantes dos
problemas de saude relacionados ao trabalho.

Como solicitar esse servigo?
= Telefone ou e-mail;

= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha. (QR Code e link disponiveis na pagina 39).

Demandas atendidas:

= DenUncias espontaneas de usuarios/trabalhadores;

= Demandas do Ministério Publico do Trabalho (MPT), Sindicatos, Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) de Jundiai, entre outros;

» Notificacoes de Acidentes de Trabalho da rede de saude publica e privada
do municipio;

» Programas do Governo Estadual e Federal relacionados a questoes
especificas, como amianto e agrotoxicos.

ATENCAO: A VISAT nao realiza exames admissionais, periodicos,
demissionais, readaptacao, reabilitacao profissional, afastamento do
trabalho e pericias médicas. Além disso, ndo se responsabiliza pelo
tratamento ambulatorial dos trabalhadores.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (DVE)

Endere¢o: Rua Bruno Sargiani, 100, Vila Rica, CEP 12940-412 (Secretaria
Municipal de Saude).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.
Telefone: (11) 4414-3354 ou (11) 4414-3360.

» Promove o conhecimento, a deteccao ou prevencdo de qualquer
mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual
ou coletiva;

» Recomenda e adota medidas de prevencao e controle das doencas ou
agravos.

Demandas atendidas:

Imuniza¢do (vacina¢ao):

» Realizada na unidade de salde mais proxima da residéncia (Consultar na
pagina 7).

Solicitacdao de Imunobioldgicos Especiais:

= Solicitado na unidade de saude mais proxima da residéncia (Consultar na
pagina 7).

Certificado Internacional de Vacina¢ao de Febre Amarela:

= Atendimento Online - Através do site do GOV.BR na secao de “Servicos”
ou pelo aplicativo Conecte SUS.

Distribuicao de declaragdo de nascido vivo (Partos domiciliares):

= Atendimento presencial na Secretaria Municipal de Sadde de segunda a
sexta, das 13h as 17h.

Doengas de notificagdo compulséria:

= Atendimento presencial na Secretaria Municipal de Saude de segunda a
sexta, das 13h as 17h.
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DIVISAO DE VIGILANCIA AMBIENTAL (DVA)

» Realiza acdes de vigilancia, prevencao e controle das zoonoses e doencas
transmitidas por vetores, dos acidentes por animais peconhentos e
vVenenosos;

= Vigilancia das populacdées humanas expostas aos fatores de risco
ambientais nao biolégicos.

Demandas atendidas:

» Recolhe animais para identificacao (animais peconhentos e animais
mortos que oferecam riscos de disseminacao de doencas);

» Orienta 0s municipes sobre dengue/ prodgua / (outras orientacoes
diversas);

» Realiza defesa de auto de infracao e Auto de imposicao de multa;

= Recebe denuncias de irregularidades de imoveis que possam trazer risco
a saude (Imoveis com acumulo de materiais, agua parada, piscinas sem
Mmanutencao).

Como solicitar os servigcos?

= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha (QR Code e link disponiveis na pagina 39);

= Ouvidoria Geral: 0800-7733996 ou 4418-7800;

» Quvidoria SUS: (11) 4414-3344 / (11) 4414-2153 / ouvidoriasus@atibaia.
sp.gov.br.

DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA (DVS)

» [nspeciona estabelecimentos, emite licencas sanitarias e toma medidas
corretivas em caso de infracoes;

= Analisa projetos de edificacdes de estabelecimentos de produtos e
servicos relacionados a saude;

* |[nvestiga surtos alimentares e atende denuncias relacionadas a saude;

» Realiza coleta de amostras para analises laboratoriais e apoia outros
orgaos na protecao da saude publica;

» Seu trabalho € essencial para garantir a qualidade e seguranga de
produtos e servicos, visando a protecao da salde da populagao.

Demandas atendidas:

= Licenciamento Sanitario de empresas;

= Consulta de Licencas Sanitarias,

» Defesas ou Recursos de Autos de Infracdo ou de Multas;
» Denuncias e solicitacdo de informacdes diversas.

Como solicitar os servigos?
= Protocolo digital: Plataforma 1Doc da Prefeitura de Atibaia. Necessario
cadastrar usuario e senha (QR Code e link disponiveis na pagina 39).
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DEPARTAMENTO DE DEFESA ANIMAL

Enderec¢o da sede: Rua Jodo Lozasso, 455, Morumbi, CEP 12945-310.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.
Telefone: (11) 4413-6996 / (11) 4413-3723 / (11) 94999-0019 Whatsapp.

Programa de Castracao

= Cerca de 12 mutirbes por ano;

= Sem limite de animais por CPF;

» |[nscricdes: on-line, atraves do site da Prefeitura;

* Link para inscricdes: bit.ly/InscricaoCastracaoAtibaia .

Programa de Adoc¢dao Permanente
» Feirinhas de adocao quinzenais na sede, as quartas-feiras;

= Os dias das feirinhas sao divulgados no site e nas redes sociais oficiais da
Prefeitura.

Fiscalizagdao de maus tratos
= Averiguacao de denuncias recebidas via Ouvidoria;

= Caso a residéncia esteja fechada e haja urgéncia, a presenca da Guarda
Municipal ou Policia Militar € necessaria para entrar no local.

Recolha de animais
= Recolha de animais de grande porte soltos em vias publicas;

= Recolha de animais de pequeno porte: conforme regras de prioridade
(@animais em sofrimento fisico e risco de morte, cadelas no cio, filhotes,
animais agressivos € com doencas graves, e animais que vierem a obito
em vias urbanas);

= O Departamento ndo lida com animais tutorados e/ou silvestres nem
realiza a remogao de animais em telhados, forros ou abelhas.

Abrigo Municipal de Animais
= Endereco: Estrada Daniel Silveira, s/n° - Boa Vista;

= Hordrio de visitas: Todos os dias, das10h as 15h. Oferece abrigo temporario
aos animais resgatados pela equipe até que sejam adotados ou se
recuperem.

Como acessar esses servigcos?

Por telefone ou Whatsapp;
= Ouvidoria Geral: 0800-7733996 ou 4418-7800 Ramal 5 ou 95610-4538
(Whastapp);

» Quvidoria SUS: (11) 4414-3344 / (1) 4414-2153 / ouvidoriasus@atibaia.
sp.gov.br .
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CONSELHOS DE SAUDE (MUNICIPAL E LOCAIS)

O que é?

= O conselho de sadde € um grupo de pessoas que se rednem e participam
das decisdes importantes na saude do municipio;

» Tem a funcao de formular estratégias, controlar e fiscalizar a execucao
dos cuidados em salde, inclusive econémicos e financeiros, garantindo a
participacao de todos.

Quem faz parte?

= Conforme a Lei 8142 de 28 de dezembro de 1990, o conselho deve ser
COMpPOSto por:

TRABALHADOR

USUARIOS
50%

GESTOR

@ 5% - TRABALHADOR
@ 5 GESTOR
@ 50% - USUARIOS

Quais os conselhos existentes em Atibaia?

Formalizados

Alvinoépolis, Maracana, Imperial, Rio Abaixo, Cachoeira, Portdo, Santa
Clara, Sumico Ono e Caps

Em implantacao
Centro, Flamenguinho, Tanque e Rosario
Como participar?

Procurar as unidades de saude de referéncia (consulte na pagina 7).
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OUVIDORIA DA SAUDE

Endere¢o: Rua Bruno Sargiani, 100, Vila Rica, CEP 12940-412 (Secretaria
Municipal de Saude).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 16h.
Telefone: (11) 4414-2153 / (1) 4414-3344 (Whatsapp).
E-mail: ouvidoriasus@atibaia.sp.gov.br .

= Recebe as manifestacdes dos cidadaos sobre os servicos e atendimentos
prestados pela rede municipal de saude;

= As manifestacées podem ser: elogios, sugestdes, solicitacdes, denuncias
ou reclamacoes;

» Faz a intermediacao entre os municipes e os servicos da rede.

Como registrar uma manifestacao?
= Presencialmente;
= Por telefone ou Whatsapp;

= Por e-mail.

Dados necessarios para registar uma manifestacao (opcional):
= Nome;

= CPF,;

= Telefone para contato ou e-mail.

Observag¢oes: o atendimento pode ser realizado anonimamente.

Ouvidoria
da Saude
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1 2 454 5
USUARIO DEMANDA DE ENCAMINHADA AVERIGUADA DEMANDA E
ENTRA EM OUVIDORIA E PARA O SETOR PELO SETOR RESPONDIDA
CONTATO REGISTRADA RESPONSAVEL RESPONSAVEL E INFORMADA
COM A AO USUARIO

OQOUVIDORIA

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

» Carante apoio a vocé, a sua familia e a sua comunidade no enfrentamento de
dificuldades através de servicos, beneficios, programas e projetos;

= Possui uma rede de unidades publicas, que realizam atendimentos para pessoas,
familias ou grupos de criancas, jovens, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncias,
pessoas em situacao de rua, entre outros;

» O atendimento é realizado por profissionais como assistentes sociais, psicologos,
economista domeéstico, educadores sociais, orientadores de medidas
socioeducativas, orientadores sociais, que procuram entender a situacdo de cada
pessoa e atuam para melhorar as condicoes de vida, de relacionamento e de
inclusdo social.

= Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SADS);

» Departamento da Mulher;

= Departamento do Idoso;

= Centro de Intérprete em Libras de Atibaia (CILA).

Endere¢o: Rua Dr. Zeferino Alves do Amaral, 78, Centro, CEP 12940-410.

Horaério de funcionamento: Segunda a sexta, das 9h as 16h / Telefone: (11) 4414-

0650.

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) - Alvindpolis
Endere¢o: Praca Santo Anténio, 79 - Alvinépolis, CEP 12942-470.
Horaério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: (11) 4411-0211.

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) - Imperial

Endereg¢o: Avenida Imperial, 849, Jardim Imperial, CEP 12950-000 (ao lado do Terminal
Rodoviario).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as17h.

Telefone: (11) 4412-4614 / (11) 98674-0113.

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) - Caetetuba

Endereco: Praca Antonio Scavone s/n, Caetetuba, CEP 12951-400 (antiga estacdo de
trem).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.

Telefone: (11) 4402-4329 ou (11) 4402-7750.

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) - Portdao
Endereco: Rua Antonio da Cunha Leite, 1901, Portao, CEP 12948-110.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: (11) 4416-9183.

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) - Tanque

Endere¢o: Praca Soldado Constitucionalista, s/n, CEP 12954-777 (antiga estacdo de
trem).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: (11) 4416-1554.

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) - Itinerante
Telefone: (11) 4416-1554.

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS)
Endere¢o: Rua Joaquim José da Silva Xavier, 219, Vila Salles, CEP 12940-306.




Centro de Referéncia da Mulher (CRM)

Endereco: Rua José Bonifacio, 49, Centro, Atibaia/SP, CEP 12940-210.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as17h / Telefone: (11) 4402-2716.
Centro de Referéncia Especializado para Popula¢cdo em Situacdo de Rua (Centro
POP)

Enderego: Rua Albertina Miele Pires, 153, Vila Maria, CEP 12940-150.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: (11) 4411-
8087.

Centro de Convivéncia da Terceira Idade - CCTI | - Rosa Aparecida Panzone
Endereco: Praca Santo Anténio, 79, Alvinépolis, CEP 12942-470.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: (11) 4402-
2142.

Centro de Convivéncia da Terceira Idade - CCTI Il

Enderego: Rua César Memolo, 124, Vila Thais, CEP 12942-160.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone:(11) 4402-
2142.

Centro Dia do Idoso (CDI) - Agenor Pedroso de Souza
Enderec¢o: Rua Chuva de Ouro, s/n, Jardim Cerejeiras, CEP 12950-634.
Horério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: 4413-1655.

Centro de Atendimento do Cadastro Unico

Enderec¢o: Rua Dr. Zeferino Alves do Amaral, 78, Centro, CEP 12940-410.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.

Telefone: (11) 4414-0654 / (11) 4414-0690 / (11) 98711-6069 (Whatsapp).

Departamento de Seguranga Alimentar e Nutricional

Endere¢o: Rua Gongcalves Dias, n° 255, Jardim Cerejeiras, CEP 12951-280
Horaério de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h / Telefone: (11) 4411-
6426.

Ntcleo de Inclusdao Produtiva (NIP)

Endere¢o: Rua Goncalves Dias, n° 265, Jardim Cerejeiras, CEP 12951-280.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.

Telefone: (11) 97443-8930 (Whatsapp).

Conselho Tutelar

Endereco: Rua Adolfo André, 2007, Vila Rica, Atibaia/SP, CEP 12940-280.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 16h30.

Plantdo: Segundaa sexta, das17h as8h/Sabados, domingos e feriados (atendimento
através celular).

Telefone: (11) 4402-1930/ (11) 97205-8656.

Magali Basile
Secretdria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

OUTROS TELEFONES UTEIS

Associagao Brasileira De Assisténcia as Pessoas Com Cancer (ABRAPEC)
Endereco: Avenida da Saudade, 82, Centro, Atibaia/SP, CEP

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as17h.

Telefone: (11) 2427-1039

AME ATIBAIA
Endereco: Rua Dr. Zeferino Alves do Amaral, 755, Centro, Atibaia/SP, CEP
12940-410

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 7h as 19h
Telefone: (11) 4414-1650

Protocolo Geral da Prefeitura

Enderec¢o: Rua Castro Fafe, 333, Centro, CEP 12940-440

Horario de funcionamento: 10h as 16h

Ouvidoria Geral do Municipio
Enderec¢o: Rua Castro Fafe, 295, 1° andar, Prédio do Facilita
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 10h as 16h

Telefone: 0800-7733996 / 4418-7800 Ramal 5/95610-4538 (Whatsapp)

QR Code da Carta de
Servigo da Saude

atibaia.ldoc.com.br/atendimento
(Protocolo Digital - Atibaia Sem Papel)
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