1] Ajuda Médulo Contribuinte Perfil do Contribuinte

Perfil do Contribuinte

A documentacdo referente a funcionalidade de Meu perfil foi desenvolvida visando explicar
detalhadamente todos os processos e regras relacionadas neste menu, auxiliando o contribuinte a
utiliza-la de uma forma mais assertiva em todos os campos disponiveis na realizagdo de consultas e
configuragdes, para que assim seja facilitado o seu dia a dia.

Consultar informacoes cadastrais do prestador

Quando vocé precisar consultar alguma informacao relacionada ao seu cadastro, o sistema e-Nota
(Cloud) disponibiliza um ambiente que permite a visualizacdo de algumas informacgdes, relacionadas
aos seus dados pessoais, como também, aos seus dados como empresa/prestador. Para poder

consultar suas informagdes cadastrais, basta localizar no menu a sua esquerda, a opgdo Meu perfil.
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No perfil do prestador o sistema disponibiliza dados para consulta, e em alguns casos para edicao,
conforme os topicos a seguir:

1.1 - Dados gerais: demonstra algumas das principais informagdes e status do seu cadastro.



https://iss.ajuda.betha.cloud/
https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda
https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/contribuinte
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Dentre elas, destacamos o campo Emissao de NF?, que indica o status atual da sua permissao para
emitir notas fiscais, o campo Optante do Simples?, que indica o seu regime atual para o Simples

Nacional e o campo Porte, que indica o porte da empresa atual relacionada ao seu cadastro.

Nos dados gerais, exceto o campo Site, os demais campos estdo disponiveis apenas para consulta,

ou seja, sem possibilidade de edicao.

Nota: Para o campo Emissao de NF?, o sistema podera apresentar um dos seguintes status abaixo,

sendo relacionados a sua permissdo para emitir notas fiscais no Municipio selecionado:

Autorizado: status exibido quando o seu cadastro como prestador de servigos esta ativo no sistema

e-Nota (Cloud), e sua permissdo para emitir notas fiscais esta liberada.

Suspenso: status exibido quando o seu cadastro como prestador de servicos esta ativo no sistema
e-Nota (Cloud), mas sua permissdo para emitir notas fiscais esta suspensa, ou seja, vocé nao podera
emitir notas fiscais. Quando seu cadastro estiver com esse status, para liberar novamente a emissao
de notas fiscais no municipio selecionado, ndo é necessario realizar uma nova Solicitacao de
Acesso, ou seja, neste caso, é preciso entrar em contato com o municipio (fisco municipal) para

regularizar a sua permissao.

Desautorizado: status exibido quando o seu cadastro como prestador de servigos esta desativado
no sistema e-Nota (Cloud), e sua permissao para emitir notas fiscais esta desautorizada, ou seja,
vocé ndo poderad emitir notas fiscais. Quando seu cadastro estiver com esse status, para liberar
novamente a emissdo de notas fiscais no municipio selecionado, sera necessario realizar uma nova

Solicitacao de Acesso.

1.2 - Dados pessoais: demonstra as informagdes relacionadas ao seu cadastro de contribuintes
como pessoa Fisica ou Juridica. Constam informacdes de Dados Juridicos, relacdo de Endereco(s),
relacdo de Telefone(s) para contato, relagdo de E-mail(s) para notificacdes, as Movimentacoes do

Porte da Empresa e as movimenta¢des do Simples Nacional.

Nos dados pessoais, exceto os topicos Endereco, Telefone e E-mail, os demais tdpicos estardo

disponiveis apenas para consulta, ou seja, sem possibilidade de edicao.

1.3 - Dados do prestador: de seu cadastro de empresa

(cadastro econdmico). Demons.. JL)némico, a relacao de

k) T T
atividades vinculadas ao seu cadastro de contribuintes, os beneficios fiscais relacionados ao seu
cadastro de contribuintes, e algumas informacdes gerais relacionadas a sua modalidade de cobranca

do ISS, se possui permissdo para informar deducdo na nota fiscal e permissdo para converter RPS.



Ainda sobre as atividades, é possivel verificar em qual aliquota vocé esta enquadrado para cada
servico, e algumas configuracdes relacionadas ao item da lista de servico. Nos Dados do prestador,

todos os campos estao disponiveis apenas para consulta, ou seja, sem possibilidade de edicao.

1.4 - Configuragoes NF: demonstra algumas configura¢des que o prestador pode fazer para
personalizar o processo de emissao da nota fiscal para a sua empresa. Cada configuracdo disponivel

neste ambiente, 0 modo como fazer estd detalhado neste manual nos topicos anteriores.

Q) FIQUE ATENTO!

Se vocé prestador, perceber que alguma informagdo do seu cadastro esta incorreta, ou esteja
faltando, é necessario entrar em contato com o fisco municipal para verificagdo, pois essas

configuragdes do seu cadastro sdo realizadas pelo municipio.

Configurando informacoes do prestador para nota
fiscal

O sistema permite que algumas informacdes sejam parametrizadas em seu perfil, para serem
exibidas no PDF de cada nota fiscal emitida pelo prestador. Quando se tratar de informacGes
cadastrais, se o prestador configurar no seu perfil, o sistema vai desconsiderar essa mesma
informacéo registrada no Cadastro de Contribuintes do municipio, e utilizara no PDF da nota o que

foi parametrizado em seu perfil.

2.1 - Configurando site do prestador: para realizar essa configuracado, basta localizar no menu a
sua esquerda a opcdo Meu perfil. No topico Dados gerais, localize o campo Site e clique no botédo
Editar.
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Ao clicar no botdo Editar, o sistema vai abrir uma tela para que seja possivel preencher o site do

prestador de servico. Para confirmar o registro do site clique no botado Salvar.



Nota: Por padréo, o sistema utilizara o site informado no Cadastro de Contribuintes do municipio.
Porém, se for realizada a configuragdo do site no perfil do prestador, sera ignorado o que consta no

cadastro de contribuintes e sera utilizada a informacéo preenchida no perfil.

2.2 - Configurando telefone de contato do prestador: para realizar essa configuragdo, basta
localizar no menu a sua esquerda, a opcao Meu perfil, e em seguida clicar na guia Dados pessoais.
No tépico Telefone(s), clique no botdo +Telefone para inserir um nimero de telefone novo, ou se a

necessidade é alterar, clique no icone com o desenho de um lapis no telefone ja registrado.
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O sistema abrird uma tela para que sejam preenchidos os dados do novo numero de telefone, ou
alterado os dados de um ja existente. Se houver mais de um telefone registrado, deve ser definido
qual dos nimeros deve ser 0 princinal nnic card n niimarn da talafana principal que o sistema

utilizara para inserir na nota fit J




t. Telefone(s)

TELEFONE TIPO
Principal (48) 99666-3322  Celular #
(48)3522-0026  Fixo !

Nota: Por padrao, o sistema utilizara o telefone que estiver informado no Cadastro de
Contribuintes do municipio. Porém, se for realizada a configuracdo do telefone no perfil do
prestador, serd ignorado o que consta no cadastro de contribuintes e sera utilizada a informacao

preenchida no perfil.

2.3 - Configurando e-mail do prestador: para realizar essa configuracéo, basta localizar no menu a
sua esquerda a opgdo Meu perfil, e em seguida clicar na guia Dados pessoais. No topico E-mail(s),
clique no botdo +E-mail para inserir um e-mail novo, ou se a necessidade ¢ alterar, clique no icone

com o desenho de um lapis no e-mail ja registrado.
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Editando e-mail 2]
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SALVAR & EXCLUIR CAMCELAR

O sistema abrira uma tela para que sejam preenchidos os dados do novo e-mail, ou alterado os
dados de um ja existente. Se houver mais de um e-mail registrado, deve ser definido qual dos e-

mails sera o principal, pois é o e-mail principal que o sistema utilizara para inserir na nota fiscal.
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Nota: Por padrdo, o sistema utilizara o e-mail que estiver informado no Cadastro de Contribuintes
do municipio. Porém, se for realizada a configuracdo do e-mail no perfil do Prestador, sera ignorado
0 que esta no cadastro de contribuintes e sera utilizada a informacao preenchida no perfil.

2.4 - Configurando a logomarca do prestador: para realizar essa configuragdo, basta localizar no

menu a sua esquerda, a opcao Meu perfil, e em seguida clicar na guia Configuracées de NF. No

)

tépico Visualizagﬁo da nota fiscal cliniie no hntan Fditar
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SALVAR CAMCELAR

O sistema abrira uma tela para que no campo Logo, seja selecionada a imagem da logomarca da

sua empresa. Para confirmar a configuracao, clique no botdo Salvar.




Editando itens do layout ]
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SALVAR CANCELAR

2.5 - Configurando mensagem para os clientes: para realizar essa configuracao, basta localizar no
menu a sua esquerda, a opcao Meu perfil, e em seguida clicar na guia Configuragdes de NF. No

topico Visualizacao da nota fiscal, clique no botao Editar.
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SALVAR CANCELAR

O sistema abrira uma tela para que no campo Mensagem da nota fiscal, seja configurado o texto a

ser apresentado no corpo da nota fiscal. Para confirmar a configuracao, clique no botao Salvar.

2.6 -

Configurando canhoto para assinatura: para realizar essa configuracao, basta localizar no

menu a sua esquerda, a opcao Meu perfil, e em seguida clicar na guia Configuracées de NF. No

topico Visualizacao da nota fiscal, clique no botéo Editar.
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SALVAR CANCELAR

O sistema abrira uma tela para que no campo Apresentar canhoto?, possa ser realizada a

configuragdo conforme opgdes disponiveis para escolha, sendo elas:
Nao: o sistema ndo exibird na nota fiscal o canhoto para assinatura;
Posicao superior: o sistema exibird o canhoto para assinatura no topo do documento da nota fiscal;

Posicao inferior: o sistema exibird o canhoto para assinatura no rodapé do documento da nota
fiscal;

Para confirmar a configuragdo, clique no botdo Salvar.

Q) FIQUE ATENTO

O layout do modelo do documento da nota fiscal, como também seu conteldo e a relagédo de
informagdes exibidas, sdo definidas pelo fisco municipal. Sendo assim, se alguma informacao
nao estiver sendo apresentada no documento, inclusive as que vocé personalizou no seu perfil,
€ necessario entrar em contato com o fisco municipal para verificar se a referida informacéo

estad configurada no Layout do documento da nota para ser apresentada.




