1] Ajuda Médulo Contribuinte Solicitando acesso ao sistema

Solicitando acesso ao
sistema

Cadastrando solicitacao de acesso ao sistema

Para poder acessar as funcionalidades do sistema e-Nota (Cloud), é necesséario que seja realizado ao

Municipio desejado, um pedido de acesso ao sistema, e este pedido seja deferido pelo Municipio.
E necessario que os seguintes passos sejam seguidos:

1 - Acesse o site https://nota-eletronica.betha.cloud, e na pagina principal localize a

opcao Solicitacdo de acesso. Nesta opcao, clique no botao Solicitar Acesso.

&, Solicitacdo de acesso

Solicite e consulte a solicitacao de acesso para emissao de notas
fiscais eletronicas

COMSULTAR SOLICITACAD DE ACESSOD SOLICITAR ACESSC

Q 0BSERVACAO

Caso vocé ainda ndo possua usuario cadastrado na Central de Usuarios da Betha Sistemas, é
necessario primeiramente fazer o registro do seu usuario. Para isso, na tela de Solicitacdo de
acesso, clique na opg¢do Cadastre aqui, dessa forma, vocé sera redirecionado ao site da central

de usuarios.



https://iss.ajuda.betha.cloud/
https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda
https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/contribuinte
https://nota-eletronica.betha.cloud/

B ENOTA
Solicitagdo de acesso eNoa » Soliciagio de acesso
Prefeitura / Municipio ™
m -
Usuéria "
| l
Senha *
Para solicitar acesso ao e-Nota é a | |
necessario passulr um usuario
cadastrado na Central de usudrios
Betha. Ainda ndo possui? SOLICITAR ACESSO

A central de usuarios também podera ser acessada através da URL https://e-

gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser.

Nela, vocé deve realizar o preenchimento de todas as informac¢des necessarias para criar a sua conta,
apos isso, acesse o e-mail que foi indicado no cadastro do usuario, e faga a confirmagdo necessaria

para concluir o cadastro.

Cadastro de usuario &

Usuaro de conexao; = 0
Mome: *

E-mail: *

Senha: * v

ve conter 8 ou mais caracteres para que haja o minimo de

Confirmacdo da senha: *

Criar conta Cancelar



https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser
https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser

2 - Caso vocé ja possua usuario cadastrado na Central de Usuarios da Betha Sistemas, basta
preencher os campos Prefeitura/Municipio, Usuario e Senha, que significam as seguintes
informacdes:

2.1 - Prefeitura/Municipio: Nome do Municipio para qual deseja solicitar acesso ao sistema.
2.2 - Usuario: Login do seu usuario que esta registrado na Central de Usuarios da Betha Sistemas.

2.2 - Senha: Senha que estéa vinculada ao seu usuario registrado na Central de Usuérios da Betha

Sistemas.
Solicitacdo de acesso e-Nota > Solici .

Prefeitura / Municipio ™

m

L
Usuario

Senha ™

SOLICITAR ACESSO

Apds o preenchimento dos respectivos campos, vocé deve clicar no botao Solicitar Acesso, para dar

inicio ao preenchimento do formulario da solicitacdo de acesso.

Neste formulario, estdo disponiveis os seguintes itens: Dados pessoais, Endereco, Contato e Dados
complementares.

Dados pessoais: Nesse grupo vocé deve realizar o preenchimento de informagdes pessoais como
pessoa fisica ou juridica, e para dar continuidade no preenchimento do formulério, é obrigatério
informar o CPF/CNPJ, Nome/Razao social e o Perfil de acesso.

Ao preencher as informacgdes, é importante ter ciéncia qual o tipo de acesso vocé deseja realizar,
para que seja indicado de forma adequada o campo Perfil de acesso, cujo seu conteldo,

disponibiliza as seguintes op¢des de escolha:

Prestador: Deve ser preenchido quando vocé possui uma empresa de prestacdo de servigo, ou a
prestacdo de servico é de forma autdonoma, e o acesso desejado é para poder emitir notas fiscais de

servico eletronicas.

Tomador: Deve ser preenchidr - " *as fiscais de servico

eletronicas, mas deseja consul JCNPJ, como por exemplo:

notas fiscais emitidas, valores de créditos tributarios, dentre outras informacdes.



Dados pessoais

CPF/CNP) ® Nome/ Razdo social © Perfil de acesso ™

PROXIMO

Endereco: Nesse grupo é preenchido suas informagdes de endereco como pessoa fisica ou juridica,
cujo seu ramo de atividade (empresa/autbnomo) esta domiciliado no Municipio que deseja ter

acesso.

Em casos de contribuintes pessoas fisicas com endereco do domicilio em outro Municipio, podera

ser informado o endereco onde a pessoa reside.

Para dar continuidade no preenchimento do formulario, é obrigatério informar o CEP,

Municipio, Bairro, Logradouro e Niimero.

®

Dados pessoais Enderego

Municipio *

.= * . *
Bairro Legradouro Nimero

Complemento

€ ANTERIOR PROXIMO =

Contato: Nesse grupo é preenchido suas informag¢des de contato como pessoa fisica ou juridica,
gue permitirdo ao fisco municipal, entrar em contato com vocé, contribuinte, para esclarecimento de

possiveis duvidas referente ao pedido de acesso que esta sendo solicitado.




N N
N, 7 o
Dados pessoais Endereco Contato
Telefone Fax Celular
E-mail Site
€ ANTERIOR PROXIMO =

Dados complementares: Nesse grupo é preenchido informacdes que vocé deseja complementar no
seu pedido de acesso ao sistema, podendo indicar qualquer tipo de observacdo como também

anexar arquivos e documentos.

‘) N -
N N\, NG, 0
Dados pessoais Endereco Contato Dados complementares

Observagdes

+ ANEXO

Extensdes permitidas: PDF, ODT, DOC, DOCY, TXT, XLS, XLSK, JPG, JPEG, PNG, BMP, GIF Tamanho maximoe:
10.00 MB.

Arraste e solte arquivos aqui para anexar ou selecione arquivos

€ ANTERIOR
= VISUALIZAR RESUMO

Se o CPF/CNPJ informado ja estiver cadastrado na base de dados do Municipio, os dados dos
campos disponiveis no formulario dos grupos de informacdes Dados

pessoais, Endereco e Contato serdo preenchidos automaticamente pelo sistema, e o contribuinte

)

podera realizar edicdo do conteidn ca naraccarin

Q 0BSERVACAO



A quantidade de campos disponiveis no formulario da solicitacdo de acesso, assim como a
possibilidade de edicdo do conteldo e a obrigatoriedade de preenchimento do campo, dos
grupos de informacdes Dados pessoais, Endereco, Contato e Dados complementares, podem
variar de Municipio para Municipio, isso porque cada Municipio define suas regras em relagdo

a forma dos contribuintes preencherem o pedido de acesso ao sistema.

Ap6s concluido o preenchimento dos campos solicitados no formulario, clique no botdo Visualizar

Resumo, para que o sistema apresente algumas informacdes da solicitacdo, e permita que vocé
envie seu pedido de acesso ao municipio.

Cadigo Emitida em Valida ate
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Prefeitura / Municipio Solicitante

BETHA SISTEMAS Solicitag8o de Acesso (34.100.480/0001-91)
Perfil E-mail do contribuinte

Prestador

Observacdo

Assinar digitalmente ao emitir

@ Duividas sobre como assinar? Clique aqui

& EMITIR DOCUMENTO

<A ENVIAR SOLICITACAO

Nessa fase, vocé estd quase concluindo sua Solicitacao de Acesso, necessitando apenas clicar no
botdo Enviar Solicitacao, para que seu cadastro seja confirmado e esteja disponivel para analise
pelo fisco municipal.

Q 0BSERVACAO

E importante observar se é necessario que o documento da solicitacdo de acesso esteja

assinado digitalmente para poder concluir o cadastro.

Assinando digitalmente a solicitacao de acesso

Alguns municipios podem requerer aue o documento da solicitacio de acesso, seja para o

perfil Prestador ou Tomador, )sos, a opgao Assinar

digitalmente ao emitir estara marcada, e o botao Enviar Solicitacao estara desabilitado,

necessitando que obrigatoriamente o documento seja emitido.



® Assinar digitalmente ao emitir

@ Duividas sobre como assinar? Cligue aqui

&= EMITIR DOCUMENTO

4 ENVIAR SOLICITACAO

Para assinar digitalmente o documento da solicitacdo de acesso, é necessario ter um certificado
digital (e-CNPJ ou e-CPF) da ICP-Brasil, do tipo A1 ou A3, e de acordo com o tipo do seu certificado

digital, utilizar a Ferramenta de Assinatura (Desktop ou Web) disponibilizada pelo sistema.

Estando com o certificado digital configurado e a ferramenta de assinatura configurada, é so clicar
no botdo Emitir documento. Se for necessario, preencha a senha do certificado digital utilizado, e

aguarde a conclusdo da assinatura digital.

Ao concluir com sucesso a assinatura digital do documento, clique no botdo Enviar Solicitacao,

para que seu cadastro seja confirmado e esteja disponivel para analise pelo fisco municipal.

Q OBSERVACAO

Havendo alguma duvida em como assinar digitalmente o documento da solicitacdo de acesso,
como também, saber qual a ferramenta de assinatura utilizar de acordo com o tipo do
certificado digital, clique na palavra aqui, contida no item Duvidas sobre como assinar? Clique

aqui, disponivel acima do botao Emitir documento.

Vocé também podera fazer a leitura do documento para assinar os documentos do sistema e-Nota
(Cloud).

ApOs a conclusdo do cadastro, através da propria tela do resumo da solicitagdo, vocé pode fazer
a Consulta da Solicitacao de Acesso. Para ter acesso a consulta, clique na op¢do Consultar

solicitacao, disponivel a sua esquerda, e vocé sera redirecionado ao site da consulta.



https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/Outros%20conte%C3%BAdos/assinando%20documentos
https://iss.ajuda.betha.cloud/e-nota-cloud/ajuda/modulo-contribuinte/Outros%20conte%C3%BAdos/assinando%20documentos

B E-NOTA
Resumo da solicitacdo de acesso

Cadigo Emitida em Vélida até
ABKTRSIXPFEH 19/10/2021 10:34:11 21/10/2021
Prefeitura / Municipio Solicitante
Agora vocé pocle acompanhar a BETHA SISTEMAS Selicitagdo de acesso (54.100.480/0001-91)
situacao da sua solicitacdo apenas ) . -
pelo codigo, sem necessidade de E ZE_'f" Exmail do contribuinte
realizar login. restador

Consultar solicitacao | Observacio

& EMITIR DOCUMENTO

() FIQUE ATENTO

No momento em que é visualizado o resumo da solicitacdo de acesso, o sistema ainda ndo
envia para o Municipio seu pedido de acesso, mas registra internamente os dados da sua
solicitagdo de acesso. Isso quer dizer que, se por algum motivo o seu navegador for fechado,
ou o cadastro da solicitacdo de acesso ndo puder ser concluido, seus dados estao salvos e
vocé nado precisara fazer um novo registro de solicitacdo de acesso. Nesse caso, para dar
andamento na sua solicitacdo de acesso, é necessario utilizar o recurso da Consulta da

Solicitacdo de Acesso , disponivel no sistema.

Consultando solicitacao de acesso ao sistema

Se vocé precisar consultar uma solicitacdo de acesso, é necessario acessar o site https://nota-
eletronica.betha.cloud, e na pagina principal localizar a opcao Solicitacdo de acesso. Nesta opcao,
clique no botdo Consultar Solicitacido de Acesso.

&, Solicitacdo de acesso

Solicite e consulte a solicitacdo de acesso para emissdo de notas
fiscais eletrdnicas

CONSULTAR SOLICITACAD DE ACESSO SOLICITAR ACESSC

)

A Consulta da Solicitacdo de Acesso, pode ser utilizada ndo s6 para dar andamento do seu

cadastro que ndo pode ser concluido, mas também para acompanhar o andamento dos tramites


https://nota-eletronica.betha.cloud/
https://nota-eletronica.betha.cloud/

dados pelo fisco municipal ao seu pedido de acesso.

A solicitacdo de acesso pode ser consultada de duas formas: pelo seu cddigo de cadastro registrado
internamente pelo sistema, o qual permitira visualizar apenas o cadastro relacionado ao
determinado cédigo indicado, ou entdo, consultar a solicitacdo através do Usuario e Senha, que foi
informado no momento do cadastro da solicitacao.

A consulta por usuario e senha permite visualizar todas as solicitagdes relacionadas ao referido

usuario indicado na consulta.

Ola! Para visualizar as informac¢des da solicitacao de acesso,
informe seu codigo ou seu usuario e senha.

CONSULTAR POR CODIGO

CONSULTAR POR USUARIO E SENHA

Consulta por cédigo:




Cadigo Emitida em Valida ate

PESVIFOVOT] 151072021 16:07:03 17/10/2021
Prefeitura / Municipio Solicitante

BETHA SISTEMAS Sclicitagio de Acesso (54.100.480/0001-91)
Perfil E-mail do contribuinte

Prestador

Observagdo

Informe o cédigo presente na sua solicitacdo de acesso.

Cédigo ™

% PBSVIFOVO7)

CONSULTAR

Consulta por usuario e senha:

Informe o usuario e senha com o qual vocé realizou a
solicitacao de acesso.

zom x
Usuario

: \

Senha ™

CONSULTAR

Toda solicitagdo de acesso reg’ ’ ' ' ' Xjlue indica o status atual em

gue ela se encontra desde o se nicipio. As situa¢des que

uma solicitacdo de acesso pode ter sdo:



Nao analisada: Situacdo gerada automaticamente pelo sistema para todo cadastro que é concluido.
Nessa situacao a solicitagdo esta disponivel ao Municipio, porém ainda néo foi dado nenhum

andamento ou parecer.

Em analise: Situacdo que é atualizada na solicitagdo de acesso pelo fisco municipal quando o
pedido de acesso ao sistema estd em fase de andlise.

Deferida: Situacdo que é atualizada na solicitacao de acesso pelo fisco municipal quando o parecer

final dado ao pedido de acesso ao sistema é aceito.

Indeferida: Situacdo que é atualizada na solicitacdo de acesso pelo fisco municipal quando o

parecer final dado ao pedido de acesso ao sistema nado é aceito.

Pendente de envio: Situacdo gerada automaticamente pelo sistema para todo cadastro que nao é
concluido. As solicitacdes de acesso com situacdo Pendente de Envio néo ficam disponiveis ao
Municipio para concessdo do parecer final, pois necessitam ser dado andamento pelo contribuinte

para conclusédo do seu cadastro.

Acessando o sistema e-Nota (Cloud)

Apos sua solicitacdo de acesso ter sido Deferida pelo municipio, o sistema e-Nota (Cloud) ja podera
ser utilizado. Para isso, acesse o site https://nota-eletronica.betha.cloud, e faca seu acesso como

contribuinte, clicando no botao Acessar como contribuinte.

Praticidade n
de notas fis

ACESSAR COMO FISCAL

ACESSAR COMO CONTRIBUINTE

Na tela de login do sistema, informe seus dados de usuério e senha, que foram os mesmos

indicados na solicitacdo de acesso, e clique em Acessar.

)



https://nota-eletronica.betha.cloud/

Usuério

Acesse com usuario, e-mail ou telefone

O Acessar com CPF (7] Lembrar meu usuéria

Senha

ACESSAR

M&o possui uma conta?

Recuperar usuario ou senha

Diividas no cadastro

Acesse também com

©00

Se o seu usuario estiver relacionado a mais de um contribuinte, o sistema vai listar a relacdo de
contribuintes para que vocé escolha qual deseja acessar, caso contrario, sera feito o direcionado

direto para o ambiente oficial do contribuinte com suas respectivas funcionalidades disponiveis.

9




