






FLUXO ADMINISTRATIVO

PACIENTE 
PROCURA 
UNIDADE 

BÁSICA DE 
SAÚDE OU 

PSF (PORTA 
DE 

ENTRADA 
DO SUS)

ATENDIMENTO 
MÉDICO

NECESSIDADE 
DE 

ATENDIMENTO 
ESPECIALIZADO?

NÃO

SIM DEPARTAMENTO 
ASSISTENCIAL

DEPARTAMENTO 
DE 

REGULAÇÃO, 
CONTROLE E 

AVALIÇÃO

DEPARTAMENTO 
CER-IV

DEPARTAMENTO 
SAÚDE MENTAL

DEPARTAMENTO 
SAÚDE BUCAL

ATENÇÃO 
SECUNDÁRIA 
E 
TERCIÁRIA

É POSSÍVEL A 
IDENTIFICAÇÃO 

DO 
TRATAMENTO/ 

PROCEDIMENTO?

ENCAMINHAR 
PACIENTE PARA 

O 
DEPARTAMENTO 
RESPONSÁVEL 

COM A 
DOCUMENTAÇÃO 

PERTINENTE E 
TOTALMENTE 

PREENCHIDA***

PROCEDIMENTOS 
CIRÚRGICOS, 

EXAMES E TFD

MEDICAMENTOS 

FÓMULAS E 
DIETAS

FRALDAS E MATERIAIS 
MÉDICO-HOSPITALARES

O 
PROCEDIMENTO 
OU 
TRATAMENTO 
INTEGRA 
ALGUMA 
AÇÃO OU 
SERVIÇO 
DE SAÚDE 
PÚBLICA ?

SIM
DEPARTAMENTO 

DE 
REGULAÇÃO 
CONTROLE E 
AVALIAÇÃO 

DEPARTAMENTO 
DE 

ASSISTÊNCIA 
FARMACÊUTICA 

DEPARTAMENTO 
ASSISTENCIAL

DEPARTAMENTO 
DE ATENÇÃO 

PRIMÁRIA 

ATENDIMENTOS 
RELACIONADOA A 

REABILITAÇÃO 
ÓRTESES E PRÓTESES

DEPARTAMENTO 
CER-IV

NÃO

HÁ 
ALTERNATIVA 

NO SUS?

SIM

NÃO

PROPOR 
TRATAMENTO/MEDIDA 
TERAPÊUTICA OU DE 

ASSISTÊNCIA  
DISPONÍVEL NO SUS

JUSTIFICAR A 
INDICAÇÃO DO 
TRATAMENTO 

NÃO 
DISPONÍVEL NO 
SUS, POR MEIO 
DO RELATÓRIO 

DE 
JUDICIALIZAÇÃO 

DO ACESSO À 
SAÚDE PÚBLICA 

OU 
DOCUMENTO 

SIMILAR.*

ENCAMINHAR PARA O DEPARTAMENTO RESPONSÁVEL

NÃO

SIM

ART. 28, INCISO 
IV, DECRETO 
FEDERAL Nº 

7508/2011

*CONSULTAR 
CHEFIA IMEDIATA 

OU FISCAL DE 
CONTRATO 

SOBRE QUAL 
DOCUMENTAÇÃO 

NECESSÁRIA 

**CONSULTAR 
GESTÃO SOBRE 

DISPONIBILIDADE 
DOS SERVIÇOS 
PÚBLICOS DE 

SAÚDE 
*NA DÚVIDA 
PROCEDER 
CONSULTA A 

GESTÃO
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