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APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal apresenta o Relatorio Anual de 2024.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as manifestacdes
recebidas no periodo supracitado, encaminhadas, acompanhadas e respondidas com

base nas informagdes prestadas pelas diversas unidades da Administragéo Publica.

A Ouvidoria € o lugar onde o cidaddo pode fazer solicitagdes, reclamacgoes,
dendncias, sugestdes, elogios e pedidos de informacdes sobre as atividades
desenvolvidas pelo Orgdo, com o objetivo de dar efetividade, aprimoramento e

aperfeicoamento aos servigos ofertados.

As manifestagdes séo dirigidas a Ouvidoria, conforme Lei Federal N° 13.460, de
26 de junho de 2017, que estabelece normas basicas para participagdo, protecéo e

defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

O atendimento da Ouvidoria se estende ao publico externo (populacdo em
geral), e interno (funcionarios), e ao receber cada manifestacdo, a Ouvidoria busca
respostas, informacdes, orientagbes e esclarecimentos necessarios para o devido

atendimento ao usuario.



1. Ouvidoria Municipal

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitagées,
reclamacoes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte”
entre vocé e a Administragcdo Publica (que sédo os érgéos, entidades e agentes publi-
cos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e municipal).

A ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragéo, responde ao manifestante e con-
clui a manifestagao.

A Ouvidoria Geral funciona nas dependéncias do Pago Municipal, situado a Av.
Jodo Pessoa n° 777, Centro, Nova Odessa SP, CEP 13.380-017. O municipio conta
ainda com a Ouvidoria da Saude situada na Av. Jodo Pessoa, 833 - Bosque dos
Cedros, Nova Odessa/SP, CEP:13380-017.

2. Tratamento das manifestacoes

As manifestagbes recebidas pela ouvidoria podem ser enquadradas nos seguintes
tipos:

SUGESTAO: proposicao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica federal;

ELOGIO: demonstragao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo ofere-
cido ou atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adocéo de providéncia por parte da Adminis-
tracao;
RECLAMACAO: demonstragao de insatisfagao relativa a servigo publico; e

DENUNCIA: comunicacéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atu-
acao de 6rgao de controle interno ou externo.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: Se vocé quer ter acesso a informagéo
publica.

INFORMACAO: tira duvidas.
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2.1 - Manifestagdes recebidas em 2024

Entre janeiro e setembro de 2024 a Ouvidoria recebeu 635 manifestagdes,

computadas em planilha propria de registro e abaixo discriminadas por categoria:

Manifestacdes por categoria - 2024.
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| DENUNCIAS ®ELOGIOS INFORMACOES RECLAMACOES

B SOLICITACOES m SUGESTOES

ACESSO A INFORMACAD

No més de outubro 2024 a Administracdo adotou o sistema EOQuve de gestdo de
Ouvidoria que registrou mais 207 manifestacdes especificadas e classificadas no

Anexo |.

2.2. Manifestagoes por Canais de atendimento

Os canais de atendimento da Ouvidoria Municipal sdo:

e FALA.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo (CGU),
disponibilizada na pagina inicial do site da Prefeitura: novaodessa.sp.gov.br

e EOQOuve

e E-mail institucional: ouvidoria@novaodessa.sp.gov.br

e Telefone: (19) 3476.8600 — ramal 352

e Atendimento presencial (das 8h30min as 16h30min)
Ouvidoria da Saude

e E-mail institucional: saudeouvidoria@novaodessa.sp.gov.br
e Atendimento Presencial

2.3 - Prazos



A Ouvidoria possui um prazo legal de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30
(trinta) dias, mediante justificativa, para fornecer um retorno ao municipe. Normalmente
o procedimento consiste em encaminhar as manifestacées aos respectivos setores
logo apds o registro, da mesma forma se procede ao responder ao municipe, assim

que a ouvidoria recebe o retorno do setor competente.

4 - Fala.br

O Fala.BR & um canal integrado para encaminhamento de manifestagdes (aces-
so a informacéo, denuncias, reclamagdes, solicitagbes, sugestoes, elogios e simplifi-
que) a 6rgaos e entidades do poder publico.

Esta disponivel na Internet no enderego https://falabr.cgu.gov.br, e funciona 24
horas.
Informagées sobre a utilizagéo do Fala.Br estéo disponiveis com maior detalhamento e
imagens demonstrativas no manual do Fala.Br no
endereco: http://wiki.cqu.gov.br/wiki/index.php/E-Ouv




Abaixo segue o painel resolveu da Prefeitura de Nova Odessa no ano de 2024.
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5 — Consideragoes Finais

A Ouvidoria Municipal tem a miss&o de representar todo o cidadao, seja ele
externo ou interno, garantindo que as manifestacées sobre os servigos prestados pela

Instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Em 2021 regulamentamos a Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos da administragao publica, e institui a politica de protecao e defesa do usuario

de servigos publicos, conforme Decreto Municipal N° 4.426, de 26 de maio de 2021.

Como ferramenta oficial utilizamos o Sistema Informatizado de Ouvidorias
“FALA.BR”, de facil acesso na pagina inicial do site da Prefeitura, o Sistema é mantido
pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e tem o objetivo de aperfeicoar a gestao de
processos, integrar as Ouvidorias (intercambio de informacdes), incentivar o uso de

tecnologia.

No ano de 2021 os atendimentos da ouvidoria totalizaram 243 manifestacdes,
em 2022 houve um consideravel aumento de mais de 80% totalizando 445
manifestagdes acolhidas e tratadas. Em 2023 também houve expressivo aumento no
numero de atendimentos, foram 770, em 2024 foram 841 manifestacbes e a
perspectiva € que a Ouvidoria Municipal continue avangando na melhoria do trabalho
realizado, atuando com independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez

mais os usuarios de servigos pulblicos e a Administragao Municipal.

Nova Odessa, 15 de janeiro de 2025.

Leandro Cesar de Almeida Pupo
Ouvidor Municipal



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ODESSA

Relatério de Fechamento - 2024

Meses: Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgéos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboracdo mitua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servi¢os e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacéo em geral.



1.0 - Relatoério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
51 (24,6%)

Finalizadas
156 (75,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.



1.2 - Percentual por status

Aberto
10 4,8%)

Em andamento
471 (19,8%)

Concluido
156 (75,4%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

E-mail
Telefone
4 (1,9% 10 (4,8%)
4 (1,9%) Presencial
16 (7,7%)
Site eOuve

177 (85,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestéo
2 (19%) .
Solicitacdo Denlncia
44 (21,3%) 48 (23,2%)
Elogio
5 (2,4%)
Reclamacao Informagao
62 (30%) 46 (22,2%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o niumero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino

1(0,9%)

Outros
113 (99,1%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado

114 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Né&o informado
49 (42,2%)

Pessoa fisica
52 (44,8%)

Pessoa juridica
15 (12,9%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacées na
Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias
3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Denincia Doagdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de
Desenvolvimento

. 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Econbmico e
Promocao Social
Secretaria de
Administracio L 0 0 7 4 0 1 0 13
Secretaria de
Assuntos 2 0 0 3 1 0 0 0 6
Juridicos
Secretan? de 0 n 0 A 5 o 1 1 .
Educacdo
S taria d
ecretaria de 0 0 0 0 2 0 0 0 5

Esportes e Lazer

Secretaria de
Finangas e 5 0 0 16 5 0 17 0 43
Planejamento

Secretaria de

0 0 1 3 6 0 3 0 13
Governo
Secretaria de
Meio Ambiente / 0 0 2 1 0 i L ol
S taria d
ecretaria de 11 0 0 5 10 0 6 0 32
Obras
Secretlarla de 18 0 3 2 11 0 4 0 38
Saude
Secretaria de
Segurancga 4 0 1 1 9 0 2 0 17

Plblica

23,2% 0% 2,42% 22,22% 30,0% 0% 21,3% 0,97% 207



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido andaEsento Pendente Total
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Tmi— 000300
Secretaria de Administracdo 0 0 0 11 2 0 13
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 0 0 6 0 0 6
Secretaria de Educacdo 0 0 0 9 0 0 9
Secretaria de Esportes e Lazer 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Financas e Planejamento 0 0 0 34 9 0 43
Secretaria de Governo 0 0 0 13 0 0 13
Secretaria de Meio Ambiente 0 0 0 19 12 0 31
Secretaria de Obras 1 0 0 25 6 0 32
Secretaria de Sadde 6 0 0 24 8 0 38
Secretaria de Seguranca Publica 3 0 0 10 4 0 17

4,83% 0% 0% 75,4% 19,81% 0% 207



4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

Outros -
Departamento
de Cultura

QOutros - Iss

Outros - Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico e
Promocao Social
- Banco do Povo

Secretaria de
Desenvolvimento
Economico e
Promogao Social
Desenvolvimento
Econbmico

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocao Social
- Diretoria de
Promocao Social

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e
Promocao Social
- Junta Militar

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promogao Social
- Qutros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocao Social
- Posto Local de
Trabalho (PLT)

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocao Social
- SEBRAE

Secretaria de
Administra¢ado -

Dendncia Doacdo Elogio Informagio Reclamagéo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 4 1 0 0 0 6



Departamento
de Recursos
Humanos

Secretaria de
Administracéo -
Departamento
de Suprimentos

Secretaria de
Administrac&o -
Outros

Secretaria de
Administracao -
Seguranga do
trabalho

Secretaria de
Assuntos
Juridicos -

Outros

Secretaria de
Assuntos
Juridicos -

Procon

Secretaria de
Assuntos
Juridicos -
Procuradoria
Juridica

Secretaria de
Educacao -
Educagéo

Fundamental

Secretaria de
Educacao -
Educagéo Infantil

Secretaria de
Educacéo -
Qutros

Secretaria de
Esportes e Lazer
- Cultura

Secretaria de
Esportes e Lazer
- Esportes

Secretaria de
Esportes e Lazer
- Qutros

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Central de
Atendimentos

o



(ITBI, protocolo e
informacdes )

Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Financas

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Outros

Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Rendas (ISSQN,
ISS, NOTA
FISCAL
ELETRONICA)

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Tributos (IPTU,
ITBI, Divida Ativa,
Alvarés, Inscricdo
Municipal)

Secretaria de
Governo -
Qutros

Secretaria de
Governo -
Quvidoria

Secretaria de
Meio Ambiente -
Denlncia de
crime ambiental

Secretaria de
Meio Ambiente -
Denlncia de
mato alto

Secretaria de
Meio Ambiente -
Qutros

Secretaria de
Meio Ambiente -
Poda e
supressao de
arvores

Secretaria de
Meio Ambiente -
Terreno sujo

20

13

11

12



Secretaria de
Obras -
Aprovacao de
projetos

Secretaria de
Obras -
Fiscalizagdo de
Obras

Secretaria de
Obras -
Fiscalizacao de
Posturas

Secretaria de
Obras - Habite-
se

Secretaria de
Obras - Outros

Secretaria de
Obras - Servicos
Urbanos

Secretaria de
Saude -
Ambulatério de
Especialidades

Secretaria de
Salde - Atencdo
Basica (UBS)

Secretaria de
Saude -
Enfermagem

Secretaria de
Saude - Farmacia
Central

Secretaria de
Saude -
Fisioterapia

Secretaria de
Salde - Outros

Secretaria de
Saude -
Quvidoria

Secretaria de
Saude -
Regula¢do de
Exames

Secretaria de
Saude -
Vigilancia
Epidemioldgica

Secretaria de
Saude -

10

12

12



Vigilancia
Sanitaria
Secretaria de

Saude -
Zoonoses

Secretaria de
Seguranca
Plblica - Defesa
Civil
Secretaria de
Seguranca
Publica -
Departamento
de Transito

Secretaria de
Seguranca
Publica - Guarda
Civil Municipal

Secretaria de
Seguranca
Publica - Outros

23,2%

0%

2,42%

22,22%

30,0%

0%

21,3%

0,97%

207



4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

Outros - Departamento de Cultura
Outros - Iss

Outros - Outros

Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Promocdo Social - Banco
do Povo

Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Promocao Social -
Desenvolvimento Econémico

Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Promogéo Social -
Diretoria de Promocéo Social

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Promocao Social - Junta
Militar

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Promogédo Social - Outros

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Promocéo Social - Posto
Local de Trabalho (PLT)

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Promocado Social - SEBRAE

Secretaria de Administragao -
Departamento de Recursos Humanos

Secretaria de Administracao -
Departamento de Suprimentos

Secretaria de Administragdo - Outros

Secretaria de Administracdo -
Seguranca do trabalho

Secretaria de Assuntos Juridicos -
Outros

Secretaria de Assuntos Juridicos -
Procon

Secretaria de Assuntos Juridicos -
Procuradoria Juridica

Secretaria de Educacdo - Educacao
Fundamental

Secretaria de Educacgdo - Educacao
Infantil

Secretaria de Educacédo - Outros

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1

0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 4
0 0 0 1
0 0 0 5
0 0 0 1
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 3
0 0 0 5
0 0 0 3
0 0 0 1

Em
andamento

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 2
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 6
0 1
0 5
0 1
0 2
0 1
0 3
0 5
0 3
0 1



Secretaria de Esportes e Lazer - Cultura

Secretaria de Esportes e Lazer -
Esportes

Secretaria de Esportes e Lazer - Outros

Secretaria de Financas e Planejamento -
Central de Atendimentos (ITBI,
protocolo e informacdes )

Secretaria de Finangas e Planejamento -
Financas

Secretaria de Financas e Planejamento -
Outros

Secretaria de Financas e Planejamento -
Rendas (ISSQN, ISS, NOTA FISCAL
ELETRONICA)

Secretaria de Financas e Planejamento -
Tributos (IPTU, ITBI, Divida Ativa,
Alvaras, Inscricdo Municipal)

Secretaria de Governo - Outros

Secretaria de Governo - QOuvidoria

Secretaria de Meio Ambiente -
Denlncia de crime ambiental

Secretaria de Meio Ambiente -
Denuncia de mato alto

Secretaria de Meio Ambiente - Outros

Secretaria de Meio Ambiente - Poda e
supressao de arvores

Secretaria de Meio Ambiente - Terreno
sujo

Secretaria de Obras - Aprovacao de
projetos

Secretaria de Obras - Fiscalizagao de
Obras

Secretaria de Obras - Fiscalizacdo de
Posturas

Secretaria de Obras - Habite-se
Secretaria de Obras - Outros

Secretaria de Obras - Servicos Urbanos

Secretaria de Saude - Ambulatorio de
Especialidades

Secretaria de Salde - Atengdo Basica
(UBS)

14

13

10

10

20

13

11

12

10

12



Secretaria de Saude - Enfermagem
Secretaria de Saude - Farmécia Central
Secretaria de Salde - Fisioterapia
Secretaria de Salde - Outros

Secretaria de Salde - Ouvidoria

Secretaria de Saude - Regulacdo de
Exames

Secretaria de Saude - Vigilancia
Epidemiolégica

Secretaria de Saude - Vigilancia
Sanitaria
Secretaria de Salde - Zoonoses

Secretaria de Seguranca Publica -
Defesa Civil

Secretaria de Segurancga Piblica -
Departamento de Transito

Secretaria de Seguranca Publica -
Guarda Civil Municipal

Secretaria de Seguranca Publica -
Outros

0 0 0 7 0 0 7
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 0 2
5 0 0 4 3 0 12
1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 0 0 2
0 0 0 2 c 0 5
1 0 0 0 0 0 1
1 0 0 2 4 0 7
0 0 0 7 0 0 7
1 0 0 1 0 0 2

4,83% 0% 0% 75,4% 19,81% 0% 207



5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denlncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total
Bosque dos 9 0 0 0 5 0 0 0 14
Cedros
Bosqu.e dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eucaliptos
Campo Belo 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Centro 6 0 2 15 11 0 4 2 40
Chacaras 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Acapulco
Chacaras Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chacaras de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Recreio Represa
Chacaras
2
Recanto Solar 0 0 0 0 1 0 1 0
Chacaras
Reunidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anhanguera
Conjunto
Habitacional 23 0 0 0 0 0 0 1 0 1
de Maio
Engenho Velho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Hipica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Green Village 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Jardim Altos do
. 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Klavin
Jardim Bela Vista 1 0 0 2 2 0 3 0 8
Jardim Campos
0 0 0 1 1 0 1 0 3
Verdes
Jardim Capuava 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardi
aram 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conceicdo
Jardim da
PrI—— 2 0 0 1 4 0 2 0 9
Jardim das 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Palmeiras
Jardim das 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Videiras



Jardim Dona
Maria Azenha

Jardim dos Lagos
Jardim Eden
Jardim Eneides
Jardim Europa

Jardim Fadel

Jardim
Flamboyant

Jardim Florenca
Jardim Florida

Jardim Marajoara

Jardim Maria
Helena

Jardim Mathilde
Berzin

Jardim Monte
das Oliveiras

Jardim Nossa S.
de Fatima

Jardim Planalto

Jardim Primavera

Jardim Recanto
das Aguas

Jardim
Residencial Fibra

Jardim Santa Rita
|

Jardim Santa Rita
1l

Jardim Santa
Rosa

Jardim S&o
Francisco

Jardim S&o Jorge

Jardim S&o
Manoel

Jardim Solar das
Esmeraldas

12

11



Jardim Terras de
Sa0 José

Jardim Vitéria

Jardins da
Cidade

Qutros

Parque Fortaleza

Parque Villa
América

Pg. dos Pinheiros

Pq. Fabricio

Pg. Ind. Fritz
Berzin

Pq. Ind.
Harmonia

Pg. Ind. Recanto

Pg. Res. Franc. L.
Iglesia

Pg. Res. Klavin

Pg. Res. Triunfo

Recanto da
Fazenda

Recanto do
Guarapari

Recanto Las
Palmas

Reserva da Mata

Residencial
Imigrantes

Residencial
Jardim dos Ipés

Residencial Santa
Luiza |

Residencial Santa
Luiza ll

Residencial Vale
Dos Lirios

Vila Azenha

Vila Letonia

24



Vila Novos
Horizontes

23,2% 0% 2,42% 22,22% 30,0% 0% 21,3% 097% 207



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Bosque dos Cedros 0 0 0 14 0 0 14
Bosque dos Eucaliptos 0 0 0 0 0 0 0
Campo Belo 0 0 0 1 2 0 3
Centro 0 0 0 36 4 0 40

Chacaras Acapulco 0 0 0 1 0 0 1
Chacaras Central 0 0 0 0 0 0 0
Chacaras de Recreio Represa 0 0 0 0 1 0 1
Chacaras Recanto Solar 0 0 0 1 1 0 2
Chacaras Reunidas Anhanguera 0 0 0 0 0 0 0
Conjunto Habitacional 23 de Maio 0 0 0 0 1 0 1
Engenho Velho 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Hipica 0 0 0 0 0 0 0

Green Village 0 0 0 1 0 0 1

Jardim Altos do Klavin 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Bela Vista 0 0 0 6 2 0 8
Jardim Campos Verdes 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Capuava 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Conceicéo 0 0 0 0 0 0 0
Jardim da Alvorada 0 0 0 8 1 0 9
Jardim das Palmeiras 0 0 0 1 1 0 2
Jardim das Videiras 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dona Maria Azenha 0 0 0 0 0 0 0
Jardim dos Lagos 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Eden 0 0 0 2 0 0 2

Jardim Eneides 0 0 0 0 0 0 0



Jardim Europa
Jardim Fadel
Jardim Flamboyant
Jardim Florenca
Jardim Florida
Jardim Marajoara
Jardim Maria Helena
Jardim Mathilde Berzin
Jardim Monte das Oliveiras
Jardim Nossa S. de Fatima
Jardim Planalto
Jardim Primavera
Jardim Recanto das Aguas
Jardim Residencial Fibra
Jardim Santa Rita |
Jardim Santa Rita Il
Jardim Santa Rosa
Jardim S&o Francisco
Jardim S&o Jorge
Jardim S&o Manoel
Jardim Solar das Esmeraldas
Jardim Terras de S3o0 José
Jardim Vitdria
Jardins da Cidade
Outros
Parque Fortaleza

Parque Villa América

Pq. dos Pinheiros



Pq. Fabricio 0 0 0 0 0 0 0

Pg. Ind. Fritz Berzin 0 0 0 1 0 0 1

Pg. Ind. Harmonia 0 0 0 0 1 0 1

Pg. Ind. Recanto 0 0 0 0 0 0 0

Pg. Res. Franc. L. Iglesia 0 0 0 0 0 0 0

Pg. Res. Klavin 1 0 0 5 1 0 7

Pg. Res. Triunfo 1 0 0 4 0 0 5

Recanto da Fazenda 0 0 0 0 0 0 0

Recanto do Guarapari 1 0 0 1 4 0 6

Recanto Las Palmas 0 0 0 0 0 0 0

Reserva da Mata 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Imigrantes 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Jardim dos Ipés 0 0 0 1 0 0 1

Residencial Santa Luiza | 0 0 0 1 1 0 2

Residencial Santa Luiza Il 0 0 0 1 0 0 1

Residencial Vale Dos Lirios 0 0 0 0 0 0 0

Vila Azenha 3 0 0 1 1 0 5

Vila Letonia 0 0 0 0 0 0 0

Vila Novos Horizontes 0 0 0 0 0 0 0
4,83% 0% 0% 75,4% 19,81% 0% 207

6.0 - Relatoério das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Dendncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total
D t
epartamento de 0 0 0 0 1 0 1 o 5
Cultura
23,0% 0% 2,4% 21,9% 30,4% 0% 21,54% 0,94% 2

6.2 - Totalizador por unidade e status
Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Emandamento Pendente Total

Departamento de Cultura 1 0 0 1 0 0 2



5,0% 0% 0% 75,3% 19,74% 0% 2

8.0 - Relatorio de manifestacées sigilosas por categorias

Secretaria

Outros -
Departamento de
Cultura

Qutros - Iss

Qutros - Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocao Social -
Banco do Povo

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocao Social -
Desenvolvimento
Econbmico

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocéo Social -
Diretoria de
Promocao Social

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico e
Promocao Social -
Junta Militar

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico e
Promocao Social -
Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e
Promocao Social -
Posto Local de
Trabalho (PLT)

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico e
Promocao Social -
SEBRAE

Secretaria de
Administracao -
Departamento de

Denuncia Doacdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestao Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0



Recursos
Humanos

Secretaria de
Administracdo -
Departamento de

Suprimentos

Secretaria de
Administracado -
Outros

Secretaria de
Administracdo -
Seguranca do
trabalho

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Outros

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Procon

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Procuradoria
Juridica

Secretaria de
Educacao -
Educacao

Fundamental

Secretaria de
Educacao -
Educacdo Infantil

Secretaria de
Educacdo - Qutros

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Cultura

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Esportes

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Qutros

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Central de
Atendimentos
(ITBI, protocolo e
informagodes )



Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Financas

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Qutros

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Rendas (ISSQN,
ISS, NOTA FISCAL
ELETRONICA)

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Tributos (IPTU,
ITBI, Divida Ativa,
Alvaras, Inscricao
Municipal)

Secretaria de
Governo - Outros

Secretaria de
Governo -
Quvidoria

Secretaria de Meio
Ambiente -
Denuncia de crime
ambiental

Secretaria de Meio
Ambiente -
Denuncia de mato
alto

Secretaria de Meio
Ambiente - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente - Poda e
supressdo de
arvores

Secretaria de Meio
Ambiente -
Terreno sujo

Secretaria de
Obras - Aprovagao
de projetos

Secretaria de
Obras -
Fiscalizacao de
Obras

Secretaria de
Obras -



Fiscalizacdo de
Posturas

Secretaria de
Obras - Habite-se

Secretaria de
Obras - Outros

Secretaria de
Obras - Servicos
Urbanos

Secretaria de
Saude -
Ambulatorio de
Especialidades

Secretaria de
Saude - Atencao
Basica (UBS)

Secretaria de
Saude -
Enfermagem

Secretaria de
Saude - Farmécia
Central

Secretaria de
Saude -
Fisioterapia

Secretaria de
Salde - Outros

Secretaria de
Saude - Quvidoria

Secretaria de
Salide - Regulacdo
de Exames

Secretaria de
Saude - Vigilancia
Epidemiologica

Secretaria de
Saude - Vigilancia
Sanitaria
Secretaria de
Salde - Zoonoses

Secretaria de
Seguranca Publica
- Defesa Civil

Secretaria de
Seguranca Pudblica
- Departamento
de Transito

Secretaria de
Seguranca Publica



- Guarda Civil
Municipal

Secretaria de
Seguranca Publica
- Qutros

23,03% 0% 2,4%

21,92%

30,3%

0%

21,5%

0,95%
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Conclusao

Através desse relatoério, a Ouvidoria Nova Odessa demonstra a sua atuagao exercendo o canal de comunicacgdo entre a
populacdo e a Administracdo PUblica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucéo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicéo para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Nova Odessa
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