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% PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ODESSA/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os érgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes séo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2025, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo
Municipal e a populagdo em geral.



1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas
147 (14,7%)

Finalizadas
851 (85,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatdrio.



1.2 - Percentual por status

Aberto

Cancela...

Conclui...

Em
andame...

Pendente

0 200 400 600 800 1000

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
)

E-mail (5)

Presencial (71)

Protocolo (1)

Site eOuve (898)

Telefone (21)

0 200 400 600 800 1.

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatorio.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

6 (0,6%)
Solicitagdo

Dendncia

271 27,2%)

Simplifique
1(0,1%)

Reclamacéo

255 (25,6%)

Elogio

17 (1,7%)

Informacao

294 (29,5%)

154 (15,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
1(0,1%)
Feminino
6 (0,6%)

Né&o informado
991 (99,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na
Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

N&o informado

998 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica
260 (26,1%)

Pessoa juridica
61 (6,1%)

N&o informado
677 (67,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Dentincia Doagdo Elogio Informacdo Reclamacgdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Outros 0 0 0 1 0 0 2 1 4

Secretaria de
Desenvolvimento

- 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Econémico e
Promocao Social
secretaria de 11 0 0 25 10 0 16 2 64
Administracao
Secretaria de
Assuntos 4 0 0 5 4 0 6 0 19
Juridicos
Secretaria de 10 0 2 6 18 0 12 0 48
Educacao
Secretaria de 1 0 0 5 5 0 3 0 14

Esportes e Lazer

Secretaria de
Financas e 10 0 2 66 27 0 83 0 188
Planejamento

Secretaria de

5 0 0 1 2 0 0 1 9
Governo
Secretaria de
Meio Ambiente 68 0 2 3 42 0 27 0 142
Secretaria de 56 0 0 23 52 0 61 2 194
Obras
Secretaria de 65 0 1 17 99 1 40 0 233
Saude
Secretaria de
Seguranga 25 0 0 2 35 0 20 0 82

Publica

25,6% 0% 2,0% 15,43% 29,5% 0,1% 27,2% 0,6% 998



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido and:;mnento Pendente Total
Outros 0 0 1 2 1 0 4
im0 0 0 1 0o
Secretaria de Administragdo 5 0 0 57 2 0 64
Secretaria de Assuntos Juridicos 7 0 0 12 0 0 19
Secretaria de Educacao 0 0 0 48 0 0 48
Secretaria de Esportes e Lazer 0 0 0 14 0 0 14
Secre;f;:efaemz:iggas € 1 0 1 186 0 0 188
Secretaria de Governo 1 0 2 6 0 0 9
Secretaria de Meio Ambiente 0 0 3 139 0 0 142
Secretaria de Obras 20 0 9 164 1 0 194
Secretaria de Saude 76 0 5 125 24 3 233
Secretaria de Seguranca Publica 6 0 0 76 0 0 82

11,62% 0% 2,1% 83,2% 2,81% 0,3% 998



4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentncia Doagdo Elogio Informacdo Reclamacgdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Outros -
Departamento de 0 0 0 1 0 0 2 1 4
Cultura
Outros - Iss 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de
Desenvolvimento

Econdémico e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promogao Social
- Banco do Povo

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e
Promocao Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
Econémico

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e
Promocao Social
- Diretoria de
Promocgao Social

Secretaria de
Desenvolvimento

Economico e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promocao Social

- Junta Militar

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Promocao Social
- Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e
Promogao Social
- Posto Local de
Trabalho (PLT)

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promocao Social
- SEBRAE

Secretaria de
Administracdo -
Departamento de 5 0 0 20 4 0 9 1 39
Recursos
Humanos

Secretaria de
Administragéo -
Departamento de
Suprimentos

Secretaria de
Administracao - 3 0 0 3 4 0 3 1 14
QOutros

Secretaria de
Administracdo -
Seguranca do
trabalho

IS}
o
o
-
o
o
o
o
w

Secretaria de 2 0 0 1 3 0 2 0 8
Assuntos



Juridicos - Outros

Secretaria de
Assuntos
Juridicos -
Procon

Secretaria de
Assuntos
Juridicos -
Procuradoria
Juridica

Secretaria de
Educacéo -
Educacao
Fundamental

Secretaria de
Educacéo -
Educacgao Infantil

Secretaria de
Educacéo -
Outros

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Cultura

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Esportes

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Outros

Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Central de
Atendimentos
(ITBI, protocolo e
informacdes )

Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Financas

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Outros

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Rendas (ISSQN,
ISS, NOTA FISCAL
ELETRONICA)

Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Tributos (IPTU,
ITBI, Divida Ativa,
Alvaras, Inscricdo
Municipal)

Secretaria de
Governo - Outros

Secretaria de
Governo -
Ouvidoria

Secretaria de
Meio Ambiente -
Denuncia de
crime ambiental

Secretaria de
Meio Ambiente -

13

29

23

12

20

46

11

10

22

16

11

54

18

21

92

18

54



Denuncia de
mato alto

Secretaria de
Meio Ambiente -
Outros

Secretaria de
Meio Ambiente -
Poda e supressdo

de arvores

Secretaria de
Meio Ambiente -
Terreno sujo

Secretaria de
Obras -
Aprovagao de
projetos

Secretaria de
Obras -
Fiscalizacdo de
Obras

Secretaria de
Obras -
Fiscalizacdo de
Posturas

Secretaria de
Obras - Habite-se

Secretaria de
Obras - Outros

Secretaria de
Obras - Servigos
Urbanos

Secretaria de
Saude -
Ambulatério de
Especialidades

Secretaria de
Saude - Atencdo
Basica (UBS)

Secretaria de
Saude -
Enfermagem

Secretaria de
Salde - Farmacia
Central

Secretaria de
Saude -
Fisioterapia

Secretaria de
Saude - Outros

Secretaria de
Saude -
Ouvidoria

Secretaria de
Saude -
Regulacédo de
Exames

Secretaria de
Saude -
Vigilancia
Epidemiolégica
Secretaria de
Saude -
Vigilancia
Sanitéria

12

13

22

13

12

11

14

34

22

22

35

37

10

23

13

32

15

11

43

80

22

26

28

32

51

24

12



Secretaria de
Saude - 18 0 0 1 5 1 2 0 27
Zoonoses

Secretaria de
Seguranga
Publica - Defesa
Civil
Secretaria de
Segurancga

Publica - 8 0 0 1 19 0 17 0 45
Departamento de
Transito

Secretaria de
Seguranca
Publica - Guarda
Civil Municipal

16 0 0 0 7 0 1 0 24

Secretaria de
Seguranga 1 0 0 0 6 0 1 0 8
Publica - Outros

Secretaria de
Segurancga
Publica - 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Transporte
Publico

25,6% 0% 2,0% 15,43% 29,5% 0,1% 27,2% 0,6% 998



4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

Outros - Departamento de Cultura
Outros - Iss

Outros - Outros

Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Promogao Social - Banco
do Povo

Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Promogéao Social -
Desenvolvimento Econdmico

Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Promogéo Social -
Diretoria de Promogao Social

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Promocéao Social - Junta
Militar

Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico e Promocéo Social -
Outros

Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Promocg&o Social - Posto
Local de Trabalho (PLT)

Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Promogéo Social -
SEBRAE

Secretaria de Administragao -
Departamento de Recursos Humanos

Secretaria de Administragao -
Departamento de Suprimentos

Secretaria de Administragdo - Outros

Secretaria de Administragao -
Seguranga do trabalho

Secretaria de Assuntos Juridicos -
Outros

Secretaria de Assuntos Juridicos -
Procon

Secretaria de Assuntos Juridicos -
Procuradoria Juridica

Secretaria de Educacdo - Educacdo
Fundamental

Secretaria de Educacéo - Educacdo
Infantil

Secretaria de Educacédo - Outros

Secretaria de Esportes e Lazer -
Cultura

Secretaria de Esportes e Lazer -
Esportes

Secretaria de Esportes e Lazer - Outros

Secretaria de Finangas e Planejamento
- Central de Atendimentos (ITBI,
protocolo e informagdes )

Secretaria de Financas e Planejamento
- Finangas

Secretaria de Finangas e Planejamento
- Outros

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 39
4 0 0 2
1 0 0 13
0 0 0 3
5 0 0 3
0 0 0 0
2 0 0 9
0 0 0 10
0 0 0 22
0 0 0 16
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 3
0 0 1 53
0 0 0 18
0 0 0 3

Em
andamento

Pendente Total

0 4
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 39
0 8
0 14
0 3
0 8
0 0
0 11
0 10
0 22
0 16
0 0
0 11
0 3
0 54
0 18
0 3



Secretaria de Finangas e Planejamento
- Rendas (ISSQN, ISS, NOTA FISCAL
ELETRONICA)

Secretaria de Financas e Planejamento
- Tributos (IPTU, ITBI, Divida Ativa,
Alvaras, Inscricdo Municipal)

Secretaria de Governo - Outros

Secretaria de Governo - Ouvidoria

Secretaria de Meio Ambiente -
Denuncia de crime ambiental

Secretaria de Meio Ambiente -
Denuncia de mato alto

Secretaria de Meio Ambiente - Outros

Secretaria de Meio Ambiente - Poda e
supressdo de arvores

Secretaria de Meio Ambiente - Terreno
sujo

Secretaria de Obras - Aprovacao de
projetos

Secretaria de Obras - Fiscalizagdo de
Obras

Secretaria de Obras - Fiscalizacdo de
Posturas

Secretaria de Obras - Habite-se
Secretaria de Obras - Outros

Secretaria de Obras - Servigos Urbanos

Secretaria de Saude - Ambulatério de
Especialidades

Secretaria de Saude - Atencdo Basica
(UBS)

Secretaria de Saude - Enfermagem
Secretaria de Saude - Farmacia Central
Secretaria de Saude - Fisioterapia
Secretaria de Saude - Outros

Secretaria de Saude - Ouvidoria

Secretaria de Saude - Regulacdo de
Exames

Secretaria de Saude - Vigilancia
Epidemioldgica

Secretaria de Saude - Vigilancia
Sanitaria
Secretaria de Saude - Zoonoses

Secretaria de Seguranga Publica -
Defesa Civil

Secretaria de Seguranga Publica -
Departamento de Transito

Secretaria de Seguranga Publica -
Guarda Civil Municipal

Secretaria de Seguranca Publica -
Outros

Secretaria de Seguranca Publica -
Transporte Publico

15

10

17

30

20

92

53

35

40

61

26

45

21

21

92

18

54

37

10

23

13

32

15

11

43

80

22

26

28

32

51

24

12

27

45

24



11,62% 0% 2,1% 83,2% 2,81% 0,3% 998



5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentncia Doagdo Elogio Informacdo Reclamacgdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
B
osque dos 28 0 1 1 17 0 3 0 50
Cedros
Bosque dos 0 0 0 1 2 0 0 0 3
Eucaliptos
Campo Belo 4 0 0 2 0 0 1 0 7
Centro 31 0 5 37 34 0 38 2 147
Chacaras 1 0 0 3 2 0 1 0 7
Acapulco
Chacaras Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cha.caras de 6 0 0 1 5 0 5 0 1
Recreio Represa
Chacaras Recanto 4 0 0 1 3 0 1 0 9
Solar
Chacaras
Reunidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anhanguera
Conjunto
Habitacional 23 1 0 0 0 3 0 2 0 6
de Maio
Engenho Velho 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Estancia Hipica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Green Village 6 0 1 0 5 0 1 0 13
Jardim AI.tos do 3 0 0 3 5 0 7 0 18
Klavin
Jardim Bela Vista 5 0 1 3 7 0 8 0 24
Jardim Campos 1 0 0 4 5 0 3 0 13
Verdes
Jardim Capuava 1 0 0 3 6 0 2 0 12
Jardim Conceigao 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Jardim da
Alvorada 4 0 1 1 9 0 5 0 20
Jardim das 3 0 1 3 8 0 8 1 24
Palmeiras
Jardim das 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Videiras
Jardim Dona
Maria Azenha 2 0 0 ! 3 0 2 0 8
Jardim dos Lagos 14 0 0 4 10 0 5 1 34
Jardim Eden 1 0 0 2 4 0 4 0 1
Jardim Eneides 4 0 0 0 2 0 2 0 8
Jardim Europa 12 0 1 1 9 0 3 1 27
Jardim Fadel 1 0 0 0 1 0 2 0 4
Jardim
Flamboyant 1 0 0 0 1 0 6 0 8

Jardim Florenca 4 0 0 1 1 0 1 0 7



Jardim Florida

Jardim Marajoara

Jardim Maria
Helena

Jardim Mathilde
Berzin

Jardim Monte
das Oliveiras

Jardim Nossa S.
de Fatima

Jardim Planalto

Jardim Primavera

Jardim Recanto
das Aguas

Jardim
Residencial Fibra

Jardim Santa Rita
|

Jardim Santa Rita
1]

Jardim Santa
Rosa

Jardim Sao
Francisco

Jardim Séo Jorge

Jardim Sao
Manoel

Jardim Solar das
Esmeraldas

Jardim Terras de
Sao José

Jardim Vitoria
Jardins da Cidade

Outros

Parque Fortaleza

Parque Villa
América

Pq. dos Pinheiros
Pq. Fabricio

Pq. Ind. Fritz
Berzin

Pg. Ind. Harmonia

Pq. Ind. Recanto

Pg. Res. Franc. L.
Iglesia

Pq. Res. Klavin
Pq. Res. Triunfo

Recanto da
Fazenda

14

11

24

12

21

15

14

22

39

13

27

15

13

10

13

18

14



Recanto do

. 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Guarapari
Recanto Las 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palmas
Reserva da Mata 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Imigrantes
Residencial 2 0 0 0 6 0 4 0 12
Jardim dos Ipés
Re5|denf:|al Santa 3 0 0 > 7 0 3 0 15
Luiza |
Re5|den'C|aI Santa 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Luiza Il
Re5|denc'|a?| Vale 3 0 0 0 1 0 1 0 5
Dos Lirios
Vila Azenha 3 0 0 1 4 0 9 0 17
Vila Letonia 1 0 0 1 0 0 2 0 4
Vila Novos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horizontes

25,6% 0% 2,0% 15,43% 29,5% 0,1% 27,2% 0,6% 998



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

Bosque dos Cedros 13 0 1 34 2 0 50
Bosque dos Eucaliptos 0 0 0 3 0 0 3
Campo Belo 0 0 0 7 0 0 7

Centro 24 0 2 117 3 1 147
Chacaras Acapulco 0 0 0 7 0 0 7
Chacaras Central 0 0 0 0 0 0 0
Chacaras de Recreio Represa 0 0 0 11 0 0 1
Chacaras Recanto Solar 0 0 0 8 1 0 9
Chacaras Reunidas Anhanguera 0 0 0 0 0 0 0
Conjunto Habitacional 23 de Maio 1 0 0 5 0 0 6
Engenho Velho 0 0 0 3 0 0 3
Estancia Hipica 0 0 0 0 0 0 0
Green Village 1 0 0 12 0 0 13
Jardim Altos do Klavin 3 0 0 14 1 0 18
Jardim Bela Vista 1 0 0 21 2 0 24
Jardim Campos Verdes 1 0 0 12 0 0 13
Jardim Capuava 2 0 0 10 0 0 12
Jardim Conceicao 0 0 0 1 0 0 1
Jardim da Alvorada 6 0 1 13 0 0 20
Jardim das Palmeiras 5 0 0 18 1 0 24
Jardim das Videiras 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dona Maria Azenha 1 0 0 7 0 0 8
Jardim dos Lagos 1 0 0 33 0 0 34
Jardim Eden 1 0 0 10 0 0 11
Jardim Eneides 1 0 0 7 0 0 8
Jardim Europa 2 0 3 21 0 1 27
Jardim Fadel 1 0 1 2 0 0 4
Jardim Flamboyant 2 0 0 6 0 0 8
Jardim Florenga 0 0 1 6 0 0 7
Jardim Florida 0 0 0 10 1 0 11
Jardim Marajoara 5 0 0 18 1 0 24
Jardim Maria Helena 0 0 0 12 0 0 12
Jardim Mathilde Berzin 1 0 0 7 0 0 8

Jardim Monte das Oliveiras 3 0 1 17 0 0 21



Jardim Nossa S. de Fatima
Jardim Planalto
Jardim Primavera
Jardim Recanto das Aguas
Jardim Residencial Fibra
Jardim Santa Rita |
Jardim Santa Rita Il
Jardim Santa Rosa
Jardim S&o Francisco
Jardim Séo Jorge
Jardim Sao Manoel
Jardim Solar das Esmeraldas
Jardim Terras de Séo José
Jardim Vitéria
Jardins da Cidade
Outros
Parque Fortaleza
Parque Villa América
Pq. dos Pinheiros
Pq. Fabricio
Pq. Ind. Fritz Berzin
Pg. Ind. Harmonia
Pg. Ind. Recanto
Pg. Res. Franc. L. Iglesia
Pg. Res. Klavin
Pq. Res. Triunfo
Recanto da Fazenda
Recanto do Guarapari
Recanto Las Palmas
Reserva da Mata
Residencial Imigrantes
Residencial Jardim dos Ipés
Residencial Santa Luiza |
Residencial Santa Luiza Il
Residencial Vale Dos Lirios

Vila Azenha

1

13

17

33

13

23

14

12

10

12

18

10

12

14

15

14

22

39

13

27

15

13

10

13

18

14

12

15

17



Vila Letonia 0 0 1 3 0 0 4

Vila Novos Horizontes 0 0 0 0 0 0 0
11,62% 0% 2,1% 83,2% 2,81% 0,3% 998

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Dentncia Doagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total
Departamento de 0 0 0 1 > 0 P 1 6

Cultura
25,4% 0% 1.7% 15,62% 29,34% 0,1% 27,3% 0,62% 6

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Departamento de Cultura 0 0 1 4 1 0 6
12,0% 0% 2,13% 83,13% 2,83% 0,3% 6

8.0 - Relatério de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doagédo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Outros -
Departamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura
Outros - Iss 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promocgéo Social -
Banco do Povo

Secretaria de
Desenvolvimento
Economico e
Promocgéo Social -
Desenvolvimento
Econémico

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e
Promocgao Social -
Diretoria de
Promogao Social

Secretaria de
Desenvolvimento

Economico e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promogéo Social -

Junta Militar

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promocgéo Social -
Outros

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico e
Promocgéo Social -
Posto Local de
Trabalho (PLT)

Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento
Econdmico e



Promocéo Social -
SEBRAE

Secretaria de
Administracdo -
Departamento de
Recursos
Humanos

Secretaria de
Administragdo -
Departamento de
Suprimentos

Secretaria de
Administracdo -
QOutros

Secretaria de
Administracdo -
Seguranca do
trabalho

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Outros

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Procon

Secretaria de
Assuntos Juridicos
- Procuradoria
Juridica

Secretaria de
Educacéo -
Educacao
Fundamental

Secretaria de
Educacao -
Educagéo Infantil

Secretaria de
Educacéo -
Outros

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Cultura

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Esportes

Secretaria de
Esportes e Lazer -
Outros

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Central de
Atendimentos
(ITBI, protocolo e
informacgdes )

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Financas

Secretaria de
Financas e
Planejamento -
Outros

Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Rendas (ISSQN,
ISS, NOTA FISCAL
ELETRONICA)



Secretaria de
Finangas e
Planejamento -
Tributos (IPTU,
ITBI, Divida Ativa,
Alvaras, Inscrigao
Municipal)

Secretaria de
Governo - Outros

Secretaria de
Governo -
Ouvidoria

Secretaria de
Meio Ambiente -
Dendncia de
crime ambiental

Secretaria de
Meio Ambiente -
Dendncia de mato
alto

Secretaria de
Meio Ambiente -
Outros

Secretaria de
Meio Ambiente -
Poda e supresséo

de arvores

Secretaria de
Meio Ambiente -
Terreno sujo

Secretaria de
Obras -
Aprovagdo de
projetos

Secretaria de
Obras -
Fiscalizagdo de
Obras

Secretaria de
Obras -
Fiscalizagdo de
Posturas

Secretaria de
Obras - Habite-se

Secretaria de
Obras - Outros

Secretaria de
Obras - Servicos
Urbanos

Secretaria de
Saude -
Ambulatério de
Especialidades

Secretaria de
Saude - Atencdo
Basica (UBS)

Secretaria de
Saude -
Enfermagem

Secretaria de
Saude - Farmacia
Central

Secretaria de
Saude -
Fisioterapia

Secretaria de
Saude - Outros

17



Secretaria de
Saude - Ouvidoria

Secretaria de
Saude -
Regulacédo de
Exames

Secretaria de
Saude - Vigilancia
Epidemioldgica

Secretaria de
Saude - Vigilancia
Sanitéaria
Secretaria de
Saude - Zoonoses

Secretaria de
Seguranga Publica
- Defesa Civil

Secretaria de
Seguranga Publica
- Departamento
de Transito

Secretaria de
Seguranga Publica
- Guarda Civil
Municipal

Secretaria de
Seguranga Publica
- Outros

Secretaria de
Seguranga Publica
- Transporte
Publico

25,43%

0%

1,7%

15,62%

29,33%

0,1%

27,3%

0,58%
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Nova Odessa demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagao entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagces, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informagao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Nova Odessa
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