ANEXO 5 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

CONCESSAO PATROCINADA DOS SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS E LIMPEZA URBANA DO MUNICIPIO DE ALMIRANTE TAMANDARE
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1. Introducéo

Os Indicadores de Desempenho descritos a seguir possibilitam uma avaliagao
objetiva da execucdo dos servicos prestados a partir da implementacao do futuro
contrato de concessao, abrangendo o manejo dos residuos solidos e a limpeza

urbana, o servico de atendimento ao usuério e programa de educac¢do ambiental.

Os indicadores elencados estdo referenciados com base na relacdo de
indicadores de residuos solidos do Sistema Nacional de InformacBes sobre
Saneamento — SNIS, sendo que os indicadores relacionados aos servigos foram
adaptados para atender as necessidades especificas do futuro contrato de concessao.

Assim devem ser considerados os indicadores, conforme Tabela 1, para avaliar

o desempenho operacional relativo ao futuro contrato de concesséo.

Indicador Pontos
INDICADOR 1: Atendimento de coleta dos residuos solidos comuns — Irsc 15
INDICADOR 2: Disponibilizagcdo e manutengéo de containers de superficie — Ics 10
INDICADOR 3: Atendimento da coleta de materiais reciclaveis — Imr 15
INDICADOR 4: Destinagéo final adequada — Ipr 10
INDICADOR 5: Tratamento de residuos soélidos — Irtrs 20
INDICADOR 6: Atendimento da varricao de vias e logradouros publicos — Ivu 80
INDICADOR 7: Atendimento ao usuario — Manejo de residuos — Liumr 20
INDICADOR 8: Atendimento ao usuario — Limpeza urbana — IavLv 20
INDICADOR 9: Educacdo Ambiental — Iea 10

Tabela 1 — Quadro de Indicadores de Desempenho
Fonte: Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS adaptado por Conscorp

2. Indicadores de Desempenho Operacional

2.1. INDICADOR 1: Atendimento da Coleta dos Residuos Sélidos Comuns — Irsc



E o indicador que deve medir a taxa de cobertura do servico de coleta de

residuos comuns, que deve ser aferida da seguinte forma:
Igsc = atendimento do Ipgp(rsc)
em que:

I _ P atendida
POP(RSC) = —P
total

onde:
Irsc = Indicador de Atendimento da Coleta de Residuos Solidos Comuns;
lrorrsc) = Indice de populacdo atendida pelo servigo de coleta de residuos comuns;
Patendida = Populagéo atendida pelo servico;
Piwtar = Populagéo total do municipio de acordo com o IBGE.
O Iporrsc) minimo deve ser 0,98.

A avaliacdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuacao de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao
Atende”.

Portanto:
e Se lporrsc) 2 0,98, entdo Irsc = 1,00;
e Se lporrsc) < 0,98, entdo Irsc = 0,00.

A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatérios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucgéo adequada do

servico, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizagdo do servico.

O Irsc deve ser aferido em todas as avaliagdes de desempenho da futura
CONCESSIONARIA.



2.2. INDICADOR 2: Disponibilizagdo e Manutengdo de Containers de Superficie —
ICS

A futura CONCESSIONARIA é responséavel por fornecer e manter contentores
de superficie com tampa feitos de Polietiieno de Alta Densidade — PEAD, para

viabilizar a coleta containerizada de residuos sélidos comuns.

Esse indicador deve avaliar a disponibilidade e manutencdo dos containers de

superficie para residuos sélidos comuns.
A medicdo desse indicador deve ser feita da seguinte forma:
I-s = atendimento do I;yn;
em que:

Contdisponibilizada
Contprevista

Ieont =

onde:
lcs = Indicador de Disponibilizacdo e Manutencéo de Containers de Superficie;
Icont = Indice do atendimento da containerizag&o;

Contdisponibilizada = Containers disponibilizados no periodo de referéncia e em perfeitas

condicoes;
Contprevista = Containers previstos para o periodo de referéncia.
O lcont minimo deve ser 0,95.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “N&o
Atende”, com a pontuagdo de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao
Atende”.

Portanto:

e Se lcont 2 0,95, entdo Ics = 1,00;



e Se lcont < 0,95, entdo Ics = 0,00.

A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatorios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servigo, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizagéo do servico.

O lcs deve ser aferido em todas as avaliagbes de desempenho da futura
CONCESSIONARIA.

2.3. INDICADOR 3: Atendimento da Coleta de Residuos Reciclaveis — IRC

Esse indicador deve avaliar a taxa de cobertura dos servicos de coleta de

residuos reciclaveis, que deve ser aferida da seguinte forma:
Ig¢c = atendimento do Ipop(rc)
em que:

I _ Patendida
POP(RC) = —P
total

onde:
Irc = Indicador de Atendimento de Coleta de Residuos Reciclaveis;

lrorre) = Indice de populacdo atendida pelos servicos de coleta de residuos

reciclaveis;

Patendida = Populacdo atendida pelos servigos;

Ptotal = Populagéo total do municipio de acordo com o IBGE
O lporrc) minimo deve ser 0,98.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “N&o
Atende”, com a pontuagdo de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao
Atende”.



Portanto:
e Se lporre) 2 0,98, entdo Irc = 1,00;
e Se lporre) < 0,98, entdo Irc = 0,00.

A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatérios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servigo, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizagéo do servico.

O Irc deve ser aferido em todas as avaliacbes de desempenho da futura
CONCESSIONARIA.

2.4. INDICADOR 4: Destinacao Final Adequada — Ior

Por meio desse indicador, deve ser avaliado se todos os residuos solidos
comuns, residuos reciclaveis e residuos recebidos no PEV e Ecopontos estdo sendo

devidamente encaminhados para destinacao final adequada.

A avaliacdo deste indicador deve ser feita por meio de documentos que
comprovem que o(s) destino(s) final(is) dos residuos coletados e transportados pelos

servicos executados é(sdo) adequado(s) e devidamente licenciado(s).

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuacgéao do Ior resultando em 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero)

para “Nao Atende”
Portanto:
e Se lor =100%, entdo = 1,00;
e Selpr <100%, entdo = 0,00.

Dessa forma, o indice de atendimento desse indicador deve ser de 100%, e
portanto, ndo deve ser permitida a realizacéo de destinacao final inadequada para os

residuos coletados e transportados pelos servigos executados no futuro contrato.



O Ior deve ser mensurado em todas as avaliacdes de desempenho do futuro

contrato.

2.5. INDICADOR 5: Tratamento de Residuos Sélidos Comuns — Itrs

Por meio desse indicador deve ser avaliada a quantidade de residuos solidos
comuns, que deixou de ser encaminhada para a disposicdo final apds o
processamento e tratamento dos residuos solidos comuns pelas subunidades da
UTVR.

O indice de rejeitos encaminhados para a disposicéo final deve ser calculado

por meio da férmula abaixo:

Io .. _ QRSCdisposta
Rejeitos QRSCcoleta

onde:
Irejeitos = Indice de Rejeitos;

QRSCuisposta = Quantidade de RSC encaminhada para disposi¢céo final em aterro

sanitario;
QRSCcoleta = Quantidade de RSC coletada.

O Itrs tem como critério de avaliacdo o atendimento do Irejeitos, SeNndo que a
quantidade méaxima de rejeitos encaminhada para disposicao final, apds tratamento
dos residuos solidos comuns nas subunidades da UTVR, ndo deve ser superior a

porcentagem constante da proposta técnica da futura CONCESSIONARIA.

Assim, no futuro contrato deve ser comprovada a disposicao final dos rejeitos,
apos o processamento e tratamento dos residuos sélidos comuns pelas subunidades
da UTVR, no Percentual M&ximo Permitido — Pmax conforme constante da proposta
técnica da futura CONCESSIONARIA, sendo toleravel uma variac&o de até 10%.sobre

esse percentual.



A comprovacao do cumprimento do Pmax deve ser feita com a apresentacgéo de
relatérios operacionais e fotograficos relativos ao processamento dos residuos soélidos
comuns pelas subunidades da UTVR, incluindo os dados de pesagens referentes a
guantidade de RSC coletada e a quantidade de rejeitos encaminhada para disposicéo

final em aterro sanitario.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao

Atende”, onde se aplica 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao Atende”
Portanto:
o Se IRrejeitos > Pmax, entéo ltrs = 0,00;
o Se IRrejeitos < Pmax, entéo Itrs = 1,00

O Itrs deve ser mensurado a partir da implantagéo da subunidade de producéo
de CDR, e que deve ser implantada a partir do 6° ano do projeto apresentado no

presente Estudo.

Até o inicio da sua medicdo, este indicador deve ser considerado como

“atendido”, sendo pontuado com nota 1,00 para fins de calculo.

2.6. INDICADOR 6: Atendimento da Varricdo de Vias e Logradouros Publicos — Ivm

Para a avaliacdo dos servicos de varricdo de vias e logradouros publicos deve
ser considerada a extensao de vias a serem varridas constante do subitem 5.2.4.
Varricdo Manual de Vias e Logradouros Publicos, em comparacao a extensao de vias,

efetivamente, varridas.

Assim, o Ivm deve medir o indice de atendimento dos servicos de varricdo de

vias e logradouros, que deve ser aferida da seguinte forma:

I _ kmexecutado
VM —
kmpro jetado

onde:



lvm = indice de Varrigdo Manual;
KMexecutado = Quilometragem de varricdo manual executada no periodo;

KMoprojetado = Quilometragem de varricdo manual minima planejada/projetada.

O Ivm minimo deve ser 0,95.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuacéao do Indicador de Limpeza Urbana - ILp, sendo de 1,00 (um)

para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao Atende”

Portanto:
e Selvwm 20,95, entdo ILp = 1,00;
e Selvm<0,95, entdo ILp = 0,00.

A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatérios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servico, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizagéo do servico.

O ILp deve ser aferido em todas as avaliagbes de desempenho da futura
CONCESSIONARIA.

2.7. INDICADOR 7: Atendimento ao Usuario — Manejo de Residuos - laumr

Esse indicador deve avaliar a regularidade e o atendimento dos servicos com
base no numero de reclamacgdes respondidas e solucionadas em até 72 horas por
meio de seu servico de atendimento ao usuario, referentes a: coleta manual e
containerizada de residuos comuns, coleta de residuos reciclaveis, coleta de residuos
volumosos, operacdo e manutencdo do PEV e dos Ecopontos, transporte dos
residuos do PEV e dos Ecopontos e de tratamento e destinacéo final. A taxa de retorno
aos usuarios para atendimento a esse indicador deve ser de, no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento).
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O indice de atendimento das reclamacdes deve ser aferido da seguinte forma:

RRespondidasMR

IReclama;ﬁesMR = R
RecebidasMR

onde:

Ireclamacsesmr = Indice de Atendimento e Retorno de Reclamacdes de Manejo de
Residuos;

Rrespondidasmr = Quantidade de reclamagfes de manejo de residuos respondidas e

solucionadas no periodo;

Rrecebidasvr = Quantidade de reclamacdes de manejo de residuos recebidas no

periodo.
O IReclamagsesmr Minimo deve ser 0,95.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuagao do Indicador de Atendimento ao Usuario — Manejo de

Residuos - laumr, sendo de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao Atende”
Portanto:
o Se Ireclamagsesmr = 0,95, entdo laumr = 1,00;
e Se IreclamagsesMr < 0,95, entdo laumr = 0,00.

A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatérios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servico, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizagéo do servico.

O laumr deve ser aferido a partir da implantagao do servigco de atendimento ao

usuario no 2° ano do futuro contrato.

Até o inicio da sua medicdo, este indicador deve ser considerado como

“atendido”, sendo pontuado com nota 1,00 para fins de calculo.
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2.8. INDICADOR 8: Atendimento ao Usuario — Limpeza Urbana - lauLu

Esse indicador deve avaliar a regularidade e o atendimento dos servicos com
base no numero de reclamacdes respondidas e solucionadas em até 72 horas por
meio de seu servico de atendimento ao usuario, referentes servicos de varricdo
manual de vias e logradouros publicos e aos servicos gerais de limpeza urbana. A
taxa de retorno aos usuérios para atendimento a esse indicador deve ser de, no

minimo, 95% (noventa e cinco por cento).
O indice de atendimento das reclamacdes deve ser aferido da seguinte forma:

RRespondidasLU

IReclamagéesLU = R
RecebidasLU

onde:
IreclamacsesLu = Indice de Atendimento e Retorno de Reclamacées de Limpeza Urbana;

RRrespondidasLu = Quantidade de reclamacdes de limpeza urbana respondidas e
solucionadas no periodo;

RRrecebidasLu = Quantidade de reclamacdes de limpeza urbana recebidas no periodo.
O IReclamagsesLu Minimo deve ser 0,95.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuacao do Indicador de Atendimento ao Usuario — Manejo de

Residuos - laumr, sendo de 1,00 (um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao Atende”
Portanto:
o Se lreclamagsesLu = 0,95, entdo lauLu = 1,00;
e Se IreclamagsesLu < 0,95, entéao lauLu = 0,00.

A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatérios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servico, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizagéo do servico.
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O lauLu deve ser aferido a partir da implantagcdo do servico de atendimento ao

usuario no 2° ano do futuro contrato.

Até o inicio da sua medicdo, este indicador deve ser considerado como

“atendido”, sendo pontuado com nota 1,00 para fins de calculo.

2.9. INDICADOR 9: Educacdo Ambiental — Iea

Esse indicador deve avaliar o cumprimento do cronograma de acoes
estabelecidos para o Programa de Educacdo Ambiental proposto em atencdo ao

futuro contrato.

O indice de acdes de educacdo ambiental realizadas deve ser aferido da

seguinte forma:

_ ARealizadas

A, =
APlanejadas

onde:

IAea = Indice de Atendimento das A¢des de Educacdo Ambiental;

Arealizadas = Quantidade de acdes de educagdo ambiental executadas no periodo;

Apianejadas = Quantidade de acbes de educacdo ambiental planejadas para o periodo.
O laea minimo deve ser 0,95.

A avaliagdo do cumprimento do indicador deve ser o de “Atende” ou “Nao
Atende”, com a pontuagao do Indicador de Educagdo Ambiental — Iea, sendo de 1,00

(um) para “Atende” e 0,00 (zero) para “Nao Atende”
Portanto:
e Se lAea 20,95, entdo lea = 1,00;

e Se lAea <0,95, entdo lea = 0,00.
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A avaliacdo deve ser realizada por meio de documentos comprobatorios
enviados pela futura CONCESSIONARIA, que demonstrem a execucéo adequada do

servico, bem como as informacdes obtidas por meio da fiscalizacéo do servico.

O Iea deve ser aferido a partir da implantacdo do servico de Educacéo
Ambiental no 2° ano do futuro contrato.

Até o inicio da sua medicdo, este indicador deve ser considerado como

“atendido”, sendo pontuado com nota 1,00 para fins de calculo.

3. Notas de Avaliacdo Anual — NAA

A avaliacdo mensal de todos os Indicadores de Desempenho permite a
avaliacdo do desempenho anual e ao longo do contrato futuro, sem a necessidade de
apresentacao de resultados, ou que sejam realizadas avaliacGes parciais por parte do
PODER CONCEDENTE.

Para o célculo anual, de cada um dos Indicadores de Desempenho, deve ser

considerada a média simples das notas mensais, referentes ao periodo de avaliacao.

A partir do resultado médio alcancado por cada um dos Indicadores de
Desempenho no periodo em avaliacdo, calcula-se a Nota de Avaliagdo Anual da Tarifa
de Manejo de Residuos — NAATtwmr € a Nota de Avaliacdo Anual da Contraprestacao —
NAAcep.

3.1. Nota de Avaliacdo Anual da Tarifa de Manejo de Residuos — NAATMR

O resultado de cada Nota de Avaliacdo Anual da Tarifa de Manejo de Residuos
— NAATMR deve ser aplicado para a impactar a Tarifa de Manejo de Residuos Efetiva,
conforme segue:

(15 X Inge) + (10 X Igg) + (15 X Ine) + (10 X Ipp) + (20 X Irgs) + (20 X Liymz) + (10 X Izs)

NAAmyr =
TMR 100

onde:
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NAATvr = Nota de Avaliacdo Anual da Tarifa de Manejo de Residuos;

Irsc = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avalicdo para o Indicador

1: Atendimento da Coleta dos Residuos Solidos Comuns;

Ics = Medial mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliagdo para o Indicador
2. Disponibilizacdo e Manutencdo de Containers de Superficie;

Irc = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliagédo para o Indicador

3: Atendimento da Coleta de Residuos Reciclaveis;

Ior = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliagéo para o Indicador

4: Destinacao Final Adequada;

Itrs = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliagéo para o Indicador

5: Tratamento de Residuos Soélidos;

lauvr = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliagdo para o
Indicador 7: Atendimento ao Usuério — Manejo de Residuo;

lea = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliacdo para o Indicador

9: Educacédo Ambiental.

3.2. Nota de Avaliacdo Anual da Contraprestacdo — NAAcp

O resultado de cada Nota de Avaliacdo Anual da Contraprestacdo — NAAcp

deve ser aplicado para a impactar a Contraprestacéao Mensal Efetiva, conforme segue:

(80 X Vo) + (20 X Lyyry)
NAACP = 100

onde:
NAAcp = Nota de Avaliacdo Anual da Contraprestacao;

Ivm = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliacdo para o Indicador

6: Atendimento da Varrigcdo de Vias e Logradouros Publicos;
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lauLu = Média mensal dos resultados ao longo do periodo de avaliagcdo para o
Indicador 8: Atendimento ao Usuério — Limpeza Urbana.

A Tabela 2 evidéncia os agrupamentos realizados para o calculo de cada Nota

de Avaliacdo Anual — NAA.

Peso

Nota de Avaliagdo Anual — NAA Indicador Atribuido Total
INDICADOR 1: Atendimento de coleta
. s 15
dos residuos solidos comuns — Irsc
INDICADOR 2: Disponibilizacéo e
manutencéo de containers de superficie 10
—Ics
INDICADOR 3: Atendimento da coleta 15
de materiais reciclaveis — Imr
NAAT™vr = Nota de Avaliagdo . L
Anual da Tarifa de Manejo de g\ézli':clj);)f{ 14' Destinagdo final 10 100
Residuos q bF
INDICADOR 5: Tratamento de residuos 20
sélidos — Itrs
INDICADOR 7: Atendimento ao usuario
. . 20
— Manejo de residuos — Iaumr
INDICADOR 9: Educac¢do Ambiental — 10
IEa
INDICADOR 6: Atendimento da varricao 80
. de vias e logradouros publicos — Ivu
NAAcp = Nota de Avaliagéo
~ 100
Anual da Contraprestagéo . L.
INDICADOR 8: Atendimento ao usuario 20
— Limpeza urbana — lLavLv

Tabela 2 — Nota de Avaliagdo Anual
Fonte: Elaboracéo Conscorp

4. Periodicidade da Medicdo e Apuracao

A fim de realizar a avaliagdo completa do periodo, a futura CONCESSIONARIA
deve mensurar mensalmente todos os Indicadores de Desempenho, e calcular a

média dos meses avaliados.

Anualmente, a futura CONCESSIONARIA deve calcular a média dos
indicadores para o periodo de avaliagdo, a fim de compor o Relatério Anual de
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Indicadores, que deve ser encaminhado ao PODER CONCEDENTE para sua analise,
parecer e validagéo.

Caso tenha sido optacdo do PODER CONCEDENTE a contratacdo de um
Verificador Independente, o Relatério Anual de Indicadores serd encaminhado a esse

Verificador Independente para que esse exerca a analise, parecer e validacéo.

A futura CONCESSIONARIA deve ser responsavel por fornecer o Relatério
Anual de Indicadores, que deve abranger todos os servicos executados, sendo que,
por meio das avaliagcbes estabelecidas e apresentadas, devera ser analisado o

cumprimento dos Indicadores de Desempenho dos servi¢os estabelecidos.

Para isso, deverdo ser fornecidos os calculos detalhados, incluindo os
resultados de cada més, que resultaram na Nota de Avaliagcdo Anual da Tarifa de
Manejo de Residuos (NAAtvr) € na Nota de Avaliacdo Anual da Contraprestacédo
(NAAcp), além de apresentar comprovagdes e/ou documentos que auxiliem a anélise

da veracidade das informacdes apresentadas.

Para o caso das informacfes constantes do Relatério ndo serem suficientes a
uma completa analise, o PODER CONCEDENTE ou Verificador Independente, caso
contratado, pode solicitar esclarecimentos, detalhes adicionais e realizar diligéncias.

Das andlises e do calculo das Notas de Avaliacdo Anual (NAA), deve ser
elaborada uma memodéria de calculo do valor da Contraprestacao Mensal Efetiva e da
Tarifa de Manejo de Residuos Efetiva, a serem aplicadas no proximo periodo, de

acordo com o estipulado em clausula especifica do futuro contrato.

Ao Verificador Independente, caso este seja contratado, também deve ser
atribuido o calculo do reajuste da Contraprestacdo Mensal Efetiva e da Tarifa de
Manejo de Residuos Efetiva, com o objetivo de apresentd-lo ao PODER

CONCEDENTE, conforme estipulado em clausula especifica do futuro contrato.
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