PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMIRANTE TAMANDARE/PR

Relatorio de Fechamento - 2026

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores responsaveis
para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2026,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

Antes de colocarmos todos os gréaficos e tabelas de informacdes, gostariamos de ressaltar que no ano de 2026, tivemos:
- Total de manifestagdes sigilosas: 93
« Total de manifestagdes sem sigilo: 2.508

- Total de manifestacdes anonimas: 857



1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

N&o finalizadas
977 (37,6%)

Finalizadas
1.624 (62,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.



1.2 - Percentual por status
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Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano
vigente deste relatério.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacbes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatério.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
2(0,1%) Dendncia
586 (22,5%)
Elogio
30 (1,2%)
Informacgao
Solicitagdo 4 (0,2%)
1.521 (58,5%) Reclamacgéo

458 (17,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
615 (23,6%)
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1.320 (50,7%)
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Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestaces na
Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria
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Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Nao informado
859 (33%)

Pessoa fisica
1.728 (66,4%)

Pessoa juridica
14 (0,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Dentncia Doac¢do Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Secretaria
Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assuntos Juridicos

Secretaria
Municipal
Cidadania e
QOuvidoria

10 0 3 0 6 0 10 1 30

Secretaria
Municipal
Comunicacdo
Social e Eventos

Secretaria
Municipal da 16 0 1 0 22 0 5 0 44
Fazenda

Secretaria
Municipal de
Administragdo e
Previdéncia

Secretaria
Municipal de
Agricultura, 289 0 0 1 151 0 301 0 742
Abastecimento e
Meio Ambiente

Secretaria
Municipal de
Assuntos
Estratégicos

Secretaria
Municipal de 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cultura e Turismo

Secretaria
Municipal de 15 0 5 1 19 0 2 0 42
Educacdo

Secretaria
Municipal de 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Esporte e Lazer

Secretaria
Municipal de 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Gabinete

Secretaria
Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo e Gestao

Secretaria
Municipal de
IndUstria e
Comércio



Secretaria
Municipal de
Obras e
Infraestrutura

28 0

Secretaria
Municipal de 3 0
Planejamento

Secretaria
Municipal de 0 0
Recursos Humanos

Secretaria
Municipal de 141 0
Saude

Secretaria
Municipal de 11 0
Segurancga

Secretaria
Municipal de 57 0
Urbanismo

Secretaria
Municipal do
Trabalho, 0 0
Qualificacdo e
Renda

Secretaria
Municipal Familia,
Mulher e 6 0
Desenvolvimento
Social

Secretaria
Municipal 2 0
Habitacdo
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria da Almirante Tamandaré demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo
entre a populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,

direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional.
Ouvidoria Piblica - Almirante Tamandaré
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