Almirante Tamandaré
Prefeitura da Cidade

Secretaria Municipal de Saude

Almirante Tamandaré, em 05 de abril de 2024.

RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO INTERPOSTO PELO
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

Chamamento Publico 014/2023.

Objeto: Identificar Organizacées Sociais, devidamente qualificadas pelo
Municipio de Almirante Tamandaré-PR, como comprovada experiéncia na
area da saude, interessadas em celebrar contrato de gestao, pelo periodo
de 12 (doze) meses, visando a gestao da unidade de Pronto Atendimento
24 horas.

Protocolo: 0018.0004494/2024.

Apods cuidadosa revisdo e analise do recurso administrativo apresentado por
este instituto em relacdo a fase de avaliagdo das propostas técnicas e
financeiras do Chamamento Pulblico N° 014/2023, cumpre-nos informar:

1. TEMPESTIVIDADE E ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Confirmamos a admissibilidade do recurso apresentado, dada a sua
apresentacgéo dentro do prazo estipulado pelo edital, conforme previsto no art.
109, |, “a” da Lei n° 8.666/93 e item 14.5 do edital, estando, portanto,
devidamente enquadrado nos termos legais para sua apreciagao.

2. ANALISE DETALHADA DAS ALEGAGOES

2.1 Auséncias de Fundamentagao na Decisao:

A alegagao de auséncia de fundamentagéo na decisdo da Comissé@o Especial
de Selecao foi objeto de nossa minuciosa revisdo. Ressaltamos que o processo
de avaliagao seguiu rigorosamente os principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, e especialmente o de julgamento objetivo, conforme
delineado no Art. 3° da Lei de Licitagdes e Contratos.

Especificamente, as justificativas para as pontuagées de cada item da proposta
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técnica apresentada pelo |Instituto Humaniza, estdo detalhadamente
documentadas no VOLUME IX do processo de chamamento, mais
precisamente na pagina 5.503 do processo fisico ou na pagina 735 do arquivo
em formato PDF, acessiveis publicamente através do Portal da Prefeitura do
Municipio de Almirante Tamandaré, Parana.

2.2 Sobre a pontuagao atribuida:

Conforme indicado no recurso, o Instituto Humaniza contesta a pontuagéo
atribuida em diversos itens, alegando integral atendimento as exigéncias do
edital. Em resposta, realizamos uma analise detalhada, que considerou:

IMPLANTAGAO DE FLUXOS

¢ Fluxos Operacionais para Atendimento de Usuarios:
Pontuagao Atribuida: 0,5 de 1 ponto.
Os fluxos apresentados, embora reconhecidos, ndo demonstraram adequagao
a dinamica e demanda do Pronto Atendimento 24 horas, o que é crucial para a
operacionalidade eficiente da unidade e qualidade do atendimento. A auséncia
de detalhamento quanto a aplicabilidade pratica nos contextos de atendimento,
espera e areas restritas implica um risco de ineficiéncia operacional.

e Fluxo Operacional para Gestao de Material Médico Hospitalar e

Medicamentos:

Pontuagao Atribuida: 0 de 1 ponto.
Nao foi identificado, na proposta apresentada, um processo explicito para o
gerenciamento de material medico hospitalar e medicamentos. Apenas
definicdes gerais foram oferecidas sem um fluxo operacional detalhado, o que
indica uma potencial falha na capacidade de gerenciamento de suprimentos
criticos, afetando diretamente a logistica e a possibilidade de atendimento
continuo.

e Fluxo Unidirecional para Materiais Esterilizados:
Pontuacao Atribuida: 0,5 de 1 ponto.
A proposta fragmentou o processo de monitoramento e rastreabilidade dos
materiais esterilizados, falhando em apresentar um fluxo unidirecional coeso.
Isso compromete a segurancga dos procedimentos esterilizagao, essencial para
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a prevengao de infecg:ﬁes hoépitalares.
IMPLANTAGAO DE PROCESSOS

¢ Instrugdo/Manual para Atuagao em Protocolos Assistenciais:
Pontuagao Atribuida: 1,5 de 3 pontos.
A proposta ndo incluiu protocolos especificos para o manejo de condigdes
criticas como Zika, Covid-19 e traumas. A auséncia desses protocolos
essenciais indica uma lacuna significativa na capacidade de resposta a
emergéncias médicas, uma competéncia fundamental para a unidade de
Pronto Atendimento.

e Instrucao/Manual de Gestao do Almoxarifado:
Pontuagao Atribuida: 1 de 2 pontos.
O manual apresentado carece de procedimentos operacionais especificos e
detalhados, apresentando apenas definigbes genéricas. Sem a devida
operacionalizagdo, ha preocupacgdes significativas quanto a eficacia da gestao
do almoxarifado, o que pode afetar a logistica de suprimentos médicos e a
prontiddo da unidade.

CRITERIO QUALIDADE OBJETIVA

e Comissio de Etica (Médica, Enfermagem e Farmacia) — Proposta de
Regimento Interno:
Pontuacao Atribuida: 1,5 de 3 pontos.
A proposta apresentada n&o incluiu o regimento interno médico, que € um
elemento essencial para orientar as agdes e a conduta da comisséo de ética. A
falta deste documento sugere uma lacuna na governanga € NOS processos
internos que podem impactar a operacionalidade da comisséo.

e Comissio de Etica (Médica, Enfermagem e Farmacia) — Cronograma
de Atividade Anual:
Pontuacgao Atribuida: 2,5 de 5 pontos.
A omissdao de cronogramas detalhados para atividades médicas e de
enfermagem diminui a capacidade da comissdo de ética de planejar e
monitorar suas a¢des de forma eficaz ao longo do ano, o que é vital para
assegurar a qualidade e a ética no atendimento ao paciente.
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CRITERIO QUALIDADE SUBJETIVA

e Acolhimento — Proposta para Primeiro Atendimento e Apoio Social:
Pontuagao Atribuida: 1,25 de 2,5 pontos.
A proposta submetida ndo cobriu integralmente todos os grupos vulneraveis
especificados pelo edital, o que é fundamental para um acolhimento inclusivo e
para o apoio social adequado, refletindo o compromisso com a humanizagao
do atendimento e apoio aos usuarios e suas familias.

IMPLEMENTAGAO DE SERVIGOS E FUNCIONAMENTO DE EQUIPE
INTERDISCIPLINAR

e Protocolos Assistenciais de Atencao Médica:
Pontuagao Atribuida: 1,5 de 3 pontos.
A proposta falhou em apresentar protocolos assistenciais completos para
condi¢cdes criticas especificas, incluindo IAM, AVC, ARBOVIROSES e
COVID19, além de traumas. Os protocolos sdo cruciais para garantir uma
resposta eficiente e padronizada as emergéncias medicas, sendo a base para
a prontidao operacional da unidade.

CAPACIDADE GERENCIAL

e Comprovagao de Gestao de Unidades de Satde:

Experiéncia com mais de 36 meses: 0 de 5 pontos.

Experiéncia de 12 a 36 meses: 0 de 3 pontos.
Nao houve apresentacdo de comprovagbes que respaldem experiéncias
prolongadas de gestdo em unidades de saude, elemento critico para avaliar a
capacidade gerencial de administrar uma unidade complexa como o Pronto
Atendimento 24 horas. A experiéncia gerencial € indicativa de proficiéncia em
operar com exceléncia e adotar melhores praticas de saude.

METODOLOGIA DE PROJETOS/EXECUGCAO
e Adesao ao Roteiro do Edital:

Pontuagao Atribuida: 0 de 1,2 pontos.
A proposta submetida nao seguiu as diretrizes e o roteiro estipulado no edital.
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A ades3o ao roteiro é decisiva para assegurar a coesao com os parametros do
chamamento publico, evidenciando um planejamento e execugéo que atendam
as expectativas e necessidades pré-definidas.

¢ Definicdo de Objetivos e Estratégias de Implantacao:
Pontuagao Atribuida: 0,6 de 1,2 pontos.
Observou-se que a definicdo dos objetivos no projeto nao foi suficientemente
clara ou detalhada, dificultando a compreensao das estratégias de implantagao
propostas. A clareza nos objetivos é fundamental para estabelecer expectativas
claras e alcancar resultados mensuraveis.

e Projecao dos Custos com Encargos Sociais e Trabalhistas:
Pontuagao Atribuida: 0,6 de 1,2 pontos
A proposta apresentou projecdo de custos que nao se alinha completamente
com os acordos coletivos de trabalho vigentes, evidenciando uma potencial
desconformidade com praticas trabalhistas e sociais regulamentadas. A
precisdo na projecao de custos é essencial para a sustentabilidade financeira e
conformidade legal do projeto proposto.

Em resumo, apds revisdo cuidadosa das observagdes e justificativas para a
pontuagao concedida, identificamos que a adequagao da proposta a realidade
da unidade de Pronto Atendimento, a implementagao de processos essenciais
para a gestdo de saude publica, e a elaboragéo de protocolos especificos
foram elementos centrais em nossa avaliagdgo. Notamos que, em alguns
aspectos, a proposta apresentou lacunas ou nao atendeu plenamente aos
critérios de exceléncia esperados para a gestdo da Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas.

Em particular, destacamos a importancia da implementacéo de fluxos
adequados a realidade operacional da unidade, o desenvolvimento de
instrugdes detalhadas para a gestdo do almoxarifado e a necessidade de
protocolos completos para o pronto atendimento, incluindo situagdes
emergenciais € pandemias.

3. CONCLUSAO E DECISAO

Apos revisdao cuidadosa do recurso e reavaliagdo dos documentos e
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justificativas apresentadas pelo Instituto Humaniza, a Comissdo Especial de
Chamamento Publico N° 014/2023 conclui pela manutengido da pontuagéo
originalmente atribuida. Esta decisdo baseia-se na analise criteriosa das
evidéncias apresentadas, em consonancia com os critérios estabelecidos no
edital e na legislagao pertinente.

Reiteramos nosso compromisso com a transparéncia, equidade e rigor no
processo de selegédo, assegurando que todas as entidades participantes foram
avaliadas sob os mesmos padrées de objetividade e justica.

Agradecemos a participagao do Instituto Humaniza no Chamamento Publico N°
014/2023 e enfatizamos que a documentagado relativa a todo o processo de
avaliagdo permanece a disposi¢ao para consulta publica, reafirmando nossa
dedicacgao a gestao transparente e ao aprimoramento continuo dos servigos de

saude em nosso municipio. -
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Mario Roberto Gurgel Knopki
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