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2. TITULO - PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n°® 14/2023
para Sele¢do de Organizagdo Social para a celebragéo de Contrato de Gestio para
o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucgao das Agbes e Servigos da Unidade
de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipai de Saiide do Municipio de
Almirante Tamandaré-PR

2.1. PRAZO DE EXECUGAO - Indicar o prazo para a execucdo das atividades e o
cumprimento das metas.

O prazo para execucéo das atividades sera de 12(doze) meses.

2.2, PUBLICO ALVO: Usuarios do SUS, em procura pelo setvigo no Municipio de
Almirante Tamandare.

2.3. OBJETODA PARCERIA-Descrever o produto final do objeto do Contrato de Gestao.
A parceria busca a entrega a entidade qualificada como Organizacédo Social de Satde de
parcela do servico SUS que compreende o gerenciamento, operacionalizacio, execucéo
de servicos assistenciais de saude, Servigos Apoio Administrativo e Téchicos de Salde,
e demais agOes de saude e atendimentos, que assegure assisténcia universal e gratuita
a populagdo, em regime de 24 horas/dia, na Unidades de Pronto Atendimento do
Municipio de Almirante Tamandaré-PR.

2.4, OBJETIVO GERAL

O objeto da referida parceria entre as partes visa garantir a obrigacdo do Pader Publico
em garantir a gestdo de nulidade para oferecimento de servicos de exceléncia aos

usuarios SUS.

2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Com a presente proposta de trabalho, oferecer ao municipio atraves
e

QS nara evanlici

van de nroietn de aestin comnartilhada de recursos humanos n

projeto de gestio compartilhada de recursos humanos nos senvicos

de saude:

v A universalidade de acesso aos servigos de saude;

v A graiuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios ou
seus representantes, responsabilizando-se a ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE por
cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

N 4 A iguaidade da assisiéncia & saude, sempre conceiios ou priviiégios de quaiquer
espécie;
v Ao direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua satde;

v A divulgacéo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua

utilizagéo pelo usuario;

v A prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz;

v A realizacdo de atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem

adequados aos casos demandados a unidade;

v O apoio diagndstico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia
e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

v A obrigatoriedade de registrar todos os procedimentos que forem realizados na
UPA, nas 24 horas diarias em prontudrio eletrdnico.

v A obrigatoriedade de notificar todos os casos previstos em legislagéo vigente que
por ventura sejam diagnosticados na Unidade, através do Sistema de Informagao de

4
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Agravos e Notificagdo — SINAN, de acordo com o fluxo e rotina estabelecida pelo

Departamenta de Vigilancia Epidemioldgica do Municinio,

Vigil miolégica do Municini
v Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidadao;

v Redugcéo das formalidades burocréticas para acesso aos servigos;

v Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para agilizar

e flexibilizar o gerenciamento da unidade;
v Utilizagao dos recursos de forma mais racional, visando a redugéo de custos;
v Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados.

v Melhorar a qualidade do servigo ofertado ao usudrio SUS com assisténcia
humanizada

v Potencializar a qualidade na execugdo dos servicos de salde e atendimento a
populacdo com equipe de salde integraimente responsavel pelo usuario a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que

SN TI

respeite as especificidades sociocutturais

v Realizar agdes que assegurem a qualidade da atengdo e boas préticas em saude
implementadas para garantir a seguranga do paciente com redugéo de incidentes

desnecessarios e evitaveis além de atos inseguros relacionados ao cuidado;

2.6. METODOLOGIA DE TRABALHO - Devera apresentar a descrigdo do modo como a
proponente fara o gerenciamento do programa a ser realizado e a articulagao com a rede
de servicos e devera apresentar a descrigdo do modo como atendera as exigéncias

contidas no Anexo l.

A metodologia de implementagao da gestdo esta definida pelo plano de trabalho e definido
pelo organograma hierdrquico, a politca de gestdo de pessoas, das atividades

v
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terceirizadas, da gestdo administrativa e financeira, controle de estoque, normas para

realizagio de compras e contratacio de senvigos e prestagio de contas. A metedologia
de implementacdo da qualidade sera através das comissdes técnicas e implementacéo
de protocolos e monitoramento do tempo resposta e da qualidade do atendimento,

conforme passaremos a demonstrar.

3. CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO A SER ATENDIDA
DO PARCEIRO PUBLICO:

Histérico:
Os primeiros habitantes do atual territério do municipio de Almirante

Tamandaré foram os indios Tinguis. Em 1680, o capitdo Salvador Jorge Velho fez o
conhecido "Descoberto da Conceicdo” no Distfito de Campo Magro. A primeira
denominagdo que se deu ao lugar foi Nossa Senhora da Conceigéo do Cercado. Com
este nome o povoado foi elevado & categoria de Freguesia em 10 de maio de 1873,
através da Lei n° 438. Em pouco tempo ganhava a distingdo de vila pela Lei Provincial n°
957, de 28 de outubro de 1889, ano primeiro da republica brasileira, tendo sido o Gltimo
municipio criado no Parana durante o Império.

Do inicio da década de 1930 até meados de 1956, Almirante
Tamandaré passou por um dos primeiros periodos conturbados politicamente. O Decreto
Estadual n® 1.702, de 14 de julho de 1932,suprimiu a vila de Almirante Tamandaré, que
passou, entdo, a fazer parte do municipio de Rio Branco do Sul. Muitos se revoltaram na
oportunidade. Mas o golpe mais duro de sua histéria ocorreu com o Decreto-lei n° 7.573,

de 20 de dezembro de 1938, por meio do qual o territério foi integrado ao de Curitiba,

O # s
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mudando seu nome para Timoneira. Alguns anos mais tarde, integraria 0 municipio de

Colombao,

Somente em 24 de margo de 1956, através da Lei n° 2.644,
sancionada pelo governador Moisés Lupion, a localidade voitou & condigéo de Municipio,

restaurando também a antiga denoiminagao de Almirante Tarmandaré.

Conhecida como a “Cidade dos Minérios", Almirante Tamandaré
esta localizada no estado do Parana. A populagéo estimada em 2017, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), € de 1175.364 habitantes. A cidade fica a uma
altitude de 950 metros acima do nivel do mar.

Almirante Tamandaré foi emancipada de Colombo por conta da
exploracdo do ouro e do crescimento da regido no dia 28 de Outubro de 1947, através da
Lei Estadual n° 2.0Originalmente era chamada de Timoneira. No dia 24 de Margo de 1956,
a cidade foi chamada de Almirante Tamandaré através da Lei Estadual n°® 2.644, em

homenagem ao Marqués de Tamandaré, almirante e patrono da Marinha do Brasil.

A atividade extrativa mineradora sempre foi um dos grandes
potenciais da cidade. Hoje, a cidade tem cerca de 20 industrias de cal e calcario situadas
nravimo 3 Rodovia dos Minérios (PR-002), Possui, também, quatro fontes produtoras de
agua mineral que sdo engarrafadas e comercializadas. Alids, o lengol de &gua de
Almirante Tamandaré é um dos seus grandes tesouros. A cidade é naturalmente de

preservagdo ambiental, por ter em seu leito o Aqliifero de Karst.



G
O
[
-

=
L,

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n° 14/2023 para Selegao de Organizagao Social
para a celebragio de Contrate de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizacio e Execugio das Agdes e Servigos
| da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Almirante Tamandaré- '

PR

Fonte: ALMIRANTE TAMANDARE (PR). Prefeitura. 2023. Disponivel em:
<https:/tamandare.pr.gov.br/nossa-cidade >. Acesso em: jul.2023.

Perfil Epidemioloégico:
O conhecimento do perfil epidemioldgico e populacional & de grande importéncia para a
analise dos indicadores e do conhecimento da populacéo alvo, objeto deste contrato:



XS ViEAN:
i (L3 i ‘-‘v‘:i _Ii.

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Piiblico n® 14/2023 para Selegfio de Organizagao Social

para a celebragio de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizagéo e Execugdo das Agdes e Servigos

PR
2. DEMOGRAFIA E DADQS DE MORBI-MORTALIDADE
2.3, FURLLAL AD ESTIMADA DO ANG 2017 115.264
Y0 fano D12) [+ =
ITota! 108 £55 £30.20%
(ano 2213) Qe 13
tancl £6.583 T8 S
Preta 4054 352%
Erarea 302 2.35%
Farca e TR
ingigena 186 D.16%
em gecanagdo [} 0.00%
:' fh-'-v':t‘!: m & lmarHn _!::1n _!-TL;-_I.- =1
e AT A
2.1.1, POPULACAD - SEXO F FAIA ETARIA \ao00  ore . R
Faxas Slaras Homem | Mulber Toix sgol B » o
(3502 TBST| 2318 XD TeT5e =
05-03 £ 837 2452 ENEE) -
134 S8ea|  £3es| 11027 gl =
ieis T35 26| 160 B 5085 e
) FETT 5 405 [EEEH l’l,ll‘ 4¢ "? EEEREsSa AN )
3033 S0 72 B e
545 = 557 =pas 1373 G =25 EE——
) L2065 ZETE FELE Sorsey -
o-6a 3342 2138 1230 to-14: (=== =i — ===
=D " = 022! or oy T
&0+ 255 423 £31 £o-G4 [ s il
[Tota T3ae3|  Sisii|  10LiiEl el

= =
|w Homem @ tylner

e agh et Go Festor solvs Dodos Demogrdfncs

No municipio observa-se que o quantitative maser da populagdo s30 os jovens adultos. ou seja. a faxa #laria produtiva.
Mas em contrapartida temos 2 provimidade com a capital Curtida, o que acameta que & nosso municpio de Amirante
Yamandaré = PR, # uma cidade dormitario, pois a grande maiona trabalha ¢ estuda na capital @ retorna 2o municipio apenas
como sua residéncia Tal fato, interfere de certo modo, no acompanhamento destes usuatios. Deste modo, as equipes de
salde desenvolvem algumas aqﬁes em horarios atemativos para que possamos chegar 3o acesso desta populagan.

De outro modo, temos o5 idosos. que chservamaes um aumento crescents . igualments aos demais municipios brasilzinos,
Esta dindmica ocome pele avango da indlistia fammacéitiea o acesso aes servigos de salde, bem como, a facidade de
diagnistices e tratamentos cada ver mais avangados. Sendo assim, a secretana muncpal de sade realiza agoes
Aualments pensands negta faixa stana, como por exemplo, os grupes de convivéncia. que tem um profissional genatra e
fisioterapeiuta para reafizar o5 acompanhamentes , alem de garantir o acesso dos idosos aos atendimentos nos servigos de
saide, ebedecendo o que preconiza o Estatute do idoso.

Da observagdo dos dados e pirdmide etéria observa-se a concentragéo da populagao na

idade adulta. Buscou-se conhecer o perfil de morbidade e ocorréncia de internagdes do
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municipio a fim de construir propostas que atendam as necessidades assistenciais dos

usuarios do sistema nublico de salde no municipio,

Em dados oficiais do Ministério da Saude, SARGSUS 2017, observamos o perfil de
morbimortalidade. Este demonstra a predominéncia de intemacdes relacionadas a
doengas do aparelho circulatério, neoplasias e doencas do aparelho respiratorio. O
conjunto destas informacBes & de fundamental importancia no planejamento de acdes de
promogao de salide bem como para estabelecer probabilidades de ocorréncia ha porta de

entrada de urgéncia.
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A partir da identificagio dos problemas, passaremos a
apresentacdo de solugdes, no objeto da presente Proposta de Trabalho, a apresentar

propostas para melhoria dos problemas enfrentados.
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A partir da identificagdio dos problemas, passaremos a apresentagdo de solugoes, no
objeto da presente Proposta de Trabalho, a apresentar propostas para melhoria dos
problemas enfrentados.

C.1. Critério Atvidade/Proposta de Modelo Gerencial

C.1.1. Delineamento das diretrizes téchicas e operacionais que sera ervadas
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para prestacio dos servicos de satide, conforme normas técnicas e boas praticas
em salde e em gestdo

C.1.1.1. Organograma da entidade

CONSELHO DE ADMNISTRAGAO l

:
i\ J

Organograma da Unidade de Pronto Atendimento

3 P
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Administrativa

interno, como telefonia, recepcdo, vigilancia, portaria,
visando assegurar a qualidade e presteza nesses
visando o adequado atendimento das necessidades nas

areas usuarias desses servigos; Controlar as escalas de

| daUnidsde de Pronte Atendimento 24 Hores, do Ssorstaria Municipal de Satide do-Munlelple de Almirante Tamandaré-
PR
COORDENACAO
ADMINIS_TRATNA
| ENFERMEIRO RT Tgf;frg":ﬂ‘é:%o "
ENFERMEIROS DIRETOR
PLANTONISTASE cLinico
CCiH
DIRETOR |
ENFERMAGEM MEDICO |
MEDICOS
AN S
”Asswrle'ucm ! = i
H EQUIPE ADMINISTRATIVA
SDEIAL {(FATURAMENTO, AUX |
ADM, AUX RH)
FARMACIA e A
EQUIPE APOIO
(RECEFCAD, CONTROLADOR FLUXO,
AUXILIAR LIMPEZA, COPA, PORTEIRO}
FARMACLCIA
Atribuicées
FUNGAO ATRIBUICAO
Supervisionar a manutengdo predial; identificar
necessidades de reparos; definir as prioridades, visando
preservar as condigdes de funcionamento das instalages
prediais; de correspondéncias e o servico de malotes;
Coordenacao Supervisionar e orientar os servicos de atendimento
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trabalho e tarefas do pessoal de servicos gerais, visando
aperfeigear autilizacdio do tempo € dos recurses humanes
disponiveis; Negociar com prestadores de servico de

manutencdo, selecionando empresas com pessoal

especializado, visando a melhor qualidade do servico

prestado; Supervisionar o recebimento e distribuigao.

Avviliar A

NPT SSHATUNIIAT 7 &

dministrative |

Realizar o atendimento de forma respeitosa todos os
membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os
usuarios e, sobretudo os pacientes, Conhecer o

funcionamento dos servicos de saude do municipio ,

toumptir atos, fiormas, ordem de Servigo, stucies €

portarias apresentadas por seus superiores,Atender ao

publico interno/externo prestando

informagdes/orientagbes rotineiras; Efetuar o atendimento

telefdnico, prestando informagdes, localizando o
destinatario da ligagdo,anotando e transmitindo
recados;Cadastrar e atualizar dados de pacientes nos

‘'sistemas padronizados peia Diretoria iunicipai de Salde, |

emitir Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA), registrar
e encaminhar a Classificacdo de Risco; Organizar as
fichas de atendimento por ordem numérica e encaminha-
las ao faturamento; Participar de reunides de equipe e
treinamentos; Cumprir escala de trabalho;Realizar outras

atividades inerentes ao recepcionista, conforme

g/
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1Retinas; Execcutar tarcfas afin

determinado pela Coordenacéo e o Manual de Normas e

0

Auxiliar de Almoxarife

| de trabaiho, profissional dos servicos de salde; Manter o

Ireposicdo e elaboracdo dos inventarios, controlar os

| caracteristicas de cada material,e insumos, assim como

elaborar inventario mensal, visando & comparagéo com 0s

P +nm ol o ining =l i
TIECESSarIos, alender a3 fequisSiCoes ao anmoXariaud ,

Atender de forma respeitosa todos os membros da equipe

controle dos estoques, através de registros apropriados,

anotar todas as entradas e saidas, visando a facilitar a

estogues, solicitando a compra dos materiais necessarios
para reposigdo, conforme politica e procedimentos

estabelecidos para cada item de acordo com as

facilitar a sua localizacdo e manuseio, dar entrada de
todas as notas fiscais de fornecedores no sistema,
organizar a estocagem dos insumos e materiais, manter
controles dos estoques, através de registros apropriados
no sistema informatizado, anotando todas as entradas e

saidos solicitar reposicdo dos insumos e materiais,

dados dos registros, separar materiais para devolugao,

encaminhando a documentagdo para os procedimentos

fornecendo em tempo habil os materiais solicitados,

controlar os niveis de estoques, baixando as requisicbes

de materiais e insumos solicitados realizar a elaboragéo

s O
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do inventario mensal, visando o ajuste de divergéncias
com- 66 registros contabels, receber cadastrar, armazenar, |
separar, distribuir materiais de uso continuo ou esporadico
, recepcionar, conferir, armazenar e distribuir os materiais
no almoxarifado ou setor responsavel, fazendo a
movimentacdo de materiais entre estoques de

almoxarifado setor e farmacia.

Garantir os cumprimento de suas atribuicbes de forma
respeitosa com todos os membros da equipe de trabalho,
profissional dos servigos de salde, acolhendo de forma
humanizada todos os usuarios e, sobretudo os pacientes,
planejar, organizar, supervisionar, executar e avaliar todas
as atividades de enfermagem, em pacientes idosos,
adultos, mulheres, adolescentes e criancas; Planejar as
Enfermeiro acoes e atuar na Assisténcia de Enfermagem de Média e
| Assistencial Alta Complexidade; Assistir a vitima em situacéo de
urgéncia/emergéncia nos ambitos hospitalar e pre-
hospitalar, visando a manutengéo da vida, prevenindo
danos e sequelas; Conhecer e atuar nas areas de Terapia
|Intensiva e Urgéncia/Emergéncia com conhecimentos|
especificos (Protocolo de Classificagdo Manchester) para
ser capaz de desenvolver as atividades gerenciais e
| assistenciais visando a melharia da cuidado ao paciente
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em situacdo de urgéncia/emergéncia; Realizar o

it Avben eanitalar nl naninnt nritinae
""Er'ansperce e € eXia rravpn.arar € PaSienies oricts

elou com risco de morte; Conhecer o funcionamento dos
servicos de salde do municipio;Acolher os usuarios com
escuta qualificada e classificagdo de risco; Cumprir atos,

| normas, ordem de servico, instrugdes e portarias
apresentadas por seus superiores; Participar de todos os
treinamentos propostos; Participar na elaboragdo de
{documentos Terativos a sua drea de atuagdo, guando
solicitado; Participar em agdes de Vigilancia em Saude;

Realizar as atribuigbes de Enfermeiro e demais atividades

inerentes ac emprege.

| Garantir os cumprimento de suas atribuicbes de forma
respeitosa com todos os membros da equipe de trabalho,
profissional dos servicos de satide, acolhendo de forma
humanizada todos oS ususrios €, sobrstudo os pacientes;
Exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo- lhe
Enfermeiro RT privativamente: a) diregdo do o6rgdo de enfermagem
|integrante da estrutura basica da instituicdo de saude,
publica e privada, e chefia de servico e de unidade de
enfermagem; b) organizacdo e diregdo dos servicos de
enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares
[nas empresas prestadoras desses servigos; Cj




Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n® 14/2023 para Selecdo de Organizacdo Soclal

para a celebragio de Contrato de Gestdo para o Gerenciamento, Operacionalizagio e Execugio das Agdes e Servigos

PR

| da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Almirante Tamandaré- |

planejamento, organizacdo, coordenagfo, execucdo e
avaliacho dos services da assisténcia de-enfermagem; d)
consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre matéria
de enfermagem; e) consulta de enfermagem; f) prescrigéo
da assisténcia de enfermagem; g) cuidados diretos de
enfermagem a pacientes graves com risco de vida; h)
cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica
e que exijam conhecimentos de base cientifica e
| capacidade de tomar decistes imediatas; Assungao da
REsponsabilidade Técnica da Unidade e junto com a
diregdo atuar na construgdo  dos processos de
trabalho;Realizar as atribuicdes de Enfermeiro RT e
demais atividades inerentes ao emprego.

Cabe ao Assistente Social, prestar orientacéo e apoio ao
cliente/paciente e seus familiares e participar de
| solicitacdo de vaga via Central de Regulacdo e busca ativa
de vagas para remogao.

Assistente Social

Rotinas:

@ Atuar de acordo com as diretrizes emanadas pela

instituicdo, em conformidade com drgéo de classe;

AN

p]
D
[



Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n® 14/2023 para Selecio de Organizagéo Social

para a celebragio de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizagio e Execugéo das Agdes e Servigos

~ da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretatia Municlpal de Satide do Munigipio de Almirante Tamandaré- |

PR

. Obedecer a rotina de acolhimento com avaliagéo e

| classificacdo de risco da unidade;

. Orientar os usudrios individualmente e/ou em
grupo, quando necessério, quanto aos seus direitos

sociais e encaminha-ios aos servigos pubiicos adequados;

8 Conhecer a rede de servicos de protecéo basica e
especial do territorio para realizar adequadamente 0s

rerncaminhamentos ecessanos;

o Registrar os atendimentos, arquivando-os em local
apropriado resguardando o sigilo profissional;

L Atuar como Ouvidoria da Unidade, servindo como
canal de comunicacdo da unidade com seus usudrios e

encaminhando das sugestdes, elogios e queixas;

s Reaiizar os Atendimentos Sociais de acordo com
as demandas existentes no decorrer do plantdo e seus

desdobramentos;
- Interpretar a situagdo social do usuaric € Suay

familia junto a equipe multidisciplinar;

@ Providenciar encaminhamento de criangas,

A

ladolescentes e idosos para centrais de referéncia da

»

Prefeitura, quando houver necessidade de abrigo;

20@/\
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o Notificar os orgaos competentes sempre que
houver suspeita ou confirmac&o de negligéncia e/ou maus|
tratos contra crianca, adolescente e idoso;

o Fazer contato com os érgdos competentes para

I providenciar remogdes de usuarios que necessitem de|

encaminhamento para unidades hospitalares, centrais de
triagem e recepcao;

° Ontentar o usuéro, farmiliares ou Tesponsaveis;
guanto aos encaminhamentos aos recursos comunitarios

disponiveis, de acordo com as necessidades

apresentadas;

o Colaborar nos programas sociais e de salude da
comunidade, bem como nos programas de pesquisa

médico-sociais;

o Discutir com 0s Usuarios e Seus responsaveis
sobre questdes que estejam interferindo na situagdo de
saude, respeitando o direito de tomarem suas préprias

decisbes;

e Realizar entrevista social, estabelecendo o plano
de intervencgao do Servigo Social;

° Estimular o usuario a participar do seu tratamento

de saude;

29"
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° Discutir com o responsavel pelo usuario sobre a

|necessidade de sua prevencdo e na recuperacdo da

satide do usuario;

° Proceder ao acompanhamento social do

[tratamento de salide enquanto o usuario esiiver na

Unidade;

° Participar com demais membros da equipe de
avisos de Obitos, prestando aos familiares as orientacdes
concernentes a situagao;

relagdo de recursos da comunidade a fim de prover os

devidos encaminhamentos de usuarios, familiares e de

funcionarios;

@ Atuar como instrumento do processo de
humanizagéo da assisténcia;

. Executar as atividades de Assisténcia Social dentro
| da unidade;

) Manter-se em dia com seu Conselho Profissional;

° Seguir os protocolos assistenciais estabelecidos da
unidade;

o Orientar os usuarios da unidade de salide quanto

a seus direitos e encaminha-los a orgdos competentes

guando necessario;

- Elaharar & atualiz r, sempre gue P&GSSSQ-F@, al

2



VO L 0N

L/ Ul e o

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Piiblico n® 14/2023 para Selegao de Organizacéo Social
para a celebragio de Contrato de Gestédo para o Gerenciamento, Operacionalizagio e Execugdo das Agdes e Servigos

| da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Almirante Tamandaré-

PR
° Desenvolver atividades de educacdo pemmanente
€& aprimoramento ﬁFGriSS'rOﬁal @& acordo <com o
determinado pela Coordenacao.
s Definir, planciar, supervisionar ¢ avallar as
atividades de assisténcia nutricional aos pacientes,
segundo niveis de atendimento em Nutrigéo;
® Elaborar o diagnéstico nutricional, com base nos
dados clinicos, bioquimicos, antropomeétricos e dietéticos;
a Elaborar a prescricdo dietética, com base nas
diretrizes do diagnéstico nutricional;
Ie Registrar, em prontuario do paciente, a prescri¢ao
dietética e a evolucdo nutricional;
@ Determinar e dar a alta nutricional;
Nutricionista _
_ le Promover educacdo alimentar e nutricional para.

pacientes, familiares ou responséveis;
° Estabelecer e coordenar a elaboragdo e a
execucdo de protocolos téchicos do servigo, de acordo

com as legislacdes vigentes;

o Orientar e supervisionar a distribuigdo e
administracao de dietas;
+ i_r[i-nua,g_l nvvu[ a_ _equlhn [T l"':l-uu'\"'-lnnlnnnl A afimimal -

com esta, os procedimentos complementares a prescrigéo
dietetica;

)
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° Efetuar controle periodico dos trabalhos
1Executadas;
o Colaborar com as autoridades de fiscalizacao

profissional efou sanitaria;

pacientes sob sua responsabilidade profissional, quando
identificar que as atividades demandadas para a

respectiva assisténcia fujam as suas atribuigbes técnicas;

|e Integrar a EMTN (Equipe Multiprofissional de

Terapia Nutricional), conforme legislagéo em vigor.

o Prescrever suplementos nutricionais bem como

complementagéo da dieta;
® Realizar e divulgar estudos e pesquisas

relacionados a sua area de atuacdo, promovendo o

intercdmbio técnico-cientifico;

° Participar do planejamento e execucéo de

programas de treinamento e educagdo continuada para

\profissionais de satide, desde que sejam preservadas as

atribuicdes privativas do nutricionista;

s Prestar servicos de auditoria, consultoria e
assessoria na area,

@ Participar do planejamento e execugdo de
programas de treinamento, estagios para alunos de

nutricdo e educacdo continuada para profissionais de

° Encaminhar aos profissionais habilitados osj

w
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de, desde que sejam preservadas as atribuicdes

B Planejar, implantar e coordenar a Unidade de
Alimentagdo e Nutrigdo (UAN) de acordo com as
atribuicdes estabelecidas para a area de alimentacdo

coletiva, quando necessario.

Técnico
Enfermagem

de

|Realizar o atendimento de forma respeitosa todos os

membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os

usudrios e, sobretudo os pacientes; Assistir o enfermeiro

'no planejamento, programacao, otientacéio e supervisdo|

das atividades de assisténcia de enfermagem; Prestar
cuidados diretos de enfermagem a pacientes em estado

grave; Prenarar hacientes hara consiitas, exames e

STy v L=t Tt e

tratamentos, prestando esclarecimentos e respeitando
sempre seus direitos e sua integridade; Executar
tratamentos especificamente prescritos ou de rotina, além
de outras atividades de enfermagem, tais como: ministrar
medicamentos por via oral e parenteral, realizar controle
hidrico, fazer curativos, aplicar oxigenoterapia,
nebulizacde, enteroclisma, enema € calor ou fie €
aplicacdo de vacinas; Prestar cuidados de enfermagem
pré e pds- operatorios; Participar das agdes de prevengéo
e controle das doengas transmissiveis em geral em

) ~
JYu mo O
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programas de vigilancia epidemiologica; Participar dos

Iprogramas ¢ das atividades assisténcia integral & satide

individual e de grupos especificos, particularmente

daqueles prioritarios e de alto risco, favorecendo melhores

resultados e desempenho profissional; Zelar pela

preservagdo do paciente em sua condigéo patoldgica e
fisica: Prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente,
zelando por sua seguranca; Zelar pela limpeza e ordem
do material, de equipamentos & de dependéncias de
unidades de saude; Orientar os pacientes na pos-
consulta, quanto ao cumprimento das prescricoes de

enfermagem e médicas; Executar os trabalhos de rotina|

3

vinculados a alta de pacientes; Participar de
procedimentos pés- morte; Anotar, diariamente, no

prontuario do paciente, as atividades da assisténcia de

lenfermagem para fins  estatisticos, juridicos,

epidemiolgicos e de controle do trabalho realizado;

Quando na Atenc3o Basica e programas especifico, atuar

em conjunto com as ESF e egquipes, incluindo visitas

domiciliares e construgdo de projetos terapeuticos. | -
prestar assisténcia integral de enfermagem a pacientes

em unidade de emergencia, movel efou fixa, durante 24h.lI

- prover a unidade de emergéncia com material e

medicamentos necessarios para a execucdo de suas

atividades; lll - manter controle da movimentagéo dos
pacientes na unidade de emergéncia; IV - orientar

. 2
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pacientes e familiares sobre suas necessidades. Prestar

+ + P +A i
tatendimente de enfermagem, em hivel de tecnico,

envolvendo atividades como: prestacdo de cuidados as

pacientes monitoracdo de sinais vitais, execugdo de

anotagdes em ficha de especificas e seguir protocolos e

diretrizes do programa

Auxiliar de Servicos

Gerais (Limpeza,
1 Asseio €]
Conservagao)

Cumprir as atividades mantendo bom relacionamento com
os membros da equipe de trabalho, todos os profissional
dos servicos de saude; Realizar normas, conforme ordem
de servico, instrugdes e portarias apresentadas por seus

superiores; Executar trabalho rotineiro de limpeza em

geral conforme manuat de procedimentos; Maritém o

ambiente organizado e limpo para um bom desempenho
das atividades; Presta servicos aos setores diversos da
unidade; Executa trabalhos de limpeza e higiene de todos
ambientes ; Observa e cumpre as normas de higiene e
seguranca do trabalho; Executa tarefas correlatas, a
critério do superior imediato; Fazer café, cha, sucos, etc;

[Participar de reunides de equipe e treinamentos; Zeiar

pela conservagdo dos materiais, mobilidrio e instalagéo
fisica da Unidade de Saude; Realizar outras atividades

|inerentes ao servico de servente, conforme determinado

pela Coordenag&o e o Manual de Normas e Rotinas.

Auxiliar de Farmacia
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Realizar o atendimento de forma respeitosa todos os

I membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos

de saude, acolhendo de forma humanizada todos os

usudarios; Receber conferir organizar e encaminhar os

'medicamentas, aos pacientes; Separar, acondicionar e

etiquetar medicamentos, matérias primas ou produtos
correlatos; Atender e dispensar medicamentos ao publico

interno e externo; Organiza e mantém o estoque de

'medicamentos; Esclarece duvidas e fornece orientagdes

gerais sobre normas para dispensagdo e registro de

medicamentos de substancias sujeitas a controle especial,

a0s hanlnq_tes OU solls _Sl_udndnres a F}"F"‘ a _aru”pa de

saude; Executa outras tarefas correlatas que lhe forem
atribuidas pelo superior imediato. Providenciar a
distribuicdo e a reposicdo de estoques de materiais e

medicamentos, de acordo com orientagdo superior.

| Farmacéutico RT

Realizar o atendimento de forma respeitosa todos os|

membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de salde, atendendo de forma humanizada todos os
usuarios;Acompanhar as atividades operacionais da
Farméacia, a partir das diretrizes definidas por sua
Coordenacéo. Fazer o acompanhamento da

farmacoterapia dos pacientes com o objetivo de melhorar

a qualidade de vida do paciente com a prevencao de!

L5
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las bES insinnnie Aa entfida ~Auanta
T

reacOes adversas e interacbes medicamentosas. Orientar
fissionais de saude guanic ac Use racichat
medicagdo. Checar o cumprimento de horario de entrega
de medicagbes nos andares; chécar medicacdes
pendentes; orientar, treinar, avaliar e dar suporte a equipe;
administrar as questdes de pessoal: disciplina;
treinamentos; avaliacdes de desempenho, entre outras

questdes. Dispensagdo, distribuicdo, armazenamento e

1 conirote de medicamentos ministrados por via orat, topicos

e injetaveis, junto ao almoxarifado da SMS; seguir
Resolucio n° 492 de 26 de novembro de 2008 Ementa:

|Regulamenta o exercicio profissional nos servigos de|

atendimento pré-hospitalar, na farmacia hospitalar e em
outros servigos de satide, de natureza publica ou privada,e
a resolucao CFF n° 596 de 21/02/2014 Art. 19 - O

[farmaceufico, no exercicio profissional, & obrigado a

informar por escrito ao respectivo Conselho Regional de
Farmacia sobre todos os seus vinculos, com dados
completos da empresa (razdo social, nome(s) do(s)
socio(s), Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - C.N.P.J.,
endereco, horarios de funcionamento, de

responsabilidade técnica - RT), mantendo atualizados os

|seus enderegos residencial e eletrnico, os horarios de

responsabilidade técnica ou de substituicdo, bem como
sobre qualquer outra atividade profissional que exerga,

ocom galle ;nennr\ﬂr\rlgsbgrnrlne e ertr|b| licdag,
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Realizar o atendimento de forma respeitosa todos os
membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
|de saude, acolhendo de forma humanizada todos os
usuarios,Comandam e supervisionam a equipe técnica no
seu respectivo plantdo. Orientam e verificam as condi¢des
‘dos pacientes para realizacio dos exaimes. Analisaim €
avaliam o acondicionamento e a qualidade das amostras
bioldgicas. Fazem Andlise Clinica de exsudatos e
transudatos humanos, sangue, urina, fezes, liquor e
outros, valendo-se de diversas técnicas especificas.
Farmaceutico ~| Preparam reagentes e operam equipamentos analiticos
Biomedico automaticos e semiautomaticos. Realizam limpeza,
| caiibragdo e controie de quaiidade dos equipamentos.
Emitem, assinam e rastreiam laudos. Trabalham com
sistemas interfaciados. Fazem as estatisticas e o0s
lindicadores analiticos. Seguem as normas da Gestao da
Qualidade e Biosseguranca. Mantem o estoque de
reagentes e insumos atualizado. Atuar em equipe
multidisciplinar, Preparar elou orientar o}
|acondicionamento e o transporte dentro da Unidade de
Salde ou para outros servicos de salde, as amostras
biolégicas, obedecendo as normas de seguranga para nao

lhaver danos na integridade das mesmas e ao mein

nf”
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ambiente. Descartam as amostras bioldgicas de acordo

| com as hormas de preservacic ambiental, Guardam sigile

e confidencialidade de dados e informagdes conhecidas

em decorréncia do trabalho.

z

J .Pﬁ:[l: n,_hf"G
GERAL

CLINICO

Examina o paciente, palpando ou utilizando instrumentos

especiais, para determiner diagndsticos ou, sendo

necessario, prescreve medicagdo, requisita exames
satide no municipio complementares e encaminha o

paciente ao especialista quando necessario; Analisa e|

interpreta resultados de exames de Raio-X, bioquimicos,
hematoldgicos e outros, comparando-os com padrdes
normais, para confirmar  ou informar o
diagnéstico; Realizar procedimentos de suporte a vida de
modo apropriado, resolvendo a situacdo ou dando destino

apropriado ao paciente; Realizar todos os procedimentos

médicos que os pacientes necessitarem de acordo com a

complexidade, tais como: Pequenas cirurgias;
Suturas; Retirada de corpo estranho; Sondagem
vesical; Sondagem gastrica; Drenagem toracica;
Traqueostomia; Entubagéo ora
traqueal; Monitorizagdo;Suporte basico a
vida; Estabilizacdo dos pacientes; Correcdo das
ohstrucdes das vias aéreas: Drenas de abscessos;

3193\
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Tamponamento nasal; Tratamento dos vérios tipos de

cheque; Manutengio ventliatéria, <circulatéra <
neurologica; Tratamento suportativo inicial as patologias
neuroldgicas, traumatologicas, cardioldgicas, metabdlicas
e psiquidtricas. Analisa e interpreta resultados de exames
de Raio-X, bioguimicos, hematolégicos e outros,
comparando-os com padrdes normais, para confirmar ou
informar o diagnostico; Participa de programas de saude
publiica, acompanhando a implantagéo & avaiagao dos
resultados, assim como a realizagdo em conjunto com a
equipe da unidade de salde, agbes educativas de
prevengédo as doencas infecciosas, visando preservar a
satide do municipio.

serdo as constantes na Lei N°. 3.553 e Projeto de Lei N°.
|3.778/09 como se segue: e E responsavel por prestar
atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de
tratamento a hiveis de pronto atendimento pediatrico, em
demanda espontanea, cuja origem € variada e incerta,
' MEDICO PEDIATRA responsabiiizando-se integraimente peio tratamento
clinico dos mesmos. e Em caso de urgéncia e
emergéncia, na falta de um médico clinico no local, ou em
caso de real necessidade de atendimento rapido a
pacientes com risco de vida, deve o médico pediatra
atender o paciente sem distingdo de idade, ate que outro

profissional assuma o caso. e Atender prioritariamente 0s

B —_— &
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pacientes de urgéncia e emergéncia identificados de
o-com-protocolo-de-acclhimento definidas pela SMS,
realizado pelo Enfermeiro Classificador de Risco. e
Realizar consultas, exames clinicos, solicitar exames
subsidiarios analisar e interpretar seus resultados; emitir
diagnésticos; prescrever tratamentos; orientar 0s
pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou
curativa para promover, proteger e recuperar a saude do
cidaddo; @ Encaminhar pacientes de TiSTo aos SETViGos de|
maior complexidade para tratamento e ou internagéo
hospitalar (caso indicado) contatar com a Central de
Regulagdo Médica, SUS-Fé&cil, para colaborar com aj
organizagdo e regulagdo do sistema de atengéo as
urgéncias. e Garantir a continuidade da atengdo médica
ao paciente grave, até a sua recepgdo por outro medico
|nos servicos de urgéncia ou na remog&o e transporte de
pacientes criticos a nivel intermunicipal, regional e
estadual, prestar assisténcia direta aos pacientes nas
lambulancias, realizar os atos meédicos possiveis el
necessarios, até a sua recepgao por outro médico. e Fazer
controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a
sua profisséo; intensivista e de assisténcia pré-hospitalar;
| garantir a continuidade da ateng&o médica ao paciente em
observacdo ou em tratamento nas dependéncias da
entidade até que outro profissional médico pediatra

lassuma o £3s0. & Preencher os documentos inerenies a

&
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atividade de assisténcia pré-hospitalar a atividade do
Realizar registros adequades sebre-os-pacientes, |

em fichas de atendimentos e prontudrios assim como

outros determinados pela SMS. e Dar apoio a

atendimentos de urgéncia e emergéncia nos eventos

extemos de grande porte, de responsabilidade da
Instituicdo. e Zelar pela manutengdo e ordem dos

materiais, equipamentos e locais de trabalho; executar

| ouiras tarefas correlaias @ sua area de competéncia e

Participar das reunides necessarias ao desenvolvimento
técnico-cientifico da Unidade de Urgéncia e Emergéncia,

| caso convocado. ® Obedecer ao Codigo de Etica Médica. |

COORDENADOR
MEDICO

Atuar com gestdo da unidade, controle de indicadores,

fluxo de atendimenta, brotocolos médicos, e coordenar a

equipe médica, ser responsdvel pelo plantdo da UPA,
garantindo a cobertura e demais atividades relacionadas
a funcdo, assegurando o cumprimento da ética e do
regimento do corpo clinico, com qualidade. Dirigir )
coordenar o grupo clinico, assim como, supervisionar as
execugbes das atividades de assisténcia médica, de
acordo com protocolos estabelecides junte & equipe; ser
responsavel pelo gerenciamento da equipe medica
em primeira instancia; montar, controlar e avaliar a

escala mensal dos meédicos substituindo as situagdes

34?\
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de faltas ocasionais; manter o corpo clinico informado

difinanAns nne namnae ratinne o kol larmantnes
MmMudeuoeo Traa MIOTII Y TULINaY W Ty farrl’e" oo,

através de reunides e atividades de supervisdo. Zelar pelo

cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em

vigor; Assegurar condicdes dignas de trabalho e os meios

indispensaveis a pratica médica, visando ac melhor
desempenho do corpo clinico e dos demais profissionais

de satide, em beneficio da populago, sendo responsavel

‘por faitas éticas decorrenies de deficiéncias materiars,

instrumentais e técnicas da instituigdo; Assegurar o pleno
e autdnomo funcionamento das Comissdes de Etica

Médica; Certificar-se da regular habilitagéo dos médicos

perante o Conselho de Medicina, aplicando-se essa
mesma regra aos demais profissionais da area da salde
que atuem na instituico; Organizar a escala de
plantonistas, zelando para que nao haja lacunas durante
as 24 horas de funcionamento da instituicdo, de acordo
com regramento da Resolugdo CFM n° 2.056, de 20 de

| setembro de 2013; Tomar providéncias para solucionar a

auséncia de plantonistas; Nas areas de apoio ao trabalho
médico, de carater administrativo, envidar esforgos para

assegurar a corregdo do repasse dos honoréarios e do

| pagamento de salarios, comprovando documentalmente

as providéncias tomadas junto das insténcias superiores

para solucionar eventuais problemas; Assegurar que as

! condices de trabalhg dos médicos sejam adequadas no

35‘@’)
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que diz respeito aos servicos de manutencdo predial;

| Assegurar que o abastecimento-de-produtes e insumes-de-

guaisquer natureza seja adequado ao suprimento do

consumo do estabelecimento assistencial, inclusive

alimentos e produtos farmacéuticos, conforme

padronizagdo da instituigdo; Cumprir o que determina a
Resolugdo CFM n° 2056/2013, no que for atinente a
organizagio dos demais setores assistenciais,
coordenando as acdes e pugnando pefa harmonia inira e
interprofissional; Cumprir o que determina a norma quanto
as demais comissdes oficiais, garantindo seu pleno

funcionamento; Assegurar que as propagandas|

institucionais obedecam ao disposto na Resolugdo CFM
n° 1.974, de 14 de julho de 2011, ou aquela que a suceder;
Assegurar que os médicos que prestam servico no
estabelecimento assistencial meédico, independente do
seu vinculo, obedecam ao disposto no Regimento Interno

da instituico; Assegurar que as pessoas juridicas que

latuam na instituicBo estejam regularmente inscritas no.

CRM; Assegurar que os convénios na area de ensino
sejam formulados dentro das normas vigentes, garantindo
seus cumprimentos. Ndo contratar médicos formados no
exterior sem registro nos Conselhos de Medicina. Zelar
pelo que estiver pactuado nos contratos com prestadores
de servico, pessoas fisicas e pessoas juridicas por eles

35@4
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credenciados ou contratados, de acordo com previsdes da
Il

1lein® 13.003, de 24 dejunho-de 2014,

MEDICO
PLANTONISTA
| EMERGENCIALISTA

Médico Plantonista Emergencialista e suas atribuigdes,

| serdo as constantes na Lei N° 3.553 e Projeto de Lei N°.

3.778/09 como se segue: e E responsével por prestar
atendimento de Urgéncia e Emergéncia passiveis de

tratamento a niveis de pronto atendimento a pacientes

tanto adultos como pediatricos, ( em caso de ndo haver

médicos especialista em pediatia ) em demanda

espontdnea, cuja origem ¢é varada e incerta,

| responsabilizando-se  integralmente pelo tratamentof

clinico dos mesmos. e Atender prioritariamente os
pacientes de urgéncia e emergéncia identificados de
acordo com protocolo de acolhimento definidas pela SMS,
realizado pelo Enfermeiro Classificador de Risco. o
Realizar consultas, exames clinicos, solicitar exames
subsidiarios analisar e interpretar seus resultados; emitir

diagndsticos; prescrever iratamentcs; orientar ©s

pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou
curativa para promover, proteger e recuperar a salide do
cidaddo: e Encaminhar pacientes de risco aos servigos de
maior complexidade para tratamento e ou internacéo
hospitalar (caso indicado) contatar com a Central de

Regulagdo Médica, SUS-Facil, para colaborar com a

- -
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urgéncias. e Garantir a continuidade da atencéo médica

P
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nos servicos de urgéncia ou na remogao e transporte de

pacientes criticos a nivel intermunicipal, regional e

estadual, prestar assisténcia direta aos pacientes nas

ambulancias, realizar os atos medicos possiveis e
necessarios, até a sua recepgéo por outro médico. e Fazer

controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a

Isua profisséo intersivista e de assisténcia pré-hospitaiar;|

garantir a continuidade da atengéo médica ao paciente em
observagdo ou em tratamento nas dependéncias da
entidade até que outro profissional médico assuma o caso.
e Preencher os documentos inerentes a atividade de
assisténcia pré-hospitalar a atividade do médico, realizar

registros adequados sobre os pacientes, em fichas de

latendimentos e prontuarios assim como outros

determinados pela SMS. e Dar apoio a atendimentos de

urgéncia e emergéncia nos eventos externos de grande

porte. de responsabilidade da Instituicdo. e Zelar pelal

manutencdo e ordem dos materiais, equipamentos e
locais de trabalho; executar outras tarefas correlatas a sua
drea de competéncia e Participar das reunides
necessarias ao desenvolvimento técnico-cientifico da
Unidade de Urgéncia e Emergéncia, caso convocado. e
Obedecer ao Cédigo de Etica Médica. 2.2 Atribuigdes do

Médico Plantonista Pediatra.

38@'\
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Recepcionista

possibilitar ao setor responsavel, consulta-los, quando

fetaborarmdo  cadastro € confecgdo de  fichas e

| atendimento telefénico, acionamento de solicitagdes de

Recepcionistas Recepcionar acolhendo de forma
humanizada todos os usuarios e, sobretudo os pacientes,
procurando identifica-los averiguando suas pretensées,

orientando-os e os encaminhando as pessoas ou setores

Iprocurados; Atende chamadas telefénicas, prestal

informagdes e anota recados; Efetua o controle de agenda
de assuntos, verificando os horarios disponiveis e
registrando as marcagbes realizadas, para manté-las
organizadas e atualizadas; Atende aos interessados,
procurando identificar suas necessidades, para prestar-

lhes informacbes ou encaminha-los aos servidores

competentes; Conirola o fichdric eloy arquive deg

documentos relativos ao historico dos pacientes,
organizando-os e mantendo-os atualizados, para

necessario; Executa outras tarefas correlatas que lhe
forem atribuidas pelo superior imediato. Promover o

acolhimento do usudrios e realizar atendimento ao ptblico

atendimento dos cidaddos que procuram o atendimento

nas unidades e servicos de salde, bem como

ambulancia e orientagdes aos pacientes sobre a rotina de
atendimento, organizagdo da unidades.

. P
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Acolhimento

IO Realizar busca ativa na fila de espera dos usuarios

na unidade de saude na sala de recepcao;

® Realizar o Acolhimento de escuta baseado na
queixa principal;

o Inspecionar o cliente observando sinais de
anommalidades que indiquem priorizagdo do atendimento,

conforme o Protocolo de Acolhimento e Classificagdo com

Risco baseado no Programa Nacional de Humanizagao

(PNH);
° Perguntar de forma objetiva, se é portador de

i i:.-E.,tEﬂ.,_é‘j g..n.-.-:_i (HA), a.:._.:._..lG a ._._-s__é_a -.1_..181,’ i

Diabetes Mellitus (DM), realizando o Hemoglucotest, para
priorizagéo do atendimento;

Ie Acompanhar para a Sala Vermelha (todas as faixas

etarias), com perda de consciéncia, quedas, ciandticas e
perdas sanguineas substanciais, entre outros casos

avaliados pelo Enfermeiro;

e Gerenciar as filas de espera conforme a

especialidade.

Servico

Higienizacéo

de

Manter todas as areas da unidade de pronto atendimento
em condicoes de limpeza, implementando o Plano de
Gerenciamento de Residuo de Servicos de Salde —

PGRSS, atendendo a Resclugdes RDC ANVIGA noj
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306/04 e CONAMA no 358/05 que dispdem,
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dos RSS.

Rotinas:

° Ffetuara mgL“n|7nran das mg.LaL,Q s da Lnid;
de acordo com os termos do contrato;

® Efetuar limpeza terminal e concorrente nas
unidades assistenciais;

3 Responsabilizar-se pela separagéo e recolhimento
dos residuos da unidade (lixo comum e hospitalar), de
acordo com as normas da Vigildncia Sanitaria;

.~ 1 _ _ L

e Gererciar o descarte de residuos produzidos petay

unidade.

o Selecionar equipamentos, produtos de lavagem e
tecidos para uso no servigo;

) Realizar treinamenta e reciclagens das narmas e

técnicas do servico;

° Classificar a roupa antes da lavagem;

e Realizar contagem do enxoval periodicamente.

il

Servico

1< Inrimentn

de

Tem como objetivo obter e coordenar o fluxo continuo de

I etinrimantne da mnrlg 2 afnnrd_er ans Tg'tnnram:e d_e
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fuginde acs parémetros qualitatives € quantitatives

Rotina:

® Soiicitar a compra de materiais que se fizerem|
necessarios;

o Manter a organizagao do depdsito de materiais em

| perfeita harmonia com as condicdes ideais de trabalho,

com as respectivas sinalizagdes, indicagbes, regras de

seguranca, e principalmente, a higienizagéo e eliminacéo

de materiais deteriorados ou vencidos;

le Estocar e distribuir de forma eficiente todos os itens |

existentes e utilizados na unidade;
° Manter controle dos itens e da sua movimentac&o

interna, através da codificacie e padronizagio.de material]

estocado;

° Manter o registro centralizado e atualizado das
entradas e saidas de todos os materiais;

. Manter a administragdo sempre informada quanto

aos problemas de aquisigéo e/ou atrasos de entrega dos

materiais comprados pela Instituicao;

1e ‘Verificar iodos os maieriais cormprados, corferindo

sua qualidade, quantidade e especificagdes tecnicas e

nota de compra;
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° Realizar a devolugdo aos fornecedores, quando,
‘em qualguer skuacio de recebimento for identificado:
divergéncias quantitativas, qualitativas e de especificacdo
técnica dos materiais,

|® Estabelecer e manter atualizados os arquivos a|
respeito do recebimento e distribuigao de material;

o Proporcionar uma correta armmazenagem dos
materiais;

C Participar do inventario - Ulfima semana do mes;

“ Realizar entrega do material para os setores

(conforme solicitagéo) e dar baixa o sistema conforme
I demanda;

" Em caso de auséncia de algum funciohario no
registro, devera posteriormente as suas tarefas
Administrativas, contemplar a fungéo no registro, idem no
que diz respeito ao Aimoxarifado;

° Fazer levantamento do material, evidenciar para
Coordenador de Suprimentos todo material em falta;

® Manter em condighes de uso todo o materiat dey
consumo e permanente, necessarios as atividades
administrativas,

o Elaborar a “autorizagdo de saida” para
manutencdo e empréstimo de bens permanente, como

também controlar e registrar sua devolugéo;

oy
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° Realizar periodicamente o Inventério da unidade,
lindicando divergéncias € informando as mesmas &
unidade;

® Elaborar uma relagdo de todas as pegas e insumos
| necessarios para garantir a reposigdo dos mesmos|
quando necessério, seja por manutengdo corretiva ou
preventiva,

o Colaborar nos planos de expansdo da rede de
informacoes, analisando tecnicamente a necessidade de|

infra-estrutura adequada para a Instituicao.

Tem como finalidade promover o bem estar, conforto €|
seguranga na hospitalidade, oferecendo qualidade, valor
e satisfagdo para o cliente durante sua permanéncia na
Hnstituicao, cem fece na  gqualidade de
atendimento humanizado.

Servico de Rouparia
o Fazer levantamento do material, evidenciar para
coordenacgéo de hotelaria todo material em falta;
le Organizar e manter ordem no setor;
® Coletar a roupa suja de todo hospital em horarios
pré- estabelecidos.




Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n® 14/2023 para Selegdo de Organizagao Social
para a celebragio de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, OperacionalizagZo e Execugdo das Agdes e Servigos
| da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Sectetaria Municipal de Satide do Munigipio de Almirante Tamandaré-

PR

° Fornecer roupa limpa e desinfetada para todas as
1 éreas da unidade de satide, de acordo com © Sistema de

distribuicdo de rolls por area.

C.1.2. Proposta de Acolhimento com Classificagdo de Risco
Descrigdo do Programa de Acolhimento com Classificacéo de Risco
Acolhimento

O acolhimento é uma acdo tecno-assistencial que pressupde a mudanca da relacéo
profissional/ usudrio através de pardmetros técnicos, éticos, humanitarios e de
solidariedade.

E um modo de operar os processos de trabalho em satde de forma a atender a todos que
procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo no servico uma
(PR T YRS EUp N [PURPTIE | P VRPN e S _—) e ) o

postura capaz de acolher, escutar e dar respostas mais adequadas o0s tsuarios.

Implica prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizagéo, orientando,

quando for o caso, o paciente e a familia em relacéo a outros servigos de saude para

N S x - \ .
continuidade da assisténcia actahalacandn art e oom aestas gsansicos pa;a_ngrgqtlrr

a eficacia desses encaminhamentos.
Paradigma

“Corstatar os problemas de satde € toima-ios como aesafio nidoé sufictente
as mudancas que possam traduzir a salde como direito e patrimdnio publico da
sociedade” é preciso restabelecer no cotidiano o principio da universalidade do acesso, a
responsabilizagdo pela salde dos individuos e a consequente constituicdo de vinculos

entre os profissionais e populagdo empenhando-se na construgéo coletiva de estratégias ﬂ/

s @
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que promovam mudangas nas praticas dos servigos, onde a defesa e afirmacéo de uma

Justificativa

Tradicionalmente a nogédo de acolhimento no campo da satde tem sido identificada ora
com uma dimens3do espacial, recepgdo administrativa e ambiente confortavel, ora com
uma acdo de triagem administrativa e repasse de encaminhamentos.

Ambas as nogbes T8m sua importancia, entretanto quando tomadas isoladamente dos
processos de trabalho em salde se restringem a uma agao pontual, isolada e
descomprometida com os processos de responsabilizacao e producio de vinculo. Neste
funcionamento o objetivo principal & o repasse do problema tendo como foco a doenca e

ndo o sujeito e suas necessidades.

Desdobra-se dai a questdo do acesso comumente trabalhado a partir das filas por ordem
de chegada, sem avaliac&o do potencial de risco e agravo, o funcionamento de agendas
restritivas dos profissionais de satide funcionando a moda privada de clientela cativa e
num modelo médico-centrado sem acdo de vinculo e responsabilidade, demonstrando a
légica perversa no qual grande parte dos servicos de saude vém se apoiando para o
desenvolvimento do trabalho cotidiano. Légica, esta, que tem produzido falta de estimulo
dos profissionais, arranjos desagregadores para suprir a falta de uma remuneragao justa,
a precarizagdo da capacitagdo técnica pela ndo insergéo do conjunto de profissionais
ligados a assisténcia, a ndo integracéo de diferentes setores e projetos e a nao articulagdo

com a rede de servigos no sistema de referéncia e contra referéncia.

O que vemos & que este funcionamento tem produzido sofrimento e precarizacdo da vida
hao so dos usuarios, mas também dos profissionais de salde. A reversgo deste processo

Y. I res

oS convoca a acother o desafio de construimmus afiangas étivas com a produgéo da vida K@
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e tracar nestas a co-producdo de compromissos singulares reativando o protagonismo

. .

dns suieitos, usuarios e.nrofissionaic de saiide, Nan h

agir como tal, fora das estratégias de constituicio das subjetividades que cada contexto
oferece.

O Acolhimento como Estratégia de Interferéncia nos Processos de Trabalho

O acolhimento ndo é um espaco ou um local, mas uma postura ética que se constroi em
meio a imperativos de necessidade, de direito e da solidariedade humana. Desse modo
ele ndo se constitui como uma etapa do processo mas como a¢éo que deve ocorrer em
todas 05 locais & momertos da Unidade.

Colocar em agéo o acolhimento como diretriz operacional requer uma nova atitude de
mudanca no fazer em saude e implica:

Uma reorganizagdo do servigo de salide a partir da problematizagdo dos processos de
trabalho de modo a possibilitar a intervencdo de toda a equipe, multiprofissional,

encarregada da escuta e resolucdo do problema do usuario.

. Y N P ] e P Y T P

Mudancas estruturais na forma de gestéo da unidade ampliando os espagos democraticos
de discussao/ decisdo, os espacos de escuta, trocas e decisdes coletivas.

Postura de escuta e compromisso de dar respostas as necessidades de salide trazidas

™ P
ng tigLiario

Acolher com resolutividade as pessoas que procuram uma unidade de salide pressupde
que todas as pessoas que procuram a unidade, por demanda espontanea, deverao s
acolhidas por profissicnal da equipe técnica.

O profissional deve escutar a queixa, identificar riscos e vulnerabilidade (escuta

qualificada) e se responsabilizar para dar uma resposta ao problema. Neste
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funcionamento o acolhimento deixa de ser uma ag&o pontual e isolada dos processos de

pr_ndlelrﬂan de salide o g2 panilariza

encontro: sujeito profissional de saude e sujeito demandante, possibilitam analisar:

A adequacio da area fisica

As formas de organizacas dos servicos de saude

A governabilidade das equipes locais

A humanizagao das relagdes em servigo

Os modelos de gest&o vigentes na unidade de salde
O ato da escuta

O uso ou ndo de saberes para melhoria da qualidade das agdes de salde e o quanto
estes saberes estdo a favor da vida.

Classificagdo de Risco

A Classificacdo de Risco é um processo dindmico de identificagdo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude
ou grau de sofrimento.

A classificagéo de risco é uma ferramenta utilizada nos servigos de urgéncia e emergéncia,
que visa avaliar e identificar os pacientes que necessitam de atendimento prioritario, de

acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento.

O seia trata-ce da nrinrizacio do atendimentn andes uma pnrprpln_va avaliac

oy erorer T s e s AT TN T IWs 6wy SV SIS W

Dt
»
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paciente, realizada por um profissionhal devidamente capacitado, do ponto de vista técnico
e cientifico.
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Assim como a forma de “selecionar’ os pacientes a serem atendidos evoluiu, o termo
“Triagem” foi substituida por “Classificagio de risco’, 2. esta, deve ser realizada por meio
de protocolos, para tomar o trabalho mais sistematico, garantindo que diferentes
profissionais obtenham o mesmo resultado na avaliagéo do paciente, aumentando a
agilidade e a seguranga nos servigos de urgéncia, reduzindo mortes evitaveis, além de

fomecer um respaldo legal aos profissionais.
Justificativa

Com a crescente demanda e procura dos servigos de urgéncia e emergéncia observou-
se um enorme fluxo de “circulagdo desordenada” dos usuarios nas portas do Pronto
Socorro tornando-se necessario a reorganizagio do processo de trabalho desta unidade
de forma a atender os diferentes graus de especificidade e resolutividade na assisténcia
realizada aos agravos agudos de forma que, a assisténcia prestada fosse de acordo com
diferentes graus de necessidades ou sofimento e néo mais impessoal e por ordem de

chegada.
Objetivos da Classificacdo de Risco

v Avaliar o paciente logo ha sua chegada ao Pronto Atendimento humanizando o
atendimento;

v Descongestionar o Pronto Atendimento;

v Reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja

visto precocemente de acordo com a sua gravidade;

v Determinar a area de atendimento primario, devendo o paciente ser encaminhado
diretamente as especialidades conforme protocolo. Ex Ortopedia, ambulatérios, etc.

v Informar os tempos de espera;

V4 Retornar informacgGes a familiares.
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Pré-requisitos Necessadrios & Implantagio da Central de Acolhimento e
Classificacdo de Risco:

v Estabelecimento de fluxos, protocolos de atendimento, triagem administrativa e

classificacao de risco;

v Qualificagéio das Equipes de Acolhimento e Classificagéio de Risco (recepgéo,

enfermagem, orientadores de fluxo, controlador de acesso);

v Sistema de informagdes para o agendamento de consultas ambulatoriais e
encaminhamentos especificos;

v Quantificagdo dos atendimentos diarios e perfil da clientela e horarios de pico;

Adequacido da estrutura fisica e logistica das seguintes areas de atendimento
basico:

Area de Emergéncia: A area de Emergéncia, nesta ldgica, deve ser pensada também por
nivel de complexidade, desta forma otimizando recursos tecnol6gicos e forca de trabalho
das equipes, atendendo ao usudrio segundo sua necessidade especifica. Area Vermelha
— drea devidamente equipada e destinada ao recebimento, avaliagéo e estabilizagdo das

urgéncias e emergéncias dinicas e traumaticas, Apds a estahilizacio estes nacientes

serdo encaminhado para as seguintes areas Area Amarela - 4rea destinada a assisténcia
de pacientes criticos semi-criticos Area Verde - 4rea destinada a pacientes hao criticos,
em observacdo ou internados aguardando vagas nas unidades de internagéo ou

remogdes para outros hospitais de retaguarda.

Area de Pronto Atendimento; area destinada ao atendimento de consultas de baixa e

média complexidade, consultdrio de enfermagem para classificagéo de risco, consultorios
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médicos, consuliorio para avaliagio de especialidades, servico social, sala para

administracio de medicamentos, soroterapia e inalot
C.1.3. Processo de Acolhimento e Classificagao de Risco

O usuario ao procurar o Pronto Atendimento devera direcionar-se a Central de

A ol e o im b

Acothimento gue terd como objetivos:
Direcionar e organizar o fluxo através da identificag8o das diversas demandas do usuario;
Determinar as dreas de atendimento em nivel primario (ortopedia, suturas, consultas);

Colher pacientes e familiares nas demandas de informages do processo de atendimento,
tempo e motivo de espera,

Realizar a Triagem Administrativa baseada no protocolo de situagdo queixa
encaminhando os casos que necessitam da avaliag&o para a classificacéo de fisco pelo

enfermeiro.

A Central de Acolhimento tem sua demanda atendida imediatamente sem precisar esperar

P ] I

consuita rmedica ["p_ ToGura por exXaimes, Cots uttas ambuiatoriats, etc) e que es tartanm

passando por atendimento médico de forma desnecessaria.

Apods a triagem o paciente é encaminhado para o consultdrio de enfermagem onde a

classificacin de risco & feita baseada nos seguintes dades:

= Situacao/Queixa/ Duragdo (QPD);

= Breve Historico (relatadas pelo proprio paciente, familiar ou testemunhas),
= Uso de Medicagbes;

= Verificagéo de Sinais Vitais;

= Exame fisico sumario buscando sinais objetivos;

.9



NS AN
N I PRI
R L IO

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Puiblico n° 14/2023 para Selecao de Organizagio Social
para a celebragio de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizacéo e Execugdo das Agdes e Servigos
| da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Sautde do Municipio de Almirante Tamandaré- |
PR

= Verificacdo da glicemia eletrocardiograma se necessario.

O cidad&o que chegar & unidade sera atendido prontamente pela equipe de acolhimento

e classificados da seguinte forma:

Nivel 1 - Emergéncia: sera identificada pela cor Vermelha

Nivel 2 - Urgéncia: seré identificada pela cor Amarela

Nivel 3 - Encaminhamentos rapidos: sera identificada pela cor Verde
Nivel 4 - Nao Urgéncia: sera identificada pela cor Azul

As emergéncias irio para a SALA VERMELHA onde receberéo atendimento médico
imediato. A equipe devera:

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
criticos ou de maior gravidade;

Prestar apoio diagnostico (realizacdo de raios-x, exames laboratoriais, ECG) e terapéutico

nas 24 horas do dia;

Manter em observagao, por periodo de até 24 horas, os pacientes que necessitem desse
tempo para elucidacéo diagndstica e/ou estabilizag&o clinica;

Encaminhar para internag&o os pacientes que n&o tiverem suas queixas resolvidas;

Solicitar transporte para remogéo ao SAMU 192, sempre que a gravidade [complexidade

dos casos ultrapassarem a missdo da Unidade.

Nos casos que ndo forem classificados como emergéncia, a equipe de classificagao
recebera o paciente, fara avaliaggo breve da situacéo, considerando, principalmente, os
seguintes dados: apresentagdo usual da doenga, sinais de alerta, situagao/queixa, inicio

v
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evolugéo e durago, aparéncia fisica, resposta emocional, escala de dore escala de coma

de Glasgow, medicacio atuale

T T T

O registro sera realizado e o paciente sera classificado como urgéncia ou n&o. Em caso
de SIM para urgéncia maior, 0 mesmo serd encaminhado a SALA AMARELA para
atendimento médico priorizado. Em caso de NAOQ para urgéncia maior, sera encaminhado

para atendimento médico n&o priorizado.

Abaixo segue uma amostragem de escala de coma de Glasgow para melhor visualizagéo

do processo para avaliar o nivel de consciéncia do paciente.

ESCALA DE COMA DE GLASGOW

VARIAVEIS ESCORE

Espontdnea
A voz

A dor
Nenhuma

Abertura ocular

AN A

Orientada

Confusa

Resposta verbal Palavras inapropriadas
Palavras incompreensivas
Nenhuma

Obedece comandes
Localiza dor
Movimento de retirada
Flexao anomal
Extensio anormal
Nenhuma

Resposta motora

S NWAGOH =2NWAO

JOTALMAXIMO |  TOTALMINIMO |  INTUBAGAG S
15 3 8 ]

A estratégia de implantacéo da sistematica do Acolhimento com Classificacdo de Risco
possibilita abrir processos de reflexdo e aprendizado institucional de modo a reestruturar
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humanizadas e compartilhadas, pois necessariamente € um trabalho coletivo e

rnnnarativin
£ooperatvg,

Possibilita a ampliacdo da resolutividade ao incorporar critérios de avaliagéo de riscos, que
levam em conta toda a complexidade dos fendmenos satide/ doenga, o grau de sofrimento
dos usuarios e seus familiares, a priorizacdo da atengdo no tempo, diminuindo o nimero

de mortes evitaveis, sequelas e internagoes.

Fluxograma de Atendimento por Prioridade — Classificagéo por Risco HumanizaSus
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FLUXOGRAMA

NAO C URGENCIA D
SiM L 2
. PRIMEIRA
SALA ESCUTA
VERMELHA
EMERGENCIA FICHA DE Ve \
ATENDIMENTO I~ |
l i
CLASSIFICAGAQ
OE RISCO
ENFERMEIRO

Semanm”

Os casos que néo forem classificados como urgéncias serdo atendidos e encaminhado
para agendamentos nos centros de satde, através do servigo social.

Protocolo de Avaliagdo e Classificacéo de Risco por Prioridade / Identificagio por Cor -
HumanizaSus

&
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GOVERNO DA

Z\Bahia |

Secretaria
wa Saicle

Hospital Gieml
Prads Valadares

E RISCO

Palitraumatismo; TCE
Queimaduras grandoy;

Conva ou altersgSo de consctonced;
Leslio da coluna vertebral;

Cefaléia intensa de inicio subito;
Alteragdes agudas de
contusio mental, desmatos;
Histéra de convulsio;

Quelxas sem
alteragdes agudas;
Procedimrntos coma
curativos, trocas ou

idade superior a 60 anos;

P, 3
Deficientes fisicos au
imposaibilitadas de

‘Desconfarto respiratario grave; Oar toticica intensa; deambulagio; roquisigdes de

Dor no pello « falta de ar » clanose; Crise au to rospil To; Asmas fora de crise; receitas medicas,
Vomito + perda da consciéncia ov dor Diabetito + sudarese, alteragbes de estado mental, | Ennagueca; avatiagdo de

taracica por + de 30 min; wvisko tueva, febre, vémito, taguipneis, Laquicardia; Dor de ouvido moderada a retultados de exames,
Perfurac3o no peito , sbdome qu cabega: Alleragdo de sinats vitais em pacientes sintomaticoy;  grave; salicitagte de

Crise convulsiva; "Histdrla recente de metena au hematémese ou Dar sbhdaminal sem aertadues medicos;

dcs oxd au de enterorragls; alteragdes e vnals vitais; Demais situagius nio

sueidia; Epistame; Sangramento vaginal sem enauedradas
Anafilaxla ou reagses al + falta dc ar; Dar forte de qualquer naturers, dos abdominal; anterlormente;

Hiper ou hipogli {di icadas). S ginal com dar abd Vomita ¢ diarréia sem sinais Uso de

Parada cardiorrespiratdnia;

e diarrela persi » sinais de

de destdratagdo:

benzilpenicilina.

Afteragdes de SSVV ¢ sintomas
{diagnosticadosh

Hemarraglas ndo comroliveis;
Fraturas; ferimentos {cartes).

Protecolo de Avaliagho » Clossificagan de Riace
Hospital Garal Prado Valedarss

desidratagldo grave;
Febre alta {38/90%);
. ‘Lunag®es, entorce + dor Inteosa;
A por
Broncorspasmao.

Sala Amarela
Atendimento Madico

Intervengao Reavaliacdo do

meédica enfermeiro

Cuidados

Abcosszos;
~

Lembalgia intensa;
intescorréncias ortopédicas:
Gastroenterile.

Aguardam atendimento |

meédico priaritario

A cada 60 minutos

Avaliacda médica <

2 haras

= |

|| Aguardam  consulta com
|

prioridade em relagdo ao azul |

| Atendimento por ordem de

chegada

Tabela: Protocolo de Classificagéo de Risco por Cor
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Quadro 1 - DICIONARIO DE QUEIXAS E SINTOMAS A

Abuso sexual, vitimas de AMARELO
Alteracdes de Sinais Vitais em paciente sintomatico — (FC < | AMARELO
50 ou >140; PA Sistdlica <90 ou >240; PA Diastodlica > 130,

| Tax<35 ou >40°) |
Altera¢Ses de Sinais Vitais em paciente sintomatico — (Pulso > | VERMELHO
140 ou < 45; PA Diastdlica >130 mmHg; PA Sistélica < 80

| mmHg; FR > 34 ou < 10)

Abscessos VERDE

Alteragoes Agudas de Compartamento — Agitagdo, Letargia ou | AMARELO
Confusdo Mental
Asma fora da crise VERDE

| Anafilaxia ou Reagdes Alérgicas associadas a insuficiéncia

respiratéria

VERMELHO

Acidentes com veiculos motorizados acima de 35 km/h VERMELHO
Antecedentes com problemas reshiratarios, cardiovasculares | AMARELO
e metabdlicos (diabetes)

Avaliacao de resultados de exames AZUL
Atestados médicos | AZYL
Aspiragao VERMELHO
Abuso sexual, vitimas de AMARELO
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Alteragdes de Sinais Vitais em paciente sintomatico — (FC < | AMARELO

| B0 ou >740; PA Sistdlica <90 ou >240; PA Diastdlica > 130,
Tax<35 ou »40°c)
Alteragdes de Sinais Vitais em paciente sintomatico — (Puiso > | VERMELHO
140 ou < 45; PA Diastdiica > 130 mmHg; PA Sistdiica < 80 |
mmHg; FR > 34 ou < 10)
Abscessos VERDE
Alteragdes Agudas de Comportamento — Agitagéo, Letargia ou | AMARELO
Confuséo Mental
Asma fora da crise VERDE
Anafilaxia ou Reagdes Alérgicas associadas a insuficiéncia ' VERMELHO
respiratoria
Acidentes com veiculos motorizados acima de 35 km/h VERMELHO
Antecedentes com problemas respiratorios, cardiovasculares | AMARELO
e metabdlicos (diabetes)
Avaliagdo de resultados de exames AZUL
Atestados médicos AZUL
Aspiragao VERMELHO

o sreeeml s ldian e alo
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AlteracBes de Sinais Vitais em paciente sintomatico

(FC < 50 ou >140; PA Sistolica <90 ou >240; PA Diastdlica >
130; Tax<35 ou >40°C) - '

AMARELO
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50 ou >140; PA Sistélica <90 ou >240; PA Diastolica > 130;
Tax<35 ou >40°C)

Alteragdes de Sinais Vitais em paciente sintomatico — (Pulso > | VERMELHO
| 140 ou < 45; PA Diastdlica >130 mmHg; PA Sistolica < 80
mmHg; FR > 34 ou < 10)
Abscessos VERDE
Alteracbes Agudas de Comportamento — Agitacéo, Letargia ou | AMARELO
Confusgo Mental
Asma fora da crise VERDE
Anafilaxia ou ReacBes Alérgicas associadas a insuficiéncia | VERMELHO
respiratoria
Acidentes com veiculos motorizados acima de 35 km/h VERMELHO
Antecedentes com problemas respiratorios, cardiovasculares | AMARELO
e metabdlicos (diabetes)
 AvaliagZo de resultados de exames | AZUL
Atestados médicos AZUL
Abuso sexual, vitimas de AMARELO
| Afteracdes de Sinais Vitais em paciente sintomatico — (FC < | AMARELO

Al nvm R am
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1 ~iEraCoes e oifiaisS Vitais em paciente sintomatico — (rso > | °

N
140 ou < 45; PA Diastolica >130 mmHg; PA Sistdlica < 80
mmHg; FR > 34 ou < 10)
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Alteracdes Agudas de Comportamento — Agitacéo, Letargia ou | AMARELO
| Confusdo Mental
Asma fora da crise VERDE
Anafilaxia ou Reacdes Alérgicas associadas a insuficiéncia | VERMELHO
| respiratoria |
Acidentes com veiculos motorizados acima de 35 km/h VERMELHO
Antecedentes com problemas respiratdrios, cardiovasculares | AMARELO
e metabodlicos (diabetes) |
Avaliagdo de resultados de exames AZUL
Atestados médicos | AZUL
Aspiracéo VERMELHO
C
Comprometimento da Coluna Vertebral ' VERMELHO
Crises Convulsivas (inclusive pos-crise) VERMELHO
Cefaleia intensa de inicio stibito ou rapidamente progressiva, | AMARELO
acompanhada de sinais ou sintomas neurolégicos |
Crise Asmatica AMARELO
Contuséo pulmonar VERMELHO
Curativos AZUL
D
| Deambuiagdo, impossibiiidade de | VERDE
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Doadores de sangue VERDE
Diarréia e vomitos sem sinais de desidratagéo VERDE
Diarréia e nauseas / vomitos persistente com sinais de | AMARELO
desidratagdo grave — letargia, mucosas ressecadas, turgor

| pastoso, alteracdes de sinais vitais |
Dor no peito associado a falta de ar e cianose VERMELHO
Dor toracica com duracéo superior a 30 minutos, sem melhora | VERMELHO
com repouso
Dor em aperto, facada, agulhada com irradiagdo para um ou | VERMELHO
ambos os membros superiores, ombro, regido cervical e
mandibula, de inicio subito, de forte intensidade
acompanhada de sudorese, nauseas e vomitos ou queimag&o
epigastrica, acompanhada de perda da consciéncia, com

1 Historia anterior de tAM, angina, embolia pulmonar, aneutisma
ou diabetes
Disttirbios Metabdlicos — (hipo ou hiperglicemia) VERMELHO
Diminuicdo do Nivel de Consciéncia | AMARELO
Dor toracica intensa AMARELO
Diabético apresentando — sudorese, alteragdo do estado | AMARELO
mental, visdo turva, febre, vomitos, taquipnéia, taquicardia |
Desconforto respiratorio grave VERMELHO
Desmaios | AMARELO
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suicidio com Glasgow abaixo de 12

Disturbios metabdlicos — complicacdes de diabetes (hipo ou | VERMELHO
| hiperglicemia)
Disturbios neurovegetativos VERDE
Dor abdominal sem alterag@o de sinais vitais VERDE
Dor abdominal intensa com nauseas e vomitos, sudorese, | AMARELO
com alteragdo de sinais vitais (taquicardia ou bradicardia,
hipertenséo ou hipotenséo, febre)
Deficientes fisicos VERDE
Dor de ouvido moderada a grave VERDE
E
Estado mental alterado ou em coma ECG entre 12 € 10 VERMELHO
Estados de panico, overdose AMARELO
Epistaxe com alterac@o de sinais vitais AMARELO
Escoltados VERDE
Enxaqueca - pacientes com diagnostico anterior de | VERDE
enxaqueca
| Entorse supeita de fraturas, luxagdes) | VERDE
Envenenamento — intoxicagcbes exdgenas ou tentativas de | VERMELHO

|F
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Febre em imunodeprimidos AMARELO

Forgas de desacelerag&o tais como quedas ou em explosdes | VERMELHO

Fraturas da 12 e 22 costela VERMELHO
| Fraturas 92, 102, 112 costela ou mais de trés costelas 'VERMELHO
Febre alta (39/40° C) AMARELO

Fraturas anguladas e luxagdes com comprometimento neuro- | AMARELO

| ssmmm ||av-_r_\|_l _dnv,i,ﬁ}enrsa

Ferimentos para sutura VERDE
Fraturas — Lesdo de membros com desalinhamento VERMELHO
|6
Gestantes com complicagdes da gravidez AMARELO
| Gravidez confirmada ou suspeita | VERDE
H
Hipo ou hiperglicemia — complicagbes de diabetes VE
Hemorragias nao controiaveis | VERMELHO
Histdria de convulsdo sem alteragdo da consciéncia VERDE

Histdria de Convulséo / pos ictal — convulsdo nas (ltimas 24 | AMARELO
horas |

Histéria recente de melena ou hematémese ou enteromragia | AMARELO
com PA sistélica < 100 ou FC > 120
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Infecgbes graves- febre, exantema petequial ou purpura, VERMELHO
alteragdo do nivel de consciéncia
Intoxicacdes exdgenas ou tentativas de suicidio com Glasgow | VERMELHO
abaixo de 12
Intoxicagdo exdgena sem alteragdo de sinais vitais, Glasgow | AMARELO
15
Insuficiéncia respiratéria: saturagdo < 90% + taquicardia, | VERMELHO
bradicardia, incapacidade de falar, confusdo mental
Imunodeprimidos com febre AMARELO
Intercorréncias ortopédicas (entorse suspeita de fraturas, | VERDE
luxacdes)
Inalag&o de fumaga — Queimaduras com mais de 25% de area | VERMELHO
de superficie corporal queimada ou com problemas
respiratorios
L
Lombalgia intensa VERDE
N
Negacdo violenta das dbvies injurias graves com | VERMELRG
pensamentos de fugas e alteragdes de discurso e
ocasionalmente, com respostas inapropriadas

| Neurovegetativos, distirhios VERDE

o P



W e la e
\"(" _.‘\G

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n® 14/2023 para Selecéo de Organizacéo Social
para a celebragio de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizagéo e Execugio das Agdes e Servigos

| daUnidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretatia Municlpal de Saiide do Municipio de Almirante Tamandaré-

PR
)

| Gbitos no local da ocorréncia | VERMELHO
Ortopédicas — intercorréncias ortopédicas (entorse suspeita | VERDE
de fraturas, luxagdes)

| P
Politraumatizado grave — lesdo grave de um ou mais orgéos e | VERMELHO
sistemas; ECG <12
Politraumatizado com Glasgow entre 13 e 15; sem alteragdes | AMARELO
de sinais vitais

| Parada cardiorrespiratoria  VERMELHO
Pacientes escoltados VERDE
Pacientes doadores de sangue VERDE

Fluxograma de Atendimento por Prioridade — Classificagdo por Risco — Sistema

Manchester
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O Protocolo de Classificacdo de Risco é uma feramenta de apoio & deciséo clinica e uma
forma de linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas. Tem como
proposito a pronta identificagio do usuario mais grave, permitindo um atendimento rapido
e seguro de acordo com o potencial de risco, com suporte nas evidéncias cientificas
existentes.

Orienta uma anélise sucinta e sistematizada, que possibilita identificar situagbes que
ameacam a vida. Se baseia na medicina de desastres e se refere a analise sucinta e
sistematizada das situagdes que ameacam a vida orientadas pelas seguintes chaves de
decisao:

1. Alteragdes no nivel de consciéncia e/ou estado mental,
2. Permeabilidade das vias aéreas,

3. Avaliacao da respiracdo e ventilagao,
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4. Avaliagéo da circulagéo,
5. Avaliagao da dor (escalas),
6. Sinais e sintomas gerais e especificos,

7. Fatores de risco (clinicos e trauma).

Sao determinantes na Classificacéo de Risco:

Risco de Morte: O risco de morte é qualquer auséncia ou instabilidade de sinais vitais: (A-
via aérea, B-respiracéo, C- circulacao), os quais colocam o paciente ho primeiro grupo de
prioridades.

Incapacidade de manter sua via aérea, por qualquer periodo de tempo tem obstrugéo de
vias aéreas. Estridor inspiratorio e expiratdrio apresenta grave risco e sua via asrea.

Respiracéo inadequada, sendo aquele paciente que ndo consegue respirar o suficiente
para manter uma oxigenacgdo adequada. Podem haver sinais de esforco respiratério,

o — x
sinais de ventilacio Ineficaz ou exaustie.

A auséncia de pulso durante a palpag&o por 5 segundos do pulso carotideo no adulto ou
braquial na crianga, que pode ser seguido de sudorese, palidez, taquicardia, hipotenséo e

alteracdo do estado de consciéncia, define o choque.

Dor: Dor intensa representa uma dor insuportavel (laranja). Dor moderada refere-se uma
dor intensa, significativa, mas suportavel (amarelo). Qualquer usudrio com dor de inicio ha
menos de sete dias e de intensidade inferior 8 dor moderada tem dor leve recente,

devendo ser alocado ha prioridade pouco urgente {(verde) ao invés da nao urgente (azul).

o

68 @\/

Observar outros determinantes que indique maior prioridade.
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Sangramentos/fhemorragias: Hemorragia exanguinante, quando a morte ocotrera
rapidamente se ela nao for estancada. Hemorragia severa ou incontrolavel seria a
cujo sangramento se mantém abundantemente apesar da compressao local direta e
sustentada, ou aquela que rapidamente encharca grandes curativos. Hemorragia
moderada incontrolavel ocorreria quando o sangramento for discreto ou se mantiver
escorrendo apds compressao Tocal. Qualquer hemorragia por menor que seja deve ser

classificada como prioridade urgente (amarelo).

Temperatura: Um adulto muito quente e uma crianga quente deverdo ser sempre

Py [DEPRPG ¥  PNU [ [P NP 4 P [y Ty—— Py

(amarelo). Paciente hipotérmico devera ser sempre alocado na prioridade de muito
urgente (laranja).

Sinais vitais de mensuragdo obrigatdria Presséo Arterial para:
ldosos

Gestantes

Hipertensos

Historia de Diabetes

Obesos

Queixa de dor de cabega, vertigem, desmaio

Glicemia Capilar para:
Histdria de diabetes

Queixa de vertigem ou desmaio

0
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Frequéncia Cardiaca para:
Historia de cardiopafia
Queixa de dor toracica

Queixa de intoxicagao exégena

Sistematizagéo do atendimento na Classificagdo de Risco
1°. Identificagdo do Problema;

A descricdo da queixa deve ser clara suscinta, objetiva, com o inicio e evolugdo da mesma.
O termo abrupto & usado para identificar inicio do evento em segundos ou minutos; subito
indica inicio em menos de 12horas; agudo indicara periodo de tempo entre 12 e 24 horas.

S:._ _:=e S:.-;_.__ —_— I"EC‘E]’TE ,__sé_lj g _iE P b‘i i., ;i:i,_l., e e LA s 5. E_X—;"P'at!iljl_
com dor epigastrica e vomitos persistentes ha 6 horas.

2°, Verificagdo do nivel de consciéncia/alteragéo do estado mental Escala de Coma de
Glasgow;

3°. Verificagdo dos Sinais Vitais;

4°, Avaliacdo da dor pela Escala Visual Analdgica — EVA

A EVA pode ser utilizada durante todo o atendimento, registrando o resultado sempre na
evolucdo. Para utilizar a EVA o enfermeiro deve questionar o paciente quanto ao seu grau
de dor sendo que 0 significa auséncia total de dor e 10 o nivel de dor méxima suportavel

70@'-\
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por uma pessoa. Ressalta-se que sua avaliagdo ndo se restringe & resposta do paciente

mediante visualizacio da EVA, nodendo-se utilizar de ouiros parGmetros clinicos para
afericdo da dor. Utilizando Escala Analdlégica da Dor, posteriormente avalia a Severidade
da Dor.

Dicas de como abordar a paciente:
Vocé tem dor?

Como voceé classifica sua dor? (Deixe a paciente falar liviemente, faga observagdes na

ficha de CR sobre o que ela falar)

Observacso: a) Se hao tiver dor, a classificagdo é zero. b) Se a dor for leve, seu nivel de
referéncia é de 1 a 3. ¢) Se a dor for moderada seu nivel de referéncia € de 4 a 6. d) Se

for intensa, seu nivel de referéncia é de 7 a 10 (dor maxima=10 sera considerada laranja

[N [ N PR | YRy R

ira CR pois réo representa fisco de morte imediato).

5°, Avaliagdo dos sinais sintomas através da utilizagdo das pranchas para determinacao
da Classificacdo de Risco;

6°.1dentificagdo dos fatores de risco:
Classificag@o do risco de trauma;

Classificag&o de risco de intercorréncias clinicas.

Perfil e Atribuicdes dos Membros da Equipe Classificadora

S&o consideradas habilidades necessarias a estes profissionais:

71
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Capacidade de comunicagdo, boa interagdo com os profissionais das equipes de salide,

usuarios, familiares, enire outros;

Resolutividade de problemas e conflitos;

Pro-atividade, agilidade e julgamento critico.

E importante ainda que o profissional possua qualificagdo por meio de treinamento para a
atividade proposta e experiéncia em urgéncia. Atribuigdes dos profissionais que compdem
estas unidades.

O processo de acolhimento com avaliagdo e classificacdo de risco (CR) envolvera
diferentes profissionais com as seguintes atribuicoes:

Equipe de 12 abordagem “Posso Ajudar’:

Abordar os usuéarios/familiares/acompanhantes na entrada/ recepgdo do PRONTO
SOCORRO para:

Escutar a necessidade, queixas e expectativas dos usuarios;

Responsabilizar-se para dar uma resposta adequada ao problema, conjugando a
necessidades imediatas dos usuarios com a possibilidade de ofertas do PRONTO
SOCORRO;

Orientar devidamente de acordo com os fluxos facilitando o acesso dos usuarios e
familiares dentro da unidade;

Buscar a integracdo com a equipe de Classifica¢do de Risco, Coordenagéo

%
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Médica e de Enfermagem, além das equipes dos outros servicos (Radiologia, Laboratorio,

O ST

ste.) reconhecendo-as como retaguarda para |

Agir com discricdo, agilidade e responsabilidade;

Orientar quanto s normas de troca de acompanhantes, visitas e outras normas da

uiidade, guando, for o €asy;

Orientar quanto ao local de internagéo quando for requisitado;

Colaborar e participar para a efetivagdo de agdes de humanizagéo na atengéo e gestao,

na unidade;

Apoiar a presenca do acompanhante e facilitar a incluséo deste, no processo de cuidado.

Servico de recepgao:

Preencher de forma legivel, 4gil, correta e completa o Boletim de Atendimento Médico

(BAM);

Responsabilizar-se pelo preenchimento correto dos campos de identificagdo deste

Boletim;

Colocar, sempre, no Boletim, o0 nome da pessoa responsavel pelo usuario e a pessoa que

O Socolreu;

Anotar o enderego e telefone corretamente e confima-los sempre que a pessoa retornar

a Unidade por qualquer motivo, com o objetivo de atualizar o cadastro;

Dar baixa no BAM, pelo nome do médico responsavel pela alta, em tempo real

contribuindo para o ndo extravio do mesmo. Caso o home do médico n&o conste na lista

do sistema, devera repassa-lo ao responsavel pelo setor, para que este possa

providenciar sua incluséo no sistema, quando for o caso.
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Equipe de Classificagéo de Risco:

Acolher o usuario de forma responsavel, reconhecendo-o como um cidadao de direito;
Escutar a queixa, os medos e as expectativas do usuario;

Identificar riscos e vulnerabilidades;

Responsabilizar-se para dar uma resposta adequada e pactuada ao problema,
conjugando as necessidades imediatas dos usudrios com a possibilidade de ofertas do

Servico;

Classificar o risco do usuario com rapidez e eficiéncia, seguindo o protocolo pactuado e
validado;

Orientar o usuario e acompanhante de forma compreensivel quanto ao seu agravo e

quanto ao tempo de espera do atendimento;
Distribuir as fichas de atendimento conforme sua classificagdo;
Distribuir as fichas de encaminhamentos para atendimentos em outros servigos de satde;

Orientar os usuarios quanto ao local de realizagdo de exames e de medicagao, quando

for o caso;
Solicitar apoio da Coordenagao Médica, Servigo Social e Psicologia quando necessario;

Trabalhar sempre em equipe, buscando a integracéo de todos os apoiadores.

Médicos do Pronto Atendimento:

Fazer a reclassificacdo de risco sempre que necessario e proceder as discussoes com a

equipe de classificagdo de risco de forma construtiva;

S
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Solicitar exames de acordo com as cores do protocolo de classificacéo de risco, conforme

acordado com o Laboratério e BX]
Trabalhar sempre em equipe, buscando a integracéo com todos os profissionais de satide;

Participar e colaborar para a efetivacéo de agSes de humanizagéo na assisténcia e gestao,

no ambiente da unidade.
C.1.4. Proposta de Protocolos Assistenciais

Respeitadas as peculiaridades da unidade, a entidade implantara j& no primeiro més de
gerenciamento das unidades descritas os seguintes Protocolos, que s@c anexos deste
Plano de Trabalho:

Protocolos de Clinica Médica Adulto e Pediatrica;
Protocolo de Rotinas e Procedimentos de Enfermagem;

Protocolo de Antibioticoterapia;

LS LKL

Protocolo de Urgéncia e Emergéncia em Salde Mental

C.1.5. Descricdo detalhada dos relatérios gerenciais a serem apresentados a
— de_s__'__i_.d_eﬁl.j,!_____t_ T - i _'.

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

TAXA DE MORTALIDADE ADULTO E INFANTIL 7
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE DA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS
INCIDENCIA DE QUEDA DOS PACIENTES

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO @
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TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE OCUPAGAD

SERVIGO 192

SAU

EDUCAGAO PERMANETE/CONTINUADA
COMISSOES

OUVIDORIA SUS

NOTIFICAGAO DE AGRAVOS E VIOLENCIAS E ATENDIMENTO A VITIMAS DE
ANIMAIS PECONHENTOS

PRODUGAO FATURAMENTO

Acolhimento com Classificacédo de Risco;

Taxa de Transferéncia de usuarios - Determinada pela Central de Regulacdo de Ofertas
e Servicos de Satide (CROSS).

Taxa de iviortaiidade Aduito e infantii — relagéo entre o numero de o6bitos e o numero
de altas;

Incidéncia de ndo conformidade da administracdo de medicamentos - relagé@o entre o
ntiimero de niao conformidades relacionadas a administracdo de medicamentos e o
namero de pacientes—dia com prescricdo de medicamentos;

Incidéncia de queda dos pacientes - relagio entre o niimero de quedas e o nimero de
pacientes/ dia;

Taxa de Acidente de Trabalho - relag@o entre o niimero de acidentes de trabalho de
enfermagem e o nimero de funcionérios da equipe de enfermagem em atividade;
Taxa de Infecgdo Hospitalar - relagdo entre o niimero de infecgdo relacionada a
assisténcia a saude relacionadas a e o nimero de pacientes—dia:

w &
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Taxa de Ocupacdo - relagdo entre o percentual do total de pacientes atendidos pela

o 1antidada de laitns djspoﬂwsis nAr rlin, camnra lavando em conta um narindn nra.

determinado;

Educacdo Continuada e Permanente — treinamento e capacitagéo de toda equipe
multidisciplinar;

Notificacdo de agravos e violéncias — As notificagdes sdo encaminhadas para o setor
saude, sistema SINAN (Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo) com O objetivo
de determinar as caracteristicas das situacdes de violéncla num dado local e
estabelecer as medidas prioritarias (medidas do setor saude):

Atendimento a vitimas de animais pegonhentos — notificagées mensais encaminhadas
para o setor de satde, com o objetivo de determinar as caracteristicas dos animais
e estabelecer medidas sanitarias num dado local;

SAU - Servigo de Apoio aos Usuarios — relatério de ouvidoria;

C.1.5. Implantagao de Fluxos

C.1.5.1. Fluxos Operacionais Compreendendo Circulacdo em areas internamente;

restritas, externas e internamente

A preocupacdo com os fluxos hospitalares faz parte da prépria historia do ediffcio
hospitatar, pefo menos desde o surgimento, no finaf do seéc. AViit, do conceito de hospitai
terapéutico.

Até entdo o hospital néo tinha propriamente uma finalidade terapéutica, funcionando, na
£asns. oomp uma estruhira _de avch leae na A
loucos, devassos, prostitutas e todos aqueles que, de uma maneira ou de outra, poderiam

ameacar a sociedade com algum tipo de “contagio” social ou patoldgico.
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Desenvolvidas por Howard e Tenon, as pesquisas citadas por Foucault estabeleceram,

pnln nrimeira vez a relacio entre o eshaco, 08 fluxoe o 325 taxas de mortalidade o d

AT a2 S b= Loty =g =g

sucesso dos atendimentos hospitalares.

Com base nesses preceitos, esta proposta apresenta sugestdes de fluxos operacionais
basicos a serem elaborados e implementados nas Unidades Assistenciais pois sem a
compreensdo das caracteristicas dos diferentes fluxos hospitalares, dificilmente a

distribuicdo das unidades funcionais podera ser feita de uma forma adequada.
Exposicdo de Motivos

Os saberes e procedimentos médicos passaram por uma grande transformacao
decorrente de uma maior compreensao das doengas e de suas formas de transmissao,
do surgimento de novos medicamentos e do desenvolvimento da engenharia clinica, que

cotocot & servico dos médicos uima infinidade de Movos equipamentos gue, por sua vez,
revolucionaram os diagndsticos e tratamentos, tomando-os muito mais eficientes.

Paralelamente desenvolveram-se novas técnicas de assepsia, que extrapolaram o

o I3

camno ciniraico nara ahranaer todo o edi rin hoenitalar. através de uma atitude nra-ativa
campo cirurgico bara anger fodo o ediliclo NOEpHa:ar, AraVvVes Ge UMa-2UaGe ro-ava

no que se refere  limpeza da edificagio, a esterilizacao de materiais e equipamentos e a

propria higiene dos profissionais de salide e dos pacientes.

Este conjunto de medidas resultou num controle muito maior do ambiente hospitalar e,
consequentemente, na contengédo das infecgbes hospitalares via procedimentos e n&o
mais através das barreiras fisicas, como era comum tanto nos hospitais pavilhonares

como nos primeiros hospitais em monobloco.

Atuatmente, a RDC-50 recormene:
A melhor prevencéo da infecgdo hospitalar € tratar os elementos contaminados na fonte.

O transporte de material contaminado, se condicionado dentro da teécnica adequada, pode
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ser realizado através de quaisquer ambientes e cruzar com material esterilizado ou

naciente sem risco algum.,

Circulages exclusivas para elementos sujos e limpos é medida dispensavel nos EAS.
Mesmo nos ambientes destinados & realizacdo de procedimentos cirirgicos, as
circulagdes duplas em nada contribuem para melhorar a técnica asséptica, podendo
prejudicé-la pela introdugdo de mais um acesso, e da multiplicagéo de areas a serem
higienizadas.

Apesar desta tendéncia geral, algumas barreiras fisicas continuam necessarias,
notadamente nas areas classificadas como criticas pela RDT-50.

A Unidade de Saude deve garantir a circulagéo interna adequada e livre de obstéculos,

bem como facilitar o acesso dos clientes ao PA, sala de observagéo, servigo de radiologia

B Py PNy g | S,

e _l_..__l_.=_%. AVSL.__ fﬁ'S‘SC_J, . . . . . . E‘jt”_ﬁ"a'i.rfeim L=_.__ PLo ur_]'!:li.lic—'d'e

apoio técnico e diagndstico terapéutico (laboratério, banco de sangue e outros).
Dal a relevancia de definigao segura dos fluxos operacionais para Unidade de Satide.
C.1.5.2. Principais Tipos de Fluxos

Ao analisarmos os fluxos veremos que estes podem ser divididos, para fins de analise,

em dois grandes conjuntos:
- Os fluxos interfuncionais (que se desenvolvem entre diferentes unidades funcionais)
- Os intrafuncionais (que ocorrem dentro de uma Unica unidade funcional).

A circulag3o destes pacientes pela unidade, assim como de seus acompanhantes, deve
ser restfita as areas funcionais onde recebem atendimento, evitando sua passagem pelas
circulagdes brancas, reservadas aos funcionarios e pacientes internados.
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a) Fluxos Interfuncionais
a.1) Paciente Interno

Sao constituidos pelos fluxos de pacientes em regime de internagao, dentro da propria
unidade de intemacdo, ou quando acompanhados por funcionarios / acompanhantes,

acessam as diferentes unidades funcionais para diagndstico ou terapia.
a.2) Paciente Externo

Sao0 constituidos pelos fluxos dos pacientes que buscam o atendimento imediato
{urgéncia e emergéncia), o atendimento ambuiatorial, ou o0 apoio ao diagnostico e terapia
e que n&o se encontram em regime de internacgéo.

Todos os pacientes, ao chegarem ao Pronto-Socorro serdo encaminhados para a
Triagem, onde sero avatiados por um profissional capacitado em qualificar o risco €
gravidade de cada caso. Essa etapa tem o objetivo de identificar sinais e sintomas que
indicam a urgéncia no atendimento médico, por isso é sempre realizada no instante em

que o paciente chega ao Pronto-Socorro.

a.3 ) Acompanhantes

Sao constituidos pelos fluxos de familiares dos pacientes externos e internos que os
acompanham durante sua permanéncia na unidade hospitalar, inclusive na fase de

internagao, quando se tratar de criangas e idosos {alojamento conjunto).
a.4) Funcionarios

S3o constituldos pelos fluxos dos profissionais de salde (médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicélogos, farmacéuticos, fisioterapeutas, auxiliares etc.) e de todos
os téchicos e pessoal de apoio necessarios ao funcionamento da unidade. (@/
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em alguns casos, come acontece em geral com.2 maior .parte«dws*vnr‘,ﬁme sionais de satde,

ser permitida em toda a unidade.

Na maioria dos casos a circulagdo dos funcionarios, principalmente a de profissionais da
saude (denominada circulagdo branca) se confunde com a circulacdo dos pacientes em
regime de internacdo, ndo devendo se misturar, em principio, com a circulagéo de

pacientes externos.

a.b) Insumos

Sao constituidos pelos fluxos de insumos de diversos tipos que séo demandados pelas
diferentes unidades funcionais, entre os quais destacam-se pelo volume e importéncia, os
alimentos (processados ou ndo), roupa limpa, matetial cirirgico, medicamentos,

Equipaneitos et

Em algumas &reas do hospital verifica-se uma concentragéo maior destes insumos, fator

que deve ser levado em consideragéo no dimensionamento das circulacdes por onde
passam como, por exemplo, as gue dio.acesso ac almoxarifadoe farmacia, alavanderia,

a nutricdo e, dependendo do porte, & Central de Material Esterilizado.

a.6) Material Contaminado e Residuos Sélidos

S30 os fluxos constitufdos peta roupa stia, petos residuos séiidos (cortaminados ou 17
pelos residuos de servicos de salde (RSS) etc. O tratamento dos elementos
contaminados na fonte e a utilizacdo de técnicas adequadas para o seu fransporte e
destinagao final eliminam a necessidade de circulagdes exclusivas para este tipo de fluxo

entre as diferentes unidades funcionais.

2
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Ainda assim algumas medidas e restricdes permanecem importantes. Entre as primeiras
dastacam.ca as msfa[aggee de lavatdrins nos diversos amhientes que. oomniem as
unidades funcionais, a localizacdo adequada das utilidades, dos vestiarios barreira e das

antecdmaras, quando necessarios.

De uma forma geral as restricdes de fluxo permanecem importantes nas areas criticas,
conforme definidas pela RDC-50 (ambientes onde existe um risco aumentado de
transmissdo de infeccdo, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem

pacientes, ou onde se encontram pacientes imuno-deprimidos).

a.7) Caddver

Os cuidados especiais tomados com a chamada “circulagéio do cadaver” se justificam,
principalmente, pela necessidade de evitar o impacto psicologico que a passagem de um

come noda nrovacar entre nacientag o gggmpaghgmes, }é gue se Bchara gue 2588
transporte se dé de forma adequada, eliminando qualquer risco de contaminagao.

Assim, sempre que possivel, devemos criar as condicdes fisicas para que o trajeto do
cadaver do local onde ocorreu o 6bito até a anatomia patoldgica, o necrotério ou a area
de preparo e dispensacao do corpo, evite as interagdes, salas de espera, refeitorios e as

circulagdes por onde passam pacientes e acompanhantes.
a.8) Visitantes

E constituido por toda sorte de visitantes, que demandam a unidade hospitalar para visitar
os pacientes internados, ou em fungdo de alguma atividade administrativa, tais como

compras, servigos terceirizados etc. ¢

A permanéncia de acompanhantes nas salas de observacéo (adulto e infantil) e na sala

de medicaggo ¢ permitida apenas para pacientes menores de 15 anos e maiores de 60

v
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anos de idade. Alguns casos podem ser considerados exce¢des e serdo avaliados e

tratados nela squine assistencial presente,

O cuidadoso acompanhamento destes fluxos, tanto em termos de horérios como da
delimitacdo das areas onde serdo permitidos é exiremamente importante para o bom

funcionamento e a seguranca da Unidade.
b) Fluxos Intrafuncionais

Os fluxos que acorrem dentro de uma mesma unidade podem ser divididos para efeito de

]

valiacio em dois tibos brincipais:

e Fluxos contaminados
® Fluxos sem riscos de contaminagéo.

A avaliagio destes fluxos & fundamental para a escolha dos procedimentos e a
implantagado, quando necessaria, de batreiras fisicas.

Por exemplo nas Lavanderias o fluxo de roupas é considerado altamente contaminado na
saia de recepcdo, ciassificagdo, pesagem e iavagem de roupa suja, ambiente
contaminado que necessita requisitos arquitetdnicos proprios como: banheiro, exaustao
mecanizada com press&o negativa, local para recebimento de sacos de roupa suja por
carros, tubulio ou monta-cargas, espaco para maquina de lavar, ponto de agua para
lavagem do ambiente, pisos e paredes lavaveis, ralos interfone ou similar e visores (RDC-
50).

Apbs a lavagem, a roupa descontaminada, que passou por uma maquina de lavar de
porta dupla (de barreira) & recebida em uma sala contigua totalmente separada da sala
de recepcao, que com ela se comunica apenas por visores e interfones.

OBS: Mesmo em hospitais de grande porte podemos adotar um unico acesso para a

_ . L 0
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controle do acesso, cada um segueose

que é o que implantaremos nas Unidades Assistenciais.

Outros acessos e saidas poderdo ser previstos em fungéo do perfil, do porte e da forma
com que a unidade hospitalar serd operada. Futuramente, por exemplo, tomar-se-a
desejavel que o acesso ao setor de apoio diagnéstico seja independente. No decorrer do
desenvolvimento da gestéo, analisando de perto o dia a dia das unidades, promoveremos

as alteracbes necessarias, objetivando a melhoria e a customizago de toda a operacgao.
Acessos

Boa parte dos fluxos hospitalares sao determinados pelos acessos & unidade, assim a
adequagao dos fluxos hao pode prescindir de um cuidadoso planejamento do nimero e
da localizaggo dos diferentes acessos necessdrios ao funcionamento de uma Unidade de
Salde.

Quanto maior nimero de acessos maior &€ a necessidade de controle e,
corseqientermente dos custos de operagdo devido &o aumento de funcionarios
necessarios para controla-los. Ainda assim, para uma melhor organizacéo dos fluxos e
necessario um numero minimo de acessos que varia, evidentemente, em fung&o do porte

e da complexidade da unidade.
De uma maneira geral sdo geralmente projetados os seguintes acessos: h)
a) Acesso a Internagio, Ambulatério, Apoio ao Diagnéstico e Administragao.

Em unidades de pequeno e médio porte a existéncia de um unico acesso a estas
unidades funcionais & totalmente aceitavel, desde que os sistemas de informagéo e
orientacdo dos usudrios (balcdo de informacGes e a programacdo visual) e o
dimensionamento das areas de espera sejam adequados. @

o$



00 £ oA
04286

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n® 14/2023 para Selecao de Organizagao Social
para a celebragéo de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugio das Agoes e Servigos
da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Munieiplo de Almirante Tamandaré-

PR

b) Acesso ao Atendimento Imediato (Urgéncia e Emergéncia).

a separar os pacientes que dio entrada na unidade deambulando, daqueles que chegam
de ambulancia, porém no PA realizaremos um rigoroso controle na triagem de tais

pacientes.
c) Acesso de Funcionarios e insumos

Mesmo em hospitais de grande porte podemos adotar um Unico acesso para a entrada

de funcionarios e de insuimos, desde que esteiam claramente identificados os fraistos a
A , desge Qe eslelam Ca . =]
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ser percorrido por tipo de fluxo apds a passarem pelo controle.

Outros acessos e saidas podem ser previstos em fungéo do perfil, do porte e da forma
com que as unidades serdo operadas. Em determinados casos, por exemplo, torna-se
desejavel que a intemacgdo pedidtrica seja independente, feita por meio de um acesso
separado dos demais. O mesmo acontece em relagéio ao Apoio ao Diaghdstico, guando

o porte e a complexidade dessa unidade assim o exige.
Setorizagao

Estudados os fluxos, definidos os acessos, a distribuicdo espacial das unidades
funcionais se estabelece a partir de uma série de critérios entre os quais os de
compatibilidade e incompaiibilidade das afividades que se desenvolvem nas diferentes

unidades funcionais da Unidade de Saude.

A decisdo da melhor localizacdo de uma unidade funcional pode variar bastante e
furcéo de particitaridades da unidade, assfm urma CME geraimente € posiciorada juto
aos centros cirirgico e obstétrico, devido & quantidade de materiais que exigem

esterilizago para uso nestes centros, Entretanto caso a CME for projetada para atender

s 9
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a outras unidades da rede de satde, sua melhor localizagdo, neste caso, seria fora do

come hospitalar,

Terminando, podemos afirmar que sem a compreensao das caracteristicas dos diferentes
fluxos hospitalares, dificiimente a distribuicdo das unidades funcionais podera ser feita de

uma forma adequada.

A modemizagdo gerencial trouxe a organizagéo do trabalho por meio de processos,
permitindo definicdo do fluxo de trabalho e a integrag@o horizontal de todas as etapas.
Esta abordagem possibilita uma diminuigdo do custo e do desperdicio, reduzindo os
custos da nao-qualidade, evitando o retrabalho. Reconhecer e mapear detalhadamente
0S processos organizacionais e aperfeicoé-los para que nao se corra o risco de
automatizar erros elou as atividades ndo agregadoras de valor € hoje um grande

diferencial na gestdo das organizacdes. Na salde isso ndo ¢ diferente.

Para que possamos otimizar as tarefas, é necessario integrar as agdes de assisténcia as
actes administrativas, gerando melhoria do resultado, o que reflete na maior seguranca

da assisténcia.

Na estrutura por processo, os recursos (humanos, técnicos, financeiros, de informacao e
materiais) e os fluxos de trabalho sdo organizados em fungéio dos processos da

organizacdo, com vistas & melhoria continua da assisténcia e a segur- anga do paciente.

C.1.6. Fluxos de Circulagido em Areas Restritas

C.1.6.1. Fluxo nas Areas Internas Criticas:

Sao aquelas onde ha maior reunifo de pacientes graves (baixa resisténcia) e/ou maior
nimero de procedimentos invasivos e, portanto, maior possibilidade de infecgbes.

Essas areas s3o restritas aos funcionarios que nelas desempenham suas atividades
didrias e a pacientes sob tratamento. Sao elas: @

o
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Unidade de Tratamento Intensivo (UT1), Laboratdrios, Lavanderia (area suja).
C.1.6.2. Fluxo Operacional nas Areas Internas Semi Criticas

Sao aquelas onde os pacientes se encontram intermados, mas com risco de transmissao

de infecgdo, embora o risco seja menor do que nas areas criticas:
Apartamentos, Enfermarias, Isolamentos na UTI, Observag&o, Ambulatorios.

Pronto Atendimento de forma geral, sala de pequenas cirurgias, sala de curativos, sala
de procedimentos (sutura), sala de exames, banheiros.

C.1.6.3. Fluxo nas Areas Internas Nio Criticas

As areas hospitalares onde ndo ha risco de transmisséo de infeccéo, em principio s&o
todas as demais ndo listadas anteriormente. Exemplos: Diretoria, Departamento
Financeiro, Coordenagdo de Ensino e Pesquisa, Departamento Pessoal, Recepgdes,
servigos de apoio: CCIH, Comissdo de Prontuario, etc. setores administrativos em geral
etc.

C.1.6.4. Fluxo nas areas externas

O fluxo de pessoas nas areas externas da Unidade de Salide sera monitorado e orientado
pelo pessoal de portaria ¢ vigildncia, com acesso via radic elou telefone para a polici '
local, em caso de necessidade.

Entendemos que a recepgao do usudrio é fase critica no atendimento hospitalar, e assim,
o critério de acolhimento do usuario sera por meio do protocolo de Manchester. Por isso,
cabe a apresentacéo resumida do processo de acolhimento, o qual sera foi detalhado

anteriormente.

O Fluxo de Entrada do Paciente

o
o
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1 - Entrada do Paciente
e O paciente chega a Unidade e dirige-se a recepgao

e O Auxiliar Administrativo da recepgao preenche o cadastro dos dados do paciente no
sistema, imprime o documento, entrega ao paciente/acompanhante e solicita que o

ﬁ_a_c:e..tg s_e -l'i..::a__a_a A -ﬁlh:_eﬁl-

Nota 01: Os pacientes com dificuldade de locomog&o serdo encaminhados ao consultdrio
de Enfermagem, por meio de maca ou cadeira de rodas, enquanto o acompanhante

providencia o cadastro do mesmo,

e O enfermeiro preenche o Histérico de Enfermagem e o Diagnéstico de Enfermagem
(Classificagéo de Risco)

A classificagéo ae risco & baseada:

° Situagéo/Queixa/Duracéo (QPD)

® Breve histérico (relatado pelo paciente, familiar ou testemunhas)
® Uso de medicagdes

° Verificagcdo de sinais vitais

® Exame fisico sumario

e Sinais objetivos

® Verificacdo da glicemia e eletrocardiograma (se necessario).

Nota 02: O paciente com atendimento pré-hospitalar fixo ou mével (SAMU, outras

Insfituicdes de Salde etc.), podera ser encaminhado, conforme avaliacao

§

s &

médica/paramédica, sem necessidade de passar pelo Acolhimento.
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O enfermeiro encaminha os pacientes de acordo com o grau de urgéncia de conduta
4, Area Azul (pacientes de Clinica Médica, Pediatria, etc.)

terapéutica: e MeImeh:
a) O médico registra o histérico da doenca

b) O médico registra a hipétese diagndstica

c) O médico solicita exames quando necessario
d) O médico estabelece a conduta médica

e) O enfermeiro evolui o paciente, cronograma as medicagdes e presta cuidados de

enfermagem

f) O médico reavalia o paciente e, se for o caso, concede alta.

Nota 03: Os pacientes estabilizados na area vermelha necessitam de suporte intensivo
médico e de enfermagem e portanto serdo encaminhados para a Area Amarela até a
transferéncia para outras unidade para internagdo ou UT| ou Centro Cirtrgico por meio da
Regulacdo Municipal.

Nota 04: os pacientes que ja foram acolhidos 1a area azul, e recessitarm de observagao
por um periodo superior a 12 horas serdo encaminhados para a Area Verde.

Encaminhamentos Possiveis do Paciente:
e Liberagdo com prescricdo e orientagao.
e Observacio: até 24 horas unidade de emergéncia/urgéncia.

e Transferéncia por meio da Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude

(CROSS).
89 9\

A politica e a estrutura de Acolhimento do usuério sera detalhada mais a frente.
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C.1.6.5. Fluxo do Usuario
Fluxo para Recepgao e Observacao

Gerenciar o fluxo de pacientes ha recepgéo da Unidade ndo é uma tarefa facil, pois €
necessario estar preparado para o pico de atendimento nas primeiras horas da manha e
a queda drastica nias demats horas do dia. Este gerenciamento exige organizar & fita d&
atendimento, pacientes preferenciais, tempo de espera, tempo de atendimento, entre
outros. Somente monitorando e melhorando constantemente estes aspectos € que a
Unidade podera garantir um atendimento agil e consequentemente, a satisfacdo do

cliente.
© Sistema de atendimento por senha.

O primeiro item necessario para o controle do fluxo de pacientes € a retirada de senhas
por atendimento. Para isso sera desenvolvido uma Botoeira, que sera conectada a um
computador juntamente com uma impressora. Dessa forma passa-se a gerar as senhas

| P Y |y R PP - | P 1 | I

de aterdintento para Us pacientes Gue chiegarem Tia Tecepea0 deamuiando,
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As recepcionistas podem chamar o proximo paciente da fila a partir da tela de

atendimento, nova chamada ou encerrar o0 atendimento por senhas.

A senha chamada pela atendente aparece em um painel que pode ser uma TV ou um
monitor de computador com caixa de som. Além do recurso visual, a senha ¢ lida pelo

computador através de um recurso de narragdo, chamando a atenco dos pacientes e

P I 4 Sy Rpup I — R | - Sy gy A

gerando acessibiidade para que deficientes vistais pussain saver o MoMErnto o seu
atendimento.

Atribuicdes da Recepcionista =
= Recepcionar o usuario
- Registrar o usuario

- Conduzir o paciente a sala de classificacéo de risco

- Entregar o pedido a Enfermeira da classificagéo de risco éV
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- Enfermeira faz o cadastro e classifica o paciente

- Paciente vai para consulta ou, conforme a classificacéo, para a sala de observagéo.

EMERGENCIA ( i |
i el b, £ e
|l!lﬂ)|'uﬂl| I-\Il h it b \Ii“.\:ﬂ'r ]
e -

CLASSIFICAGAD
DE RISCO

C.1.6.6. Fluxo para sala de medicacéo, suturas e curativos

1. O paciente, depois de fazer a ficha na recepgdo, & chamado para uma sala de
consultério, onde um enfermeiro realiza o primeiro atendimento (checagem de
temperatura, pressao, febre, sintomas, doengas cronicas).

2. Quando o enfermeiro finaliza o primeiro atendimento, o médico ja atende o paciente

no consultério, evitando que o paciente figue indo de uma sala para a outra.

3. Enquanto em um consultdrio o médico ja atende um paciente que fez passou com
a enfermagem, em oultra sala, a equipe faz a o primeiro atendimento do proximo paciente
que esse médico atendera.

4, Feito o atendimento, o médico direciona para a medicacao, realizagao de exames,
ou para realizar outros procedimentos como suturas, curativos etc, ou da alta com

orientagdes ao paciente.

€.1.6.6. Fluxos para Registro de Documentos @/

29"
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a. Documentos de Origem Externa
Sera utilizado Registro no setor de Protocolo Geral
O setor de PROTOCOLO GERAL sera o setor responsavel pelo registro de todos os

documentos extemos que chegarem na Unidade Assistencial de Satde que encaminhara
ao setor ou destiatario informado 1o documenta.

A entrega do documento serd devidamente registrada por meio de protocolo no

REGISTRO DE PROTOCOLO DE DOCUMENTOS EXTERNOS constando os seguintes
dados:

Data Recebimento

@ Destinatario

° Remetente

o Data de Entrega.

@ Assinatura do Recebedor.

> EEE o) > iR iR

RECEPCAC E
E=CNESESN=aT CADASTRO DOS
DOCIUIMENTOS

CONSULTA DOS DIIGITALIZALGACO ORGANIZACiO =
DOCUMENTOS WA TEMPORALIDADE
SISTEMA WEB
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b. Documentos de Origem Interna:

Os documentos de origem interna devem ser revisados antes de serem entregues ao

setor/destinatario com o devido registro ho Registro de Protocolo de Documentos Intemos.

Os dados que devem constar neste protocolo devem ser os mesmos do Registro de

Protocolo de Documentos Externos retro.

pala rewises |

B

Adriana
Repeons
evise o |

Aprewa

Pedro N ik
revisa X L J

OBS: Quanto aos documentos que se referem ao paciente, o Cddigo de Etica Médica
prevé o sigilo das informagtes e documentos pertinentes ao paciente, com referéncia aos

praocedimentos realizadns enquanto usuArios das Instituicfes de Salide.

Estes documentos confidenciais retro mencionados serdo mantidos nos prontuarios dos
pacientes e estaréo disponiveis para consultas, somente para pessoal autorizado, durante

a estadia do paciente na institui¢do.

C.1.6.7. Fluxo para Registro do SAME

1. As informacdes para o SAME sao providas por diversos setores da Unidade:

“ P
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2. Informatica: por meio do sistema de gerenciamento que provera informagdes sobre 0s

anictros nns nrantuaring eletrdnicns doe wsudrios de nossos senvicos,

ST e oy O T G T ST

b

3. Servico Social: Pesquisa de Satisfagdo, monitoramento e orientagéo de
acompanhantes e familiares.

4. Enfermartas; informactes sobre a movimentagao de pacientes, Censo Hospitatar Diatio
com fechamento as 24h.

5. Ambulatérios: relatérios de atendimentos e procedimentos.

6. Prontudrio Fisico: por meio das anotagcoes nos Prontuarios, visando
complementar/esclarecer eventuais omissdes do prontuario eletrénico, como por

exemplo: Folhas de Anamneses, Evolugbes, Prescricdes, Relatorios de Altas e

Declaracdes de Obito etc.

7. Servigos especializados (SADT, Farmacia, Nutrigdo, etc.) por meio do preenchimento
dos respectivos relatorios e/ou laudos.
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C.1.6.8. Fluxo Unidirecional de Materiais Esterelizados

A CTME & uma unidade de apoio técnico dentro do estabelecimento de salide destinada a

receber material considerado sujo e contaminado, descontamina-los, prepara-los e

esteriliza-los, bem como, preparar e esterilizar as roupas limpas oriundas da lavanderia e

armazenar esses Arts para futura distribuicéo

A qualidade dos servigos da Central de Material e Esterilizagdo - CME esté vinculada ao

controle eficiente de infecgdes. Para atingir esse objetivo, deve ser observado:

Estrutura fisica adequada.

Equipamentos adequados e operacionais.

Materiais adequados.

Segregacéo de profissionais que trabalham na drea suja e nha area limpa.
Normas claras e rigidas para o funcionamento da CME.

Capacitacdo e supervisdo continua dos funcionarios.

Manutengéo Preditiva, Preventiva e Corretiva eficientes.

Acesso restrito aos funcionarios, sempre devidamente paramentados.

O fluxo dos materiais na CME deve ser continuo e unidirecional evitando o cruzamento

de Art.s sujos com os limpos e esterilizados.

Evitar que o colaborador escalado para a area contaminada transite pelas areas limpas e

vicesversa.
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Atualizag3o permanente quanto ds normas e recomendacGes da Anvisa e demais entes

publicos e privados gue tenham ingerancia ou contribuicdes para melhorar o efetivo ¢
adequado funcionamento da CME.

Finalidades

B Preparar, esterilizar e distribuir todo o material da Unidade de Satde que
requeira esse procedimento.

® Manter os equipamentos de preparo e esterilizagéio em perfeita ordem.

° Aplicar os testes de esterilizacdo em cada lote.

@ Interagir com o Centro Cirdrgico para a preparagéo do instrumental
necessario a realizacdo das cirurgias do dia e das emergéncias.

o Levantar mensalmente estatfstica do servigo realizado.

o Controlar diariamente o arsenal para que néo se perca nenhum instrumental.
@ Identificar o instrumental com as iniciais da Unidade de Saude.

° N3o permitir que entrem no centro cinirgico, instrumentais que nao sejam
esterilizados no CME da Unidade.

e Elaborar e colocar em pratica um Manual de Organizagéo especifico para o

Servigo.
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A seguir é apresentando o Fluxo de Art.s da CME:

s i Unidades . Unidades
) Consumidoras t ‘ l Fornecedaoras
' l CME -
1
e
i !
-~ h 4
| Recepgho de [ t Recepglo de I { Recepgldo de
i artigos sujos [ | roupas | : artigos hmpas

Limpezra e
tesngem de
AMMIGOSs SUjOS

|
I
';
)
1
|
|
|
i
]

{ Distribulgdo de artigos

Himpos e esterilizados T

A CME devera ser dividida em no minimo 03 (trés) areas. descontaminagao,

empacotamento e esterilizacdo/estocagem.
Descontaminagédo

Devera existir uma barreira fisica. O fluxo sera unidirecional, evitando-se o cruzamento

de materiais e nao estéreis. A area de estocagem devera ter acesso limitado de pessoas.

De acordo com a RDC n® 50 (ANVISA, 2.004), as atribuictes e atividades da prestacédo

de servico de apoio técnico desta Unidade, sao.
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Area de lavagem e descontaminagao.

® Receber, conferir e anotar a quantidade e espécie do material recebido.
® Desinfetar e separar os materiais.

) Verificar o estado de conserva¢do do material.

© Proceder a limpeza do material.

® Encaminhar o material para a area de preparo.

Area de preparo de materiais.

o Revisar e selecionar os materiais, verificando suas condigdes de conservagéo e
limpeza

® Preparar, empacotar ou acondicionar os materiais e roupas a serem esterilizados
o Encaminhar o material para esterilizagéo devidamente identificado.

Area de esterilizacio.

® Executar o processo de esterilizagéo nas autoclaves, conforme instrugdo do
fabricante.

o Observar os cuidados necessarios com o carregamento e descarregamento das
autoclaves.

@ Fazer o controle microbiolégico e de validade dos produtos esterilizados.

® Manter junto com o servigco de manutengao, os equipamentos em bom estado de

conservagao e uso.
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Area de armazenagem e distribuicio de materiais de material esterilizado.
® Estocar o material esteniizado
° Proceder & distribuicdo do material 2 Unidade

o Registrar a saida do material.

De acordo com a RDC n® 50, os processos desenvolvidos seréo:

a) Limpeza, que consiste na remog&o da sujidade visivel — orgénica e inorganica —
mediante o uso da dgua, sab3o e detergente neutro ou detergente enzimafico em Art.s e
superficies. Se um Art. ndo for adequadamente limpo, isto dificultara os processos de
desinfeccdo e de esterilizacdo. As limpezas automatizadas, realizadas atraves das
lavadoras termo desinfectadoras, que utilizam jatos de agua quente e fria, realizando
enxague e drenagem automatizada, a maioria, com o auxilio dos detergentes enzimaticos,
possui a vantagem de garantir um padréo de limpeza e enxague dos Art.s processados
em série, diminuem a exposicdo dos profissionais aos riscos ocupacionais de origem
biolbgica, que podem ser decorrentes dos acidentes com matetiais perfuro cortantes. As
lavadoras ultrassdnicas, que removem as sujidades das superficies dos Art.s pelo
processo de cavitacso, séo outro tipo de lavadora para complementar a limpeza dos Art.s

com lumens.

b) Descontaminacdo, que & o processo de eliminagdo total ou parcial da carga

microbiana de Art.s e superficies.

c) Desinfecgdo, que é o processo de eliminacdo e destruicdo de micro-organismos,
patogénicos ou ndo, em sua forma vegetafiva, que estejam presentes nos Art.s e objetos

inanimados, mediante a aplicacdo de agentes fisicos ou quimicos, chamados de
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desinfetantes ou germicidas, capazes de destruir esses agentes em um intervalo de tempo

operacional de 10 2 30 minutos, Alguns principios quimicos ativos desinfetantes tém.acao
esporicida, porém o tempo de contato preconizado para a desinfecc@o nao garante a
eliminacdo de todos os esporos. Sdo usados os seguintes principios ativos permitidos
como desinfetantes pelo Ministério da Salde. aldeidos, compostos fendlicos, acido

paracético.

d) Preparo. as embalagens utilizadas para o acondicionamento dos materiais determinam
sua vida Util, mant8m o conteiido estéril apds o reprocessamento e garante a integridade

do material.

e) Esterilizagdo, que é o processo de destruicdo de todos os microorganismos, a tal ponto
gue ndo seja mais possivel detecta-los através de testes microbioldgicos padrdo. Um Art,
é considerado estéril quando a probabilidade de sobrevivéncia dos microorganismaos que
o contaminavam é menor do que 1 em 1.000.000. Nos estabelecimentos de saude, 0s
métodos de esterilizacdo disponiveis para processamento de Art.s no seu dia a dia séo o
calor, sob a forma Umida e seca, e os agentes quimicos sob a forma liquida, gasosa e
plasma.

Processos Fisicos.

a) Calor Seco, que & um processo realizado pelo calor seco em estufas elétricas. De
acordo com Moura (1.990), a estufa, da forma como é utilizada nas instituicdes brasileiras,
ndo se mostra confidvel, uma vez que, em seu interior, encontram-se temperaturas
aiferentes srentes das registradas no termometro. O centro da caémara apresenta “pontos frios”, '7

[
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nos quais a autora constatou, por meio de testes bioldgicos, a presenca de formas
2

esnoniladas, Dessa maneira, 8 necessariao manter eshaco sl

ITician
T (B IR it o S e R e K ST pr S e T e

entreans Ats e n
enire os Arts e, no

caso do processamento de instrumental cirdrgico, no méaximo, em torno de 30 pegas.
Contudo, a SOBECC recomenda abolir o uso da esterilizagdo por calor seco. (Praticas
Recomendadas — SOBECC - Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico,
Recuperacdo Anestésica e Centro de Material e Esterilizacdo — 4% edigéo — 2.007, pag.
78).

b) Vapor saturado sob pressdo, que € um processo que esta relacionado com o
mecanismo de calor latente e o contato direto com o vapor, promovendo a coagulacao
das proteihas, ocorrendo uma troca de calor entre o meio e o objeto a ser esterilizado.
Existe uma constante busca por modelos de autoclaves que permitam a maxima remogéo
do ar. com cadmaras de auto vacuo totalmente automatizadas. Entretanto, esses
equipamentos sofisticados necessitam de profissionais qualificados, pois estes s&o, e
continuardo sendo, o fator de maior importancia na seguranga do processo de

esterilizacao.

c) Autoclavagem Pré-vacuo, que é um processo, que por meio da bomba de vacuo
contida no equipamento, podendo ter um, trés ou cinco ciclos pulsateis, o ar é removido
dos pacotes e da cdmara interna, permitindo uma dispersao e penetragéo uniforme e mais
rapida do vapor em todos os pacotes que contém a respectiva carga. Apos a esterilizacso,
a bomba a vécuo faz a succdo do vapor e da umidade interna da carga, tornando a

secagem mais rapida e completando o ciclo.

Observagio. todos os materiais submetidos a esterilizagdo a vapor, so seréo liberados

apos checkiist realizada pelo auxiliar de enfermagem da area.
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d) Processos Quimicos e Fisico-quimicos. esterilizantes quimicos cujos principios
ativos s3o autorizados pela Portaria n® 930/92 do Ministério da Salde que s&o os aldeidos,
o 4cido peracético e outros, desde que atendam a legislagdo especifica. O peroxido de
hidrogénio (na forma gas plasma) e o 6xido de etileno s&o processos fisico-quimicos

gasosos automatizados em baixa pressao.

Validagdo dos processos de esterilizacdo de Arts, que € procedimento

doot lmentgdn nara o gbfnnr\nn de reqistro e

(o]
intarnratacin da racultadne degeiadog nara o
S rvs‘wq r A T4 uquj Vm A2

estabelecimento de um processo, que deve consistente e fornecer produtos cumprindo
especificagbes predeterminadas. A validagdo da esterilizac8o precisa confirmar que a
letalidade do ciclo seja suficiente para garantir uma probabilidade de sobrevida

microbiana.
Controles que realizaremos para checagem do processo de esterilizagéo.

- Testes Quimicos. podem indicar uma falha em potencial no processo de esterilizagéo
por meio da mudanga de sua coloracdo. Teste Bowie e Dick sdo realizados diafiamente
no primeiro ciclo de esterilizagdo em autoclave fria, auto vacuo, com camara fria e vazia.

- Testes Bioldgicos. sd0o os Unicos que consideram todos os parametros de esterilizagao.
A esteifiizagdo monitorada por indicadores biotdgicos utifizam monitores € paranmetros
criticos, tais como temperatura, presséo e tempo de exposicdo e, cuja leitura é realizada
em incubadora com método de fluorescéncia, obtendo resultado para liberag&o dos testes

em trés horas, trazendo maior seguranga na liberagdo dos materiais. Os produtos s&o

@@/

Tiberados quando os indicadores revelarem resultados negativos.
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Controle que implementaremos para a qualidade do ar.

Na area de favagem e descontaminagao, o sistema de ventilagdo sera realizado por
exaustdo com pressdo negativa de forma a evitar a disseminagéo dos microorganismos

para as demais areas.
Nas dreas de preparo, esterilizacio, ammazenagern € distribuicio serdo ititizadas o
sistema de ar-condicionado, com pressao positiva e controle de temperatura e umidade.

Embalagem.

Serdo utilizados os seguintes materiais.

® Tecido de algodao.

© Papel grau cirdrgico.

@ Papel crepado. - S
Manutengdo.

Serdo estabelecidos protocolos de manutengdo preventiva, de acordo com a
recomendagao do fabricante dos equipamentos e em conjunto com a area de Engenharia
Clinica e Manutencéo da Unidade. O processo de validagdo das autoclaves sera realizado
anuatmente por firma terceirizada.

Observamos que o fluxo unidirecional dos materiais obedece aos padrbes téchicos

vigentes da RDC n° 50, sendo a manutencdo dos mesmos a indicagdo do nosso processo

N
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C.1.6.9. Fluxo Unidirecional para enxovais
Processamento Geral das Roupas

O processamento da roupa consiste em todos os passos requeridos para a coleta,
transporte e separacédo da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao processo de

lavagem, secagem, calandragem, amazenagem e distribuic&o.

Remocio da Roupa suja da Unidade Geradora

O acondicionamento da roupa suja ha unidade geradora tem como objetivo guardar a
roupa em local adequado, imediatamente apés o uso, até o recolhimento e transporte para
a lavanderia visando a protegdo da equipe de saude e dos pacientes.

Os sacos dos hampers devem ser de uso tnice, com cor difcrente dos sacos de residues
para evitar destinos errados de ambos. Na retirada da roupa suja da unidade geradora,
onde foram utilizadas, deve haver o minimo de agitagdo e manuseio, observando-se as
precaugdes padrio independente da sua origem ou do paciente que a usou. Isso ajuda a
prevenir acidentes e dispersdo de microrganismos para o ambiente, trabalhadores e
pacientes.

Coleta da Roupa suja na Unidade Geradora e Transporte

O acondicionamento e guarda da roupa suja na unidade geradora deve ocorrer em local
adequado, imediatamente apds o uso, até o recolhimento e transporte para a lavanderia,
visando a protecéo dos colaboradores e dos pacientes.

Os sacos dos hampers devem ser de uso Unico, com cor diferente dos sacos de residuos.

<O
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ohservandn-se as nracaucies nadronizadas, lgsn aiuda a.

de microrganismos para o ambiente, colaboradores e pacientes.

A coleta da roupa suja deve ser realizada em horarios preestabelecidos, devendo

permanecer o menor tempo possivel na unidade geradora.

O funcionario que realiza a coleta e o transporte da roupa suja deve estar devidamente
paramentado com todos os EP! indicados para tal atividade (capote, bota, gorro, mascara,
oculos e luvas).

A coleta da roupa suja deve ser realizada em hordrios preestabelecidos, devendo
permanecer o menor tempo possivel na unidade geradora.

A roupa suja deve ser transportada de tal forma que seu contelido ndo contamine o
ambiente ou o trabalhador que a manuseia. Devera ser coletada no proprio saco do
hamper, fechando-o adequadamente para impedir abertura durante o transporte (deixar

um saco novo no lugar).

- L e

O caro de transporte deve ser exclusivo para esse fim, identificado & com tampa, 1
excedendo a capacidade do mesmo, permitindo assim o fechamento total da tampa.

Processamento da Roupa na Area Suja

Na area suja da lavanderia, a roupa é classificada antes de iniciar o processo de lavagem,
mantendo a recomendacdo de realizar o minimo de agitagdo e manuseio das roupas. O

trabalhador da &rea suja deve tomar banho e trocar de roupa ao témino do trabalho.

Pesagem: etapa importante para dados de controle de custo e para dimensionar a carga
de acordo com a capacidade da lavadora.
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Separacio e Classificacéio: A separacdo devera ser realizada para retirar os objetos que

nossam interfarir nos nrocessos de lavagem e

NG -r.rrwweww -

em e que acompanham a

(]

s rounas hos-sacosde
hampers (objetos sélidos, instrumentais etc.), bem como proceder & classificagéo,
agrupando as roupas que podem ser lavadas em conjunto. Na separagéo, as pegas de
roupa devem ser cuidadosamente abertas puxando-as pelas pontas sem apertar para a
verificagao e retirada de objetos estranhos, como instrumentais, Art.s perfuro cortantes e

outros residuos solidos.

Na drea suja da Lavandeira a roupa ¢é classificada antes do processo de lavagem. o)

R, DU PR IO PRy | P

cotaborador da area sujar deve tomar banho e trocar de Toupaao im0 do trawvaitro.

A pesagem deve ser cuidadosa para a obtengdo de dados de controle de custo e para

dimensionar a carga de acordo com a capacidade da lavadora.

A roupa & classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor. A roupa
devera ser classificada em dois grupos de acordo com o grau de sujidade:

® Sujidade Pesada: roupa com sangue, fezes, vémitos e outras sujidades.

® Sujidade leve: roupas sem presenca de fluidos corpdreos, sangue efou
produtos quimicos.

Processo de Lavagem

Antes do inicio do processo de lavagem, a roupa é retirada por meio da abertura voltada
para a area limpa. A descontaminag&o de qualquer tipo de roupa antes do processo de

lavagem é desnecessaria.

O processo de lavagem consiste na eliminagdo da sujidade, com a reducdo do nivel
bacterioldgico ac minimo. A roupa é desinfetada nesta etapa, ficando livre de patégenos
vegetativos, mas nio é estéril. A roupa é colocada dentro da lavadora na area suja e no

final do processo de lavagem & retirada bor uma abertura via area limna
hnal do brocesso gg lavagem e aner via area imba,

~
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Processamento da Roupa na Area Limpa

Apds a operagao de favagem, a roupa passa por processos de centrifugagao, secagem
e/ou calandragem e/ou prensagem, que sdo efetuados na &drea limpa da unidade. Ao
retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar que as pegas caiam no chéo e sejam
contaminadas. Apds a etapa de secagem, a roupa limpa é dobrada e acondicionada nas
prateleiras da rouparia. O manuseio da roupa limpa deve ocofrer somente quando

necessario e com prévia lavagem das maos.

Obs.: A circulagéo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada, e
quando necessaria, devera ser precedida de banho.

Transporte e Distribuigdo da Roupa Limpa

A distribuicdo da roupa limpa é feita de acordo com as requisigoes emitidas pela chefia
de cada unidade. O transporte € realizado em carrinhos limpos, desinfetados e com

tampa, evitando o risco de recontaminacdo da roupa antes de chegar aos locais de
destino.

Particularidades:
a) Roupas provenientes de pacientes contaminados

N&o & preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas provenientes desses
pacientes, podendo ser seguido o mesmo processo estabelecido para as roupas em geral.
Se as precaucbes padrdo forem adequadamente adotadas, ndo ha necessidade de
adocdo de cuidados adicionais no manuseio de roupas de pacientes contaminados.

b) Roupas provenientes de nutricio e panos de limpeza

Também néo é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas provenientes
dessas areas, podendo ser seguido o mesmo processo estabelecido para as roupas em y

geral.
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c) Esterilizagado das roupas

O processamento normai da roupa néo resuita em eliminagdo total dos microrganismos,
especialmente em suas formas esporuladas, consequentemente, as roupas que serdo
utilizadas em procedimentos cirirgicos ou procedimentos que exijam técnica asséptica

devem ser submetidas a esterilizacdo apés a sua lavagem.

N&o ha necessidade de esterilizacdo das roupas utilizadas por recém-nascidos. Roupas
que serdo submetidas a esterilizagdo néo poderdo ser submetidas a calandragem ou a

passagem a ferro.
d) Responsabilidades da equipe de enfermagem:

° Colocar roupas sujas no hamper usando até 80% da capacidade do mesmo,

possibilitando que o saco seja amarrado para o transporte.

o Colocar dois hampers em locais que a produgdo de roupa suja é muito
grande, evitando ultrapassar a capacidade de acondicionamento do hamper.

° NZo deixar roupa suja no chio, colocando-as imediatamente no hamper apos

0 UsO.

N3o é necessario acondicionamento diferente para roupas sujas de enfermarias de
isolamentos (ndo existe diferenga entre o nivel de contaminagéo de roupas provenientes
de pacientes de isotamento ou de enfermaiias comuim).

O recolhimento das roupas nas enfermarias é feito pelo funcionario da lavanderia,
A coleta é realizada de hora em hora ou solicitar sempre que necessario.

O funciondrio da lavanderia identifica os sacos dos hamper com o objetivo de identificar
problemas setoriais com o manejo das roupas, devolver objetos de valor quando

encontrado, verificar a quantidade de roupa necesséria para aquele setor.
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*A rotina de identificagdo das hampers de acordo com a unidade geradora objetiva

(1

inferrian
mieccao

levantar os problemas relacionados ao-acondicionamento, e nae.ac controle 4

hospitalar.

Roupas com contaminag&o excessiva de contetido que pode vazar devem ser colocadas
em sacos plasticos antes de serem desprezadas nos hampers, para evitar contaminac&o

do ambiente

A distribuicsio das roupas é feita de acordo com a disponibilidade de enxoval e

necessidade do setor a partir do levantamento da quantidade de pacientes internados

Nao ocorre em horario fixo e sim a partir da disponibilidade de roupas limpas, portanto
devera ser solicitado sempre que necessario

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada
com microrganismos presente nas méos ou roupas dos profissionais. O controle das
roupas é realizado através da conferéncia rigorosa da quantidade distribuida e coletada

nos diferentes setores da Unidade de Salide.

E necessario anotar em uma planilha a quantidade de pecas deixadas em cada setor,

para possibilitar o controle de estoque

A estocagem de grande quantidade de roupa limpa nos setores aumenta o risco de

contaminacdo, demanda maior de estoque e dificulta o controle da roupa

Roupa limpa devera ser armazenada em local proprio e adequado em cada setor, a fim

de evitar contaminagdo das mesmas

No momento da alta um funcionario da enfermagem devera recolher e conferir as roupas
que o paciente estava usando.
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Obs.: A adesdo as precaucdes padrdo e adequado descarte de perfuro cortantes s&o

D

essenciais para garantir a prevencio e 2 disseminacio de patégencs entre.

2

trabalhadores, além da recontaminagio da roupa.
As infecgdes adquiridas pelos trabalhadores na unidade de processamento de roupas
estdo relacionadas principalmente a néo adeséo as precaucdes padrao.
C.1.6.10. Fluxo Unidirecional para Residuos de Saltide
Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Piano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide - PGRSS
Siglario
ABNT - Associaggo Brasileira de Normas Técnicas
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
CCIH - Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar
CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente
COREN - Conselho Regional de Enfermagem
CRM - Conselho Regional de Medicina
CRF — Conselho Regional de Farmacia
DML ~ Deposito de material de limpeza
EPI - Equipamento de Protecao Individual
PCMSO — Programa de controle Médico e Saude Ocupacional
PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide

POP - Procedimento Operacional Padrao
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PPRA - Programa de Protegéo de Risco ambiental
RDC - Resolucao da Diretoria Colegiada

SESMT — Servigo de Medicina e Seguranga do Trabalho

No Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide contém todos os quesitos
referentes ao manejo seguro dos residuos, segregagdo, acondicionamento e
identificacdo, conforme as normas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O tratamento dos residuos que oferecem riscos a saude e ao meio ambiente com
destinacao final ambientalmente correto e seguro, conforme Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA) n° 358. Procedimentos recomendados pela Resolugéo n°50 de 27
de fevereiro de 2012 do Instituto Estadual do Ambiente.

Atendendo as exigéncias da Resolucéo e Diretoria Colegiada (RDC) da Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 306 de 7 de dezembro de 2004, iniciou as adequagdes
do Plano de Gerenciamento do Residuos de Salide (PGRSS) com a elaboragéo do
cronograma de planejamento e propostas de adequacdes necessérias, reduzindo assim,
os riscos inerentes a producdo dos residuos, que possam causar danos ao meio ambiente
e a comunidade.

Metas para o PGRSS
As metas a serem alcangadas seréo:
S Manutencdo em até 20% do peso dos residuos potencialmente infectantes;

@ Treinamento de 100% do efetivo;
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® N&o ocorréncia de acidentes ocasionados pela segregacéo incorreta dos residuos;
® Otimizagao dos residuos passiveis de reciclagem;
® Manutencdo mensal dos indicadores;
® Andlise e correcdo das ndo conformidades relacionadas ao gerenciamento dos

residuos de servigos de salde.
5 Permitir a doag&o, permuta ou comercializagdo daqueles residuos reaproveitaveis.
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saluide da Unidade de Saude

O Gerenciamento dos residuos sera descrito através de fluxograma que demonstrara as
etapas do manejo interno e externo dos residuos, ressaltamos que a estrutura fisica
impacta na construgéo do fluxograma, uma vez que esse processo € de suma importancia
para seguranca ocupacionat e vigitancia ambieritat, Visto gue os residuos gue necessitarm
de tratamento prévio sdo processados e atendem a legislag&o vigente.

Os residuos infectantes, perfuro cortantes e quimicos s&o transportados e tratados pela

desenvolvidas.

As lampadas fluorescentes séio armazenadas no depdsito externo de residuos, separados
dos demais, onde & empregado o processo de descontaminagao.

A segregac3o dos residuos gerados serzio separados na fonte de origem de acordo com
a classificagdo descrita na RDC 306 / 04, respeitando seu potencial de risco infectante,

fisco Yufmico € acidentes. Sendo gue os profissionais envolvidos & Operagao sao
capacitados de acordo com o Programa de Capacitagao.

il
ws O

[\



o
e’

fe

<2
N
.2
R
t

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Piblico n° 14/2023 para Seleciio de Organizagéo Social
para a celebragio de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugéo das Agoes e Servigos
| daUnidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Municiplo de Almirante Tamandaré- |
PR

O acondicionamento ser4 realizado em recipiente com tamanho compativel a geragéo do
setor, identificados de acordo com as racomendagies da Resolucio RDC 306/2004 e
Normas da ABNT. Os recipientes danificados serdo substituidos, assim como qualquer
material ou equipamento que possa comprometer o gerenciamento correto dos residuos.
Nzo sdo permitidos o transbordo dos recipientes e o reaproveitamento dos sacos de
residuos. Os recipientes, contéineres e carros de transporte sdo higienizados e

desinfetados semanalmente ou quando apresentarem sujidade visivel.

As medidas e procedimentos relativos & coleta, transporte internos, periodicidade da
coteta, bem como 0§ equipaentos de protecio individuat & serem utilizados estao

disponiveis aos profissionais.

Coleta/transporte externos: Periodicidade de coleta consensadas com as empresas
contratadas atendendo 2 demanda de volume gerado bor ting de residun. O fransporte
interno atendendo a demanda de geragéo por setor.

° Tratamento: Métodos de tratamento aplicados para cada residuo de salde -
autoclavagem, incineragdo, desinfecgdo, neutralizagdo ou disposicdo como residuo
comum de acordo com a legislac&o vigente;

® Disposicao final: Em desenvolvimento aterro licenciado para recebimento;

e Plano de desinfecgdo: Descritos no procedimento operacional padréao (POP).

Wredidas Gerenciais para Winimizar o Risco de Acidentes

e Aquisicdo de equipamentos de protegdo individual de qualidade, com desenhos
respeitando a ergonomia e em numero suficiente para a utiizacdo da equipe de
higienizagao;

B Segregacdo e acondicionamento correto dos residuos, principalmente os que

podem resultar em danos ac colaborador que realiza a higienizagéo e coleta;
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® Realizar manutencg&o corretiva da estrutura fisica da sal

w

e do abrigo de residuos,

[» 1

incluindn instalardes hidraulicas e elétricas, dos recinientes .

Lot wr LA St

53
5
w
]

e acondicionamento, do

carro de coleta intema, e também, das bombonas do armazenamento extemo;
® Manter atualizado o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — (PPRA) e
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - (PCMSO).

Capacitagao Profissional

A capacitagdo dos profissionais abordara segundo a legislagéo vigente, a importancia da
utilizagdo correta de equipamentos de protecdo individual (EPIs) - uniforme, luvas de
borracha de manga longa, avental impermeavel, mascara, botas e dculos de seguranca
especificos a cada atividade, bem como a necessidade de manté-los em perfeita higiene

e estado de conservagéo.

Essa capacitacdo garante & conscientizagdo quanto ao cumprimerto du gerenciamento
de residuos, referente aos riscos resultantes do manejo inadequado e procedimentos
operacionais. Os treinamentos bem como a emisséo de seus registros, ficardo a encargo
do responsavel técnico pelo PGRSS. Todos os profissionais serdo qualificados na
admissdo, sendo que, o cronograma serd revisado semestralmente ou de acordo com a
necessidade apontada pela responsavel pelo PGRSS.

Relacdo dos POP’s que Envolvem o PGRSS

3 Coleta e amostras de agua para analise;
o Limpeza e desinfecgao dos controles de agua;
° Controle integrado de pragas e vetores;
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Limpeza do armazenamento extemo, contéineres e carro de transporte;
Recolhimento de lampadas;

Coleta e armazenamento dos residuos da copa/cozinha;

Coleta e armazenamento dos residuos da farmacia;

Residuos da limpeza dos materiais;

Residuos da sala vermelha e amarela;

Residuos do almoxarifado;

Residuos do laboratério;

Seguranga ocupacional,

Transporte do residuo interno.
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Indicadores do PGRSS
® Indicador de variagéo do peso dos residuos dos grupos A, B, D, E e Reciclaveis;
B Indicador de nimeros de acidentes relacionados ao descarte dos perfuro cortantes;
a Indicador de niimero de profissionais capacitados no PGRSS.
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GRUPO A | GRUPO B | GRUPOD GRUPO E
1. Residuo 1.Medicamento 1.Residuo Comum | 1. Residuo
Infectante vencido (papel, papelao, perfurocortante

2 Lampadas | embalagens,

demais residuos

fluorescentes

de escritério)
3. Liquidos
reveladores e 2. Residuo
fixadores de RX organico

E de responsabilidade dos gestores da Unidade, elaborarem, desenvolverem e
implantarem o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde (PGRSS),
conforme Resolugdo RDC n° 306, publicada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
em 07 de dezembro de 2004.

O piano de gerenciamento de residuos deve contempiar, entre outros fatores, as medidas
preventivas e corretivas de controle integrado de insetos e roedores e as rotinas de higiene

e limpeza de superficies da CCIH (Comissao do Controle de Infecgdo Hospitalar).

Processamento e Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Satide

O Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde - RSS é designado como o
processo sisiematico que envoive o pianejamento, a impiementacio e a avaiiagdo de
medidas sanitarias especificas ao tipo de residuos gerado. Contempla todas as etapas
percorridas desde a sua geracdo até a disposicao final, vigilancia e controle, a fim de
estabelecer rotinas seguras que garantam a protecdo da salide pulblica e do meio

4
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ambiente. O referido processo abrange o planejamento dos recursos fisicos, materiais e

da capacitacin dos Recursos Humanos envolvidos em todas as etapas relacionadas ao

(o g P = T e o g E T e e

manejo dos RSS.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude-PGRSS se baseia nas
caracteristicas e na respectiva classificacdo dos residuos gerados, estabelecendo as
diretrizes de manejo dos RSS. O PGRSS visa definir diretrizes capazes de sustentar e
orientar os servicos de forma sistémica, integrando diversas agdes em prol do

aprimoramento e da busca por exceléncia em gestéo de residuos de saude.

O INSTITUTO HUMANIZA acredita que o estabelecimento de normas e protocolos
concorre ndo somente a fins burocraticos de licenciamento, mas principalmente, para
adequada padronizacédo das rotinas inerentes aos processos de cuidar em saude. Dessa
maneira, apresenta o PGRSS para asseguraryue o manuseio € disposicéo firat dos RSS
gerados nas Instituicdes, sejam implementados com responsabilidade e seguranga, além

de se adequar a legislagéo vigente.

O PGRSS tem os seguintes objetivos.

? Proporcionar maior seguranga aos profissionais, pacientes e visitantes da Unidade.
© Promover a reducéo dos acidentes ocupacionais.

® Contribuir para a redugéo dos indices de infecgéo hospitalar.

) Contribuir para a preservagdo do meio ambiente.

) Minimizar a geragao de residuos, proporcionar a reciclagem e reduzir custos.

° Adequar todas as etapas do gerenciamento de residuos na Unidade, desde a

geracdo até o tratamento final, conforme as recomendag¢bes da Agéncia Nacional de ﬂ/
Vigildncia Sanitaria.
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] Desenvolver um Plano de Gerenciamento de Residuos, com a participacdo de
profissionais da 4rea de seguranca e medicina do frabalho, geréncia de risco, limpeza,

CCIH, farmécia, enfermagem, laboratdrio, setor de radiodiagnéstico, banco de sangue e

equipe medica.

Treinamento

® O programa de treinamento inicial e de forma continuada deve contemplar. nogoes
gerais sobre o ciclo de vida dos materiais, conhecimento da legislacdo em vigor,
definicbes, tipo e classificacdo dos residuos e seu potencial de risco, sistema de
gerenciamento de residuos adotado, divis&o e assuncao de responsabilidades e tarefas,
reconhecimento dos simbolos, sobre a utilizagéo e circulagdo dos veiculos de coleta, EPI
(Equipamento de Protegdo Individual), EPC (Equipamento de Protecéo Coletivo), EPC,
biosseguranca, higiene pessoal e dos ambientes, protec&o radioldgica, providéncias em
caso de acidentes e situagbes emergenciais, sobre gerenciamento de residuos no
municipio e nogdes basicas sobre o controle de infeccéo e de contaminacao quimica.

e Todos os profissionais da instituicdo independente de suas fungdes deverdo
conhecer o sistema de gerenciamento de residuos adotado pela unidade de saude.

[ Conscientizar o trabalhador da importancia dos assuntos citados acima no seu
trabalho diario.

@ O contetido programatico deve estar relacionado com o assunto a ser tratado.
Definir um responsavel pelo treinamento.

) Utilizar permanentemente a educagéo continuada (CCIH, Seguranga do Trabalho
e outros profissionais especializados).

@ Apresentar o material didatico constituido de Rotinas. Manual de Treinamento e
OS (Ordem de Servico).

Os treinamentos serdo ministrados na integragdo dos funciondrios e estes serdo

capacitados a cada seis meses ou quando necessario.
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Avaliacéo e Monitoramento do PGRSS

E da competéncia do gerador de RSS, monitorar e avaliar seu PGRSS, uma vez que 0
desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo e controle, incluindo a construgéo de
indicadores claros, objetivos, autoexplicativos e confidveis, que permitam acompanhar a
eficacia do PGRSS implantado. A avaliacZo referida é realizada levando-se em conta os
seguintes indicadores, considerando a taxa de acidentes com residuo perfuro cortante.

® Variagdo da geragdo de residuos.

° Variacéo da proporgéo de residuos do Grupo A.

® Variacéo da proporgao de residuos do Grupo B.
® Variag&o da proporgéo de residuos do Grupo D.

® Variagdo da proporgéo de residuos do Grupo E. Percentual de reciclagem de
residuos.

Serdo elaborados relatérios semestrais de avaliagdo do PGRSS identificando a
necessidade de melhorias, altera¢des necessarias, mudangas de procedimentos, entre
outros. serdo reaiizadas reunides mensais com a equipe do fixo e de combate &s pragas
no sentido de avaliar o seu desempenho ambiental, para isso a empresa realiza
avaliacdes periddicas, visando garantir sua conformidade com os requisitos legais, seus

requisitos corporativos e com as boas praticas ambientais.

Os resultados dessas avaliagdes serdo difundidos internamente para todos os envolvidos
NO processo.

Serzo elaboradas planilhas informando a geragcdo mensal de residuos, tipo de residuos,

classificagdo, forma e local de armazenamento, desfino final, entre outros indicadores.

%
§ = : - : \
Na inspecdo e acompanhamento dos servigos seréo consideradas.

Y
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. Agées Corretivas que serdo as agdes necessadrias e suficientes para evitar que um

problema real volte 2 ocorrer,

. Acdes Preventivas que serdo as agdes necessarias e suficientes para evitar que

um problema potencial se materialize.

Serio executados monitoramentos periodicos para verificar o atendimento aos requisitos
legais e critérios da empresa contratada.

Caso ndo haja conformidade, serdo implantadas medidas corretivas.

Para garantir a manutengéo da conformidade serdo mantidas medidas preventivas antes
de iniciar qualquer trabalho.

Sera elaborado um sistema de registros para demonstrar e garantir o cumprimento das

ordens de servico, cumprindo assim os objetivos e metas.

Com este plano a unidade de salide evitara os atos ou omissées de seus empregados
que resultem na degradacdo do meio ambiente.

Equipamento de Seguranca outras Medidas do PGRSS

O profissional da limpeza deve comprovar vacinagdo contra tétano e hepatite B, teste

tuberculinico anual além de ser treinado continuamente.

Submeter-se a exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de
mudanca de fungio e demissional, conforme NR-7 do Ministério do Trabalho a qual
estabelece a obrigatoriedade de elaboragédo e implementagéo, por parte de todos os
empregadores e instituigdes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa
de Contrale Médico de Satide Ocupacional — PCMSQ, com o objetivo e\promogao e
preservagao da satide dos seus trabalhadores.
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Os seguintes Equipamentos de Protecdo Individual devem ser utilizados pelos

profissionais em suas atividades de limpeza e manejo de residucs.

® Avental,

e Mascara de carvéo ativado e mascara cirtirgica.

8 Botas de PVC, de cano curto e longo (para lavagem), de cor clara e solado
antiderrapante.

] Luvas de PVC grossa e longa, antiderrapante. Oculos de protecio de acrilico.

® E obrigatdrio o uso de calga comprida e sapato fechado.

Os profissionais devem manter perfeita higiene pessoal (banho diario, cabelos limpos,

penteados e presos, unhas limpas e aparadas e evitar o uso de adomos).

O Recolhimento dos Residuos do PGRSS

Dever3 ser feita licitagdo para a contratagdo de empresas para efetuarem a remocao dos
residuos. Para essa afividade deve ser considerado que para a reciclagem de residuos
dos Grupos B ou D sersio elaboradas, desenvolvidas e implantadas préticas, de acordo
com as normas dos 6rgéos ambientais e demais critérios estabelecidos na legislagao, a

sequir.

Serdo elaborados relatorios semestrais de avaliagdo do PGRSS identificando a
necessidade de melhorias, alteracdes necessarias, mudangas de procedimentos, entre
outros. Serdo realizadas reunides mensais com a equipe do lixo e de combate as pragas
no sentido de avaliar o seu desempenho ambiental, a empresa realizara avaliagbes

periddicas, visando garantir sua conformidade com os requisitos legais, seus requisitos
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corporativos e com as boas praticas ambientais. Os resultados dessas avaliacOes serdo

difundidag inte

TG

ameonta a nara tndac ac hartec i 26
1amente.e.para Ingae as panes INieressa

Serao elaboradas planilhas referindo a geragéo mensal de residuos, tipo de residuos,

classificagdo, forma e local de amazenamento, destino final, entre outros indicadores.

Classificagdo

De acordo com a Resolugdo RDC n°. 306, de 07 de dezembro de 2004, os RSS sao

classificados em cinco grupos principais:

Gl—'upo A (hés_l;auos Potencialmente Infectantes): residuos com a possivel presenca de
agentes bioldgicos que podem apresentar risco de infecgao (ex.: culturas, carcagas,

érgaos, bolsas de sangue, pegas anatomicas, kits de hemodialise efc.).

_(_i_ru;“Br(ﬁe-sidE)—s Qulmimg): residuos contendo substancias quimicas que oferecem |
riscos a salde publica ou ao meio ambiente, independente de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade (ex.: medicamentos vencidos,

produtos hormonais, antimicrobiancs, digitalicos, desinfetantes, reagentes de laboratdrio,

{
b

reveladores e fixadores, etc.).

@rupo C (Residuos Radioativos): quaisquer materiais resultantes de atividades

humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos limites de
isencdo especificados nas normas da Comissédo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e

para os quais a reutilizagdo é impropria ou n&o prevista (ex.: materiais de servigos de

Medicina Nuclear e Radioterapia). Esses residuos ndo sdo gerados na Unidade.

-
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Grupo D (Residuos Comuns): resn’du_o_s-que nao apregean risco biolégico, quimico ou

radiolégico a satde ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos

domiciliares (ex lixo de banheiro, papéis, lmpressos etc.).

erpo E (Residuhc')s_l?;gr*furocortantes): sdo os residuos perfixEcortantes ou
escarificantes (ex.: objetos e instrumentos contendo cantos, bordas, partes ou
protuberancias rigidas e agudas, capazes de cortar ou perfurar, lancetas, ampolas de

vidro, brocas, laminas de bisturi, agulhas, eic.)

B

Minimizagdo de Residuos, Segregacio, Acondicionamento e Identificagao

Empo A3: As pegés anatdmicas serdo registrados e encaminhadas ;é?é o necrotério
acondicionados em recipientes identificados com o simbolo de substancia infectante,
acrescidos da inscricio —pegas anatdmicas - guamecidos intemamente por sacos

vermelhos, identificados pelo simbolo de substancia infectante, acrescidos da inscricdo

—pet;as anatomicas.

—_— e —— TN

Grupo A4: Os residuos do Grupo 4 dlspensam tratamento prévio a dlSpOSIQaO final.
Serao acondicionados em recipientes identificados com o simbolo de substancia
infectante, acrescidos da inscricio-INFECTANTE, guamecidos intemamente por saco
branco leitoso que evite vazamento e resistente as a¢oes de ruptura e punctura, que
serdo substituidos quando atingirem 2/3 de sua eapacidade, ou, pelo menos, uma vez a
cada 24 horas, e identificados pelo simbolo de substéncia infectante.

¥
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_Grupo A5: Serao acondicionados em recipientes identificados com o simbolo de
substancia infectante, acrescidos da inscricdo-INFECTANTE, exclusivos para esses
residuos, guamecidos intemamente por dois sacos de cor vermelha, que serao
substituidos apés cada procedimento, identificados pelo simbolo de substancia
infectante, de acordo com a NBR-7500 da ABNT e encaminhados para o sistema de
incineragao, conforme RDC ANVISA n° 305/2002.

e e e ————————————————————— ———————— e e o]

rGrupo B - residuos quimicos: Serdo acondicionados em recipientes de cor azul, de
material rigido, adequados para cada tipo de substancia quimica, respeitadas as suas
caracteristicas fisico-quimicas e seu estado fisico, e identificados por meio do simbolo de
risco associado, de acordo com a NBR 7500 da ABNT e com discriminagdo de

substancia quimica e frases de risco.
A =)

—Grupo D - Residuos comuns: Serdo acondicionados em recipientes usando 'cc')digo de
cores e suas corespondentes nomeagdes, conforme descrito abaixo, de material

lavavel, resistente & punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de
abertura sem contato manual, com cantos arredondados e resistentes ao tombamento,

guamecidos intemamente por sacos plasticos de cor azul.

D1: Serdo acondicionados de acordo com as otientagdes dos servicos de limpeza

urbana do Municipio, em recipientes identificados com a inscricao-COMUM.
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D2: Serao acondicionados em recipientes usando codigo de cares e suas

correspondentes homeagoes, conforme descrito abaixo:

Azul: papéls

Amarelo: metais

Marrom: residuos organicos

2N

)

Cinza: Nao reciclaveis

* Serdo disponibilizados recipientes para coleta seletiva de residuos reciclaveis em

pontos estratégicos de cada setor, de acordo com a demanda e tipo de residuo gerado.

Grupo E — Residuos Perfurocortantes: Serdo descartados separadamente, nos

| respectivos locais de geracao, imediatamente ap6s o uso ou necessidade de descarte,
em caixas de material rigido, resistentes a punctura, ruptura e vazamento, com tampa,
devidamente identificados com o simbolo internacional de risco biologico acrescido da
inscricdo — PERFUROCORTANTE - e os riscos adicionais, quando pertinente, conforme
NBR 13853/97, da ABNT.
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As agulhas descartaveis serdo desprezadas juntamente com as seringas, sendo

PROIRIDQ o reencane ou desconexdo manual, As etanas seguintes. do gerenciamento.
0

destes residuos serdo realizadas nos mesmos recipientes utilizados para o grupo A.

Os residuos do Grupo E contaminados com agente biologico Classe de Risco 4 (conforme

ANVISA, Resolucdo RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, apéndice Il). micro-
organismos com relevancia epidemioldgica e risco de disseminacdo ou causador de
doenga emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de
transmiss&o seja desconhecido, serdo submetidos ao mesmo tratamento desctrito para o
Grupo A1. Os residuos contaminados com radionuclideos serao submetidos ao mesmo
tempo de decaimento do material que o contaminou.

Fechamento dos Sacos

Os sacos de coleta de lixo dever&o ser fechados quando estiverem com, no maximo, 2/3
de sua capacidade ocupada, sendo obrigatoriamente o seu fechamento por no, para
maxima seguranga, garantindo a impossibilidade de sua abertura. Tal procedimento sera

_.EEI.._._ o e Eii ..i=_ﬁ.E E!..j a' ﬁlﬁ,s-l- R E—— _d_e H!_i_r![z_a__géﬁ,_e _i___!...-.. _Za_d_au_r."d- .I-_.
Os recipientes para descarte de materiais perfurocortantes serdo fechadas pelo Servico

de Enfermagem, quando o preenchimento atingir 2/3 de sua capacidade, sendo

PROIBRIDQ o esvaziamento para reaproveitamento,

Coleta e Transporte Interno

O Transporte Interno consiste no translado dos residuos dos pontos de geragéo até o
local destinado ao armazenamento temporario ou armazenamento externo com a

finalidade de apresentacdo para a coleta. Esse transporte tem como objetivo a coleta

!
O
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planejada dos RSS nas dreas do servigo, sem oferecer riscos & saude dos colaboradores

adannnularan
£ 02 popuiacan,

A Coleta sera realizada pela equipe do Setor de Higienizagéo e Limpeza devidamente
treinados. Serdo preconizadas visitas e fiscalizagdo continua nos setores do servico,
principalmente nas enfermarias, para nao haver, sob qualquer alegacdo, acimulo de lixo

nos cestos.

Gru;;o A3: Serao coletados de acordo com a demanda. Apéé-a coleta dos cestos, os

residuos serdo transportados em carmros conforme especificacdes: tipo estanque,
constituido de material rigido, lavavel e impermeavel de forma a néo permitir vazamento
de liquido com cantos arredondados e dotados de tampas com sistema de abertura sem

contato manual.

O transporte interno de residuos sera realizado de acordo com o fluxo definido pela
Comissdo de Gerenciamento de Residuos junto a Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitaiar e Servico de Higienizacido e Limpeza.

Serao padronizados, para o transporte, recipientes separados e identificados de acordo

com o tipo de residuo a ser transportado:

Grupo A: residuo potencialmente infectante — carro branco com simbolo de identificagéo

para residuo infectante.

Grupo B: residuo quimico — carro branco com simbolo de identificagdo para residuo

quimico.

Grupo D: residuo comum — carro marrom.

S 5 ﬁ
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Tratamento Prévio

Consiste na aplicagdo de meétodos, técnicas ou processos que modifiguem as
caracteristicas dos riscos inerentes aos residuos, reduzindo ou eliminando o risco de
contaminagdo, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambiente. Apenas 0s

residuos do Grupo A1 e do Grupo A5 , receberdo fratamento prévio.
Armazenamento Externo

O Armazenamento Externo consiste na guarda dos recipientes de residuos até a

realizacio da coleta externa, em amhiente. exclisivo, com acesso facilitade nara os

CerSr e ey e et Wy W -G b o

veiculos coletores.

Os Residuos Reciclaveis Grupo D - D2 serdo armazenados em depésito apropriado até

serem revendido.
Coleta e Transporte Externo

A Coleta e o Transporte extemo consistem na remagéo dos RSS do abrigo de residuos

armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou destinag

¥ e ey

o final utilizando-se

-
»9 A I ST T O
v

técnicas que garantam a preservagao de integridade fisica do pessoal, da populacéo e do
meio ambiente, devendo estar de acordo com as orientacbes dos érgaos de limpeza

urbana.

A coleta, o transporte extemo, o tratamento e a destinagao final dos residuos dos Grupos
A, B e E s3o realizados por empresa especializada,

A coleta, o transporte externo, o tratamento e a destinagao final dos residuos do Grupo
D, ndo reciclaveis, € realizada pelo servigco de coleta do municipio.
A Coleta é realizada em horarios pré-definidos para cada tipo de residuos, sendo:

° Grupos A, B e E: realizada a cada dois dias, de segunda a sabado, as 10:00h.

4
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Grupo D: Residuo Comum: realizado as tercas-feiras, quintas-feiras e

.gﬁhadrgs] 25 22:00h,

i T

Abrigo De Higienizagao

O abiigo de higienizacéo € o focat exclusivo para fimpeza de utensiios, camos coletores,
lixeiras ou recipientes de suporte de sacos de residuos, baldes, pas, vassouras, panos de
chdo e demais materiais necessarios ao manejo de residuos. Deve ser mantido em sala
para guarda destes materiais, piso e paredes resistentes, lisos e impermeaveis, lavaveis
e de cor clara, provida de pontos de Tuz e tomada elétrica, ponto de agua, com torneira
baixa e alta, tanque com tomeira, ralo sifonado com tampa, ligado a rede de esgoto, pia

exclusiva para a lavagem das méos, e todos os EPIs necessarios para a fungéo.

A seguir, Fluxograma de Controle e Manipulacédo de Residuos Salidos.

DE SEPARAGCAD
E LAVAGEM

LECSERRDA:

Bgte.T - —— —  Alquer organizacdo.
a empresa que se
A i i S
Arsen T devidaquantidade,
S:j' u - - I 3
e P s l—Au— 1 ‘ 3co. Ela tem carater
AGALANEN T _— . )
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X Grupo Técnico de Andlise de Compras
A Divisao de Material e Suprimentos mantém o cadastro dos fomecedores atualizado, com
anotacbes das eventuais ocorréncias e avaliagbes. Além disso, uma equipe técnica

especializada da Unidade participa da avaliagdo dos produtos no processo de compra.

Quialguer ocoivéncia com o produto efou fomecedor pode ser resolvida por meio ge
comunicacéo direta com a empresa.

s

O problema é verificado, avaliado e o fornecedor € orientado e, quando necessario,

M-

procede-se a troca do produto encaminhando-se o parecer téchico para.2 empresa, Alem
disso, a ocorréncia é informada & area por meio de impresso préprio para conhecimento,
registro e providéncias. Problemas com materiais @ medicamentos sao notificados a

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria pela Diregéo de Suprimentos.

A Central de Compras e Suprimentos deve se organizar com cadastro dos fomecedores,
ficha técnica dos materiais, avaliagdo de produtos e fornecedores e elaboragdo de
indicadores de desempenho, manter parceria com seus fornecedores com objetivo de

aprimorar e adeguar cada vez mais 0s seus produ
1) Logistica

Segundo o Counsil of Logistics Management, LOGISTICA é o processo de planejamento,
implementac&o e controle de fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas,
materiais em processo, produtos acabados e informagdes relacionadas a essas
atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com obijetivo de atender as

exigéncias do cliente.

Trazendo este conceito a8 area da salde, abrange as etapas de sele¢cdo de materiais,

aquisicdo, recebimento, armazenamento e distribuicdo dos insumos consumidos dentro

da Instituigdo. @/
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O setor de Suprimentos engloba as areas de Farmécia, Almoxarifado e Setor de Compras.
a) Selegao de Materiais e Medicamentos
O objetivo da selegédo e padronizagdo de materiais e medicamentos & assegurar uma

terapéutica racional e de baixo custo, obtendo o melhor efeito, com o menor nimero de

produtos, durante tn perfodo mais cuirto€ <o o menor custo pussivet.

b) Aquisicdo

A aquisicdo dos materiais utilizados dentro de uma Unidade é definida por meio de uma
‘boa gestao de estoques.

Com o gerenciamento de uma rede de hospitais, o INSTITUTO HUMANIZA tem um alto
poder de negociagdo no mercado de compras de medicamentos e materiais hospitalares.
Corma Centrat de Compras do INSTITUTO HUMANIZA, essa vantagen esté & aisposicao
a todos os hospitais do grupo.

A Central de Compras do INSTITUTO HUMANIZA atua como um grande nlcleo de

negociacén, com ohietiva de oferecer, aos hosnitais sob seu gerenciamento, economia de.
escala com agilidade e transparéncia. Com o auxilio de um modemo software, a Central
de Compras possibilita a organizagdo de leildes reversos e cotagdes conjuntas, em
especial, dos produtos A e B, da curva ABC, com agilidade, transparéncia e redugéo de

custos.

A Central de Compras INSTITUTO HUMANIZA permite que seus profissionais olhem de

forma gerencial o processo de compras, evoluindo de compradores para negociadores,

P Py R [ PPN ey v [ [Py

enquanto os formecedores tomaim=se parceiros. 1sso significa tima mudanga de cuitura mos:

padrdes tradicionais de negociacdo. Estimulando a padronizagdo e integracdo dos
profissionais dos hospitais para a realizacdo de compras conjuntas com o auxilio de

tecnologia aplicada ao negécio.

v
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c) Recebimento

Nao menos importante do que outros processos, o recebimento tem como objetivo garantir
a qualidade dos itens adquiridos pelo Setor de Compras.

A avaliacdo da entrega dos insumos deve sempre confrontar o produto fisico com a Nota
Fiscat € & Orden de Compras da instituicdo, averiguando se o gue estd entrando na
Unidade é realmente aquilo que foi comprado. Ainda, este setor é responsavel pela
avaliag8o das condigbes de entrega da mercadoria, atendendo as legislacbes vigentes no

pais.
d) Armazenamento

Na logistica, 0 armazenamento correto dos produtos de forma organizada contribui para
uma boa gestdo do estoque, além de minimizar os erros de dispensacéo.

Os produtos devem ser armazenados conforme as categorias (medicamentos, materiais,
materiais de radiologia, materiais de limpeza, expediente etc.) e sempre respeitando as

condi¢des de validade (PVPS — primeiro que vence, primeiro que sai’), identificacdo dos

produtos, boa visibitidade, organizagao, fimpeza, condigdes adequadas de temperatura e
umidade e distantes do solo, paredes e teto, além de respeitar as orientagoes de
empilhamento de cada produto.

e) Distribuicao

A distribuicdo racional dos medicamentos e materiais assegura o envio dos produtos
solicitados pelos usuarios, na quantidade e especificacdes solicitadas, de forma segura e

no prazo estabelecido, empregando métodos de melhor custo versus eficacia e versus

A

L L. L

f) Sistema Eletronico de Controle das Compras e Contratacées

'
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Além do fluxo processual / fisico, paralelamente também ha o controle / registro eletronico

de todas as compras e contratacdes do INSTITUTOQ HUMANIZA aplicaveis para gestio

S e e 8 (s g A g

da Unidade. Tal controle se faz por meio se software especifico e parte integrante de um
sistema integrado de gestdo e que permite todo o acompanhamento das agdes em
andamento e suas informacdes, como Formecedor, numero do processo / contratacéo,

saldos e valores contratuais, tipo do contrato.

O INSTITUTO HUMANIZA apresenta um gerenciamento das aquisicdes de bens de

consumo e bens patrimoniais, bem como, um controle de estoque armazenamento e

ﬁTﬁ}T) EISacan Uos 0TS Ue CoNSUimo, a Sef operac ionaiizado por sistera-informatiza o que

interligara todos os setores da instituicdo, sendo divididas em: Servigo de Compras,

Servico de Almoxarifado e Servigo de Patriménio.

Anexo: Regulamento de Compras e Contratages da entidade.

C.1.8. Implantacédo da Politica de Gestdo de Recursos Humanos.
Introducao

A gestao de pessoas € um processo sofisticado e integral voltado a motivagao e avaliagéo
das pessoas que trabalham nas organizagdes. Anfigamente, o "funcionario” nao era visto

como uma “pessoa” na empresa, era somente um “empregado e nada mais.

A principal preocupagdo do RH era a folha de pagamento. Processar a folha de
pagarmento & demais tarefas do departaments pessoal € coisa do passado. Atuaimente
se espera da area de recursos humanos das empresas o controle sobre os recursos
humanos, e a promogao de uma administragdo mais humana. Isso ocorre ndo porque as
organizagdes tenham, de repente, se tornado “boazinhas”. Mas porque perceberam os
beneficios subjacentes dessa politica. Além de manter as rotinas de departamento
pessoal, imprescindivel para a organizagédo, cuida do desenvolvimento, do crescimento,

i
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do reconhecimento e envolvimento do funcionario com os objetivos organizacionais e com

0s seus proprios ohietivas,

Considerando o total de leitos indicados no edital, considerando que todos os funcionarios
sejam contratados pela OS via CLT, e considerando que todos os servigos estejam em
pleno funcionamento, entendemos que o quadro de pessoal da Unidade deva ser o quadro
apresentado no ANEXO | desta Proposta.

Para projecdo deste quadro, utilizou-se a legislagdo vigente e também as seguintes

premissas:

° Carga horéria da area assistencial — 8 horas dia e 12/36 noturno
° Cargos administrativos - 8 horas

o Area de Apoio - 8 horas

o Laboratorio - 8 horas

Entende-se como remuneracdo saldrio-base excluindo-se a insalubridade e

produtividade e demais encargos.

Caso ocorra correcdo do salario-base dos servidores, e este salario-base venha a
ultrapassar o valor pago pela Organizacéo Social, devera ocorrer repactuagéo contratual
de valores. Caso venha a ser concedido aumento salarial da categoria médica também

P e ‘I-S-... ?_.l_ ﬁ_(.’_.._.I._._.ll:_e = _!te._- ac'i._-a.

A relagdo quantitativa de funcionarios informada nesta proposta se refere tdo somente ao

inicio das atividades, conforme nimero de leitos apresentado no edital. O referido quadro

. . P
pndnrn cer altarado bara maior ou para menor em decorréncia das. alts
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servigos/leitos ofertados.
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A Administracdo de Pessoas é uma drea bastante abrangente na vida das organizagdes.
A administracio de pessoas envolve uma série de fatores que interferem em todas as
areas da organizagdo onde existem pessoas, relacionamento interpessoal, trabalho em

equipe, clima organizacional etc.

Garantir a competitividade no mercado em que atuam, é o maior desafio da atualidade
das organizagbes, tendo em vista a crescente complexidade do ambiente externo
traduzida sob a forma de mudangas ha economia mundial, na corrida tecnoldgica e na

definigéo de novos perfis de consumidores de bens e servigos.

NI PN Y2

Hoje os desafios séo tantos, Gue as empresas nao podenT iangar mé&o de decistes &
politicas isoladas como respostas. A empresa como um conjunto de processos inter-
relacionados que transformam recursos em produtos e servicos adequados aos clientes,

procuram se antecipar em termos de e satisfagdo de suas necessidades e expectativas.

Assim os recursos humanos que integram as organizagdes vém sendo considerados um
fator estratégico para a permanéncia da empresa no mercado. Diante do novo contexto
empresarial, em que as pessoas s&o o foco principal na criagdo de vantagem competitiva,

P Y S PR R

O TTOVO UESAlo Gas urgal IEIZ‘EQU— €Sy iraen toimo de como motivare reter seus tatentos.

Para que os objetivos da Instituigdo sejam alcangados na sua plenitude é necessario

estabelecer uma competente e eficaz politica de Recursos Humanos.
Objetivo da Politica de Gestao de Pessoas

Orientar a politica de gestdo de pessoas de forma a guiar a padronizacéo de praticas e,
assim, fortalecer uma cultura baseada em condicbes seguras e adequadas ao
desenvolvimento, produtividacte, recontrecimento & retengao de pessoas, contribuindo
para o alcance dos resultados.

Principios @ ﬁ
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Atrair, desenvolver, reconhecer e reter talentos. O INSTITUTO HUMANIZA considera as

pessoas como agentes de fortalecimento por isso, vislumbra empregados com atitudes

£

pessoais e competéncias profissionais que lhes permitam um desenvolvimento em longo
prazo na Instituigdo, buscando néo sé um intenso alinhamento entre os seus valores e a
cultura da Instituicdo, mas também um ambiente de meritocracia com foco em
reconhecimento do desempenho e do alcance dos resultados. Os empregados devem
atuar de forma ética, integra e responsavel, buscando continuamente aprendizado,

colaboragdo, melhoria, inovag&o e exceléncia em suas atividades.

Liderar e Gerir com Foco na Sustentabitidade

Os gestores sdo os principais responsaveis pelo desenvolvimento de um ambiente onde
as pessoas estio comprometidas com o seu trabalho e empenhadas em dar o seu melhor
para garantir o sucesse do senvigo. Esse corpe gerencial & responsave! por desenvolver
os futuros lideres que garantirdo o futuro da Instituigéio, tendo a responsabilidade de agir
e servir de exemplo para estabelecer decisdes relativas ao sucesso de uma Unidade de
Saude sadia, pronta para atender o usuario com qualidade e capaz de garantir a confianca
de quem procura 0s servigos propostos. A drea de gest&o de pessoas deve apoiar o corpo
gerencial a estabelecer as necessidades da Unidade e a definir os requisitos
correspondentes a cada empregado, no seu papel de colaborador, assegurando uma

lideranca baseada na eficiéncia, na clareza e na cultura de seguranca.

Promover a Seguranga e o Bem-Estar aos Empregados nos Ambientes Interno e

Externo a Unidade

O INSTITUTO HUMANIZA se compromete a garantir a todos os empregados boas
condicdes de trabalho, um ambiente seguro e saudavel, e polificas de fiexibilidade,
adotando medidas adequadas de trabalho em condices de relagdo baseada na confianca
e no respeito.
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Promover Relagdes Trabalhistas Sustentaveis

O INSTITUTO HUMANIZA deve estabeiecer reiagdes de trabalho sustentaveis, por meio
de delegacdo de atividades, com base no respeito, ha ética e na transparéncia, além de
estar em conformidade com a legislacéo vigente e os tratados, convengdes e acordos

internacionais de trabalho e satide dos quais o Brasil & signatario.

Respeitar a Diversidade, Promovendo a Equidade, a Igualdade de Oportunidades e

a Inclusao

Os colaboradores do INSTITUTO HUMANIZA devem respeitar e valorizar as diversidades
sociais e culturais e as diferencas individuais, dispensando a todas as pessoas tratamento
e oportunidades equénimes e sem preconceitos de origem social, cultural, étnica ou
relativos a identidade de género, cor/raca, idade, religido, opinido politica, orientagéo

sexual, condicéo fisica e qualquer outra forma de discriminacao.
Preservar a Etica e a Integridade Corporativa

Os empregados do INSTITUTO HUMANIZA devem preservar os principios éticos relativos
a rllnnr;rlgrln hiimana lnrizacsin da \'L'rln afirmacin da oic

TTECACs TICAT AT 1y T Rsta o R o

moral de todas as pessoas, e coibir:

a) Qualquer tipo de discriminagao, intimidagao, constrangimento ou situacéo que configure

conflito de interesses.
b) Assédio moral e sexual em todas as instancias.

c) Toda acdo ou omisséo que esteja em desacordo com principios e compromissos do
Cédigo de Etica e de Conduta do INSTITUTO HUMANIZA o Programa de Integridade da

o CIrE Lo

Instituicdo e todo o conjunto normativo interno e disposicdes legais e regulatérias as quais

o INSTITUTO HUMANIZA esta submetida.
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d) Toda forma ou tentativa de corrupg¢&o, subomo, propina, vantagem pessoal e trafico de

infludnecia, atuando sem concessdes 2 ingeréncia de interesses e favorecimentos

T S =<4 LT T g

particulares, partidarios ou pessoais.
Integrar e Padronizar Praticas de Gestdo de Pessoas

A 4rea de gestio de pessoas da Unidade de Satide deve atuar de forma integrada,
visando & padronizagdo de conceitos, regras, praticas e processos alinhados as
orientacdes estratégicas do INSTITUTO HUMANIZA, potencializando sinergias e

contribuindo para a construgdo de uma mesma cultura .
Diretrizes

As diretrizes apresentadas nesta politica definem e caracterizam a atuagdo das areas de
gestdo de pessoas do INSTITUTO HUMANIZA.

Planejamento de Gestdo de Pessoas
1.1 A area de gestéo de pessoas do INSTITUTO HUMANIZA deve:

a) Acompanhar e avaliar planos, programas e acoes do segmento de gestéo de pessoas,
como desdobramento do direcionamento estratégico, nos estudos de diagndsticos
internos e nas pesquisas de melhores praticas de mercado.

b) Dimensionar e gerir o quadro de pessoal, quantitativa e qualitativamente, contribuindo

para que os objetivos da empresa possaim ser alcangados, de forma a se adetjuar aos
indicadores de solicitados.

c) Estabelecer processos e critérios para mobilidade interna, visando alocar empregados

B e
em atividades que possibilitem a aplicagio ofimizada de suas competéncias,

d) Monitorar as praticas, os custos e os resultados de gestdo de pessoas, propondo

solugbes e atuando como parceiro das areas.
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e) Planejar e monitorar a padronizagdo de conceitos, regras, critérios e procedimentos, de

forma a obter maior eficidncia relacionada 2 administracio d

S Sr-orrs TEATHT &) T

de gestdo de pessoas.
Carreira, Remuneragéo e Beneficios
A &rea de gestdo de pessoas iNSTITUTO HUMANIZA deve:

a) Buscar o alinhamento das préaticas de carreira e remuneragéo, compativeis com o
mercado e com a estratégia empresatial, favorecendo o pleno desenvolvimento

b) Desenvolver instrumentos, periodicamente revisados e aperfeicoados, para que as
acdes relacionadas & carreira e remuneragéo sejam pautadas pela cultura de meritocracia,

boas praticas e engajamento.

c) Apoiar os gestores para que estabelegcam objetivos individuais alinhados com os
objetivos do INSTITUTO HUMANIZA, com responsabilidades claras e desafiadoras,
garantindo que os empregados estejam cientes de como o seu trabalho tem impacto no

servico.

d) Promover acbes de reconhecimento da exceléncia do desempenho dos empregados
de forma transparente e equénime, e orientando o desenvolvimento na carreira, com foco

et resuttados € competéncias.

e) Promover aconselhamento de carreira, realocagdo de pessoal, gerenciamento de
desempenho, pautando as relacdes pelo respeito mituo e equilibrio entre as expectativas

nessoais e os ohistivos organizacionais,

f) Estabelecer processos e critérios para que a sucessdo ocorra de forma planejada,

permitindo uma transicéo de carreira adequada.

g) Proimover a gestao de berneficios, coim foco a sustentabitidade orgatizaciotal.

)
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Desenvolvimento de Pessoas
A &rea de gestdo de pessoas do INSTITUTO  HUMANIZA deve:

a) Estabelecer um plano de formagdo continuada dos empregados, tendo como base a
educagio continuada e a gestio do conhecimento, a partir da andlise das necessidades
do planejamento estratégico, das demandas das reas de servigo, € dos festittados da
avaliagdo de desempenho, monitorando sua efetividade.

b) Desenvolver seus empregados, buscando o aproveitamento das competéncias

individuais e das equines, nemitindo g alcance dog resultados

= e U A T ST W

c) Incentivar o autodesenvolvimento dos empregados e o compartihamento e
disseminagéo do conhecimento.

d) Promover & gestdo do conhecimento, atuando na sua identificacéo, registro €
compartilhamento, de forma a preservar e potencializar o capital intelectual da empresa.

Seguranga do Trabalho, Satude e Qualidade de Vida
A area de gestdo de pessoas do INSTITUTO HUMANIZA deve:

a) Promover uma cultura prevencionista de satde e seguranga do trabalho, em toda a

Unidade de Salide, atividades, produtos e servigos.

b) Desenvolver agbes voltadas para salde, seguranca e qualidade de vida dos
empregados, proporcionando condigBes para que possam exercer suas atividades de

forma saudavel e segura.

Responsabilidades

Colaboradores da Unidade de Saude
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1.1- Observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica em todas as suas

atividades, colaborando nara o fortalecimento da cultura & o alcance dog

Corad PO Y TG e A Rt e S

Gestores da Unidade de Saude

2.1- Observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica em todas as suas

atividades, incentivando o corhecimento desta pelos cotaboradores sob sua gestao.

Area de Gestio de Pessoas da Unidade de Satide

3.1- Implementar esta politica e atuar nos seus desdobramentos e na divulgagéo

permanente e sistematica do seu contetido as partes interessadas.
Diretoria de Administracdo/Gestdo da Unidade de Sahde

4.1- Atuar como gestora desta politica.

Conselho de Administracdo do INSTITUTO HUMANIZA

5.1- Aprovar esta politica e garantir a sua implementagdo, zelando pela observancia

seus principios e diretrizes em todas as suas decisoes.

Diretoria Executiva do INSTITUTO HUMANIZA

de

6.1- Avaliar esta politica, acompanhar a sua implementagao e monitorar seus resuitados,

propondo & Diretoria de Administragdo da Unidade de Saude atualizages e melhorias,

quando necessario.

Assembleia Geral do INSTITUTO HUMANIZA

7.1- Aprovar esta politica e emanar diretrizes estratégicas para a gestéo de pessoas no

ambito da Unidade de Saude
Disposicoes Gerais @
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Em respeito ao compromisso do INSTITUTO HUMANIZA com a politica de equidade de

aénaro do M nlmrF;n de Almirante Tamandaréd fica eynlicitada aue os termas Finnnfllra
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utilizados nesta politica, como empregados e similares, que estejam referidos pelo termo

genérico representativo do masculino, referem-se a todo o coletivo.

Devem ser consideradas as diretrizes das leis anticorrupcdo que dispdem sobre a
responsabilizagio administrafiva e civil de pessoas fisicas e juridicas pela pratica de atos

contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Tendo em vista o atendimento das especificidades de cada empresa, esta politica pode
ser desdobrada e outros docurmentos rormativos especificos, sempre alinfrados aos
principios e diretrizes aqui estabelecidos.

C.1.9. Proposta de Regimento Interno da UPA

Este Reguiamento foi efaborado com o intuito de organizar, aprimorar, otimizar e
padronizar as atividades e rotinas da Unidade, integrante do patriménio e da estrutura da
Secretaria de Saude e por esta administragéo tendo como foco principal oferecer um

por finalidades prin0|pa|s:

Paragrafo Unico - Prestar assisténcia humanizada e de exceléncia em saude de qualidade,

aplicando os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) e da gest&o publica.

Este Regulamento facilitara a identificagéo, a anélise e a correcéo dos pontos criticos e de
possiveis ndo conformidades que vierem a ocorrer em cada etapa do processo de trabalho
e ainda possibilitara aos gestores uma visdo global e ao mesmo tempo detalhada da
estrutura funcional e organizacionai, propiciando uma base para a reaiizagdo de um
planejamento adequado de um programa de capacitagéo técnica-cientifica e humanitaria.

CAPITULO | %
10



Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n® 14/2023 para Selegio de Organizagédo Social
para a celebragdo de Contrato de Gestio para o Gerenciamento, Operacionalizagao e Execugio das Agdes e Servigos
| daUnidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Salide do Municipio de Almirante Tamandaré-

PR

DA PERSONALIDADE, GESTAO, DENOMINACAO, SEDE E FORO

Art. 7. AUPA, & uma Unidade de Salde Publica de Aimirante Tamandaré, regendo-se:

| - Pela legislacdo Federal pertinente

- Por resolugdes dos érgaos de deliberagdo superiores da Secretaria Estadual de Saude
Il - Por este Regimento

IV - Pelas resolucoes de seu Conselho Diretor.

§ 1 Para os fins desse Regimento Interno o PA serda administrado pela Beneficéncia
Hospitalar Cesario Lange- INSTITUTO HUMANIZA, pessoa juridica de direito privado,
com sede em Séo Paulo - SP.

§ 2 Na gestéo do PA o INSTITUTO HUMANIZA observara, além das normas gerais do
SUS e as diretrizes da Secretaria de Saticde, v seu Estatiito Social, o preseite Regimerto
Interno e a legislacao civil aplicavel.

TiTULO I}

DA POLITICA INSTITUTIONAL, DOS OBJETIVOS E DA MANUTENGAD

CAPITULO Il

DA POLITICA INSTITUCIONAL

Art. 4 A UPA é uma Unidade de Salde que tem por finalidade basica a promogao de agdes
assistenciais ligadas & area da salide, assim como o desenvolvimento das seguintes

atividades, dentre outras:

A prestacéo de servicos hospitalares de média complexidade com énfase no atendimento
de urgéncia/emergéncia adulta e pediatrica, atendimento de ortopedia, clinica medica,
pediatria por 24 hs /dia e atendimento de odontologia 12hs/dia todos os dias da semana

timrnde st ed o L et o . U P ey
incluindo finais de semana € ferados. f_)
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A politica nacional de humanizag&o no atendimento do SUS, contemplando o acolhimento

A producao, compilacéo e divulgagdo das informagdes e dos conhecimentos técnicos e

cientificos.

A pesquisa e produgdo de produtos que visem a melhoria da qualidade de vida do

beneficiario do atendimento.
O exercicio de atividades, seja no campo médico, hospitalar e social.

A promocido e manutengdo da salde da comunidade dentro da filosofia de
urgéncia/emergéncia adulta e pediatrica, atendimento de ortopedia, clinica medica adulta
e pediatrica e atendimento de odontologia 12hs/dia contando com participacéo de outros

drgdos municipais e regionais de assisténcia a saude.

A elaboragiu € o desenvolvimento de prograimas especificos de assisténcia a comuiidade
com a participacao de instituigdes e/ou entidades interessadas.

Art. 5°, O PA faz parte da Rede Municipal de Saude e sera gerenciado em parceria com o

INSTITUTO HUMANIZA,

Art. 6°. O PA integrara a rede organizada de Atencdo as Urgéncias do Municipio de
Almirante Tamandareé no Estado de Sao FPaulo.

Art. 7°. O PA devera estar apto a prestar atendimento resolutivo aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou crénicos agudizados e sera regulado pela Central de Regulagéo

: . o . .
2 por meio de demanda espontinea sendo referéncia para o municipic de Almirante

Tamandaré.
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Art. 8° Além dessa porta aberta e referenciada, o PA dispora de uma equipe de

acocthimento e classificagio de rsco,

Art 9° O PA atendera aproximadamente com perfil de média complexidade ambulatorial
com prioridade para os municipes residentes nas areas de abrangéncia dos distritos de

saude da regido em que se localiza .

Art. 10° No desempenho de suas atribuicBes institucionais o PA , sob a gestéo do
INSTITUTO HUMANIZA, atendera as determinagdes da Secretaria de Saude
estabelecidas no Contrato de Gestdo, em especial na definicao do publico-alvo, metas de

definidas pela Secretaria.

CAPITULO il

DOS OBJETIVOS

Art. 11°. O INSTITUTO HUMANIZA, tem por objetivos gerais:

Gerenciar, por meio de parceria com a Secretaria de Salide, o UPA, assegurando a busca
permanente pela exceléncia na assisténcia prestada aos usuéarios do SUS, com a
aplicacdo de forma eficiente dos recursos financeiros repassados ao INSTITUTO
HUMANIZA.

Promover acdes e prestar servigos que visem o atendimento a saude, em especial as
ocorréncias de urgéncialemergéncia adulta e pediatrica, atendimento de clinica médica,
atendimento de pediatria, atendimento de ortopedia, nas 24hs /dia e atendimento no
servico de odontologia por um periodo de 12hs/diurno.

Proporcionar formagéo € aperfeigoarmento profissioral, servindo de campo de pesquisa,
ensino e treinamento de profissionais da area da saude.

DA ASSISTENCIA A SAUDE '_ %
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Art. 12°. O PA é uma unidade de média complexidade em pronto atendimento, que atua

»}
@

08 sventos de urgéncia/emergéncia adulta e pedidtrica, atendimento de clinica medica

L ) S AT

b

adulta e pediatrica, atendimento de ortopedia e de odontologia( 12hs/diurno).

Art. 13°. O PA é uma unidade de média complexidade gue atuara nos niveis assistenciais
primarios e secundérios, de acordo com a hierarquizacéo da entidade e a regionalizacdo

assistencial.

Art. 14°. A Assisténcia & Saude sera feita de forma integrada por uma equipe
multiprofissional que prestara servigos de apoio ao diagnostico terapéutico de pacientes
internados, obedecendo a um critéfio de gravidade nosoldgica, de forma a proporcionar
um tratamento progressivo aos usudrios, ou até a necessidade de referencia-lo.

Art. 15°. O PA, integrado com os orgdos de saude, procurara desenvolver programas
especificos de assisténcia & comunidade, com instituivies ou entidades interessadas.

DA FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS NA AREA DA SAUDE

Art. 16°. O PA podera constituir-se em campo de ensino pratico, de maneira a contribuir
com os objefivos curriculares dos cursos da drea da salde, conforme diretfizes da
Secretaria da Saude.

Art. 17°. O PA desenvolvera programas de educacdo em servigo, para as diferentes

categorias de pessoal da drea de satide, obedecendo a planos especiiicos aprovados peta
Diretoria Geral, aprimorando a qualidade e mantendo o padrédo de servigo da Instituigéo.

DA REALIZAGAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

Art. 18°, O PA propiciara o desenvolvimento de projetos de pesquisas, obedecendo aos
métodos e técnicas de investigacdo cientifica, desde que aprovados pela Diretoria

o~
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responsavel pela area envolvida na pesquisa e pela Diretoria Geral, segundo as diretrizes
da Secretaria de Saude,

DA MANUTENGAO

Art. 19°. O PA sera mantido com recursos oriundos de:

Dotacdes orgamentarias atribuidas pelo municipio.

Doacdes e contribui¢des a titulo de subvencao, concedidas por autarquias ou quaisquer
pessoas fisicas, juridicas ou 6rgdos publicos.

Qutros recursos que porventura lhe sejam destinados.
TiTULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.20° A Administracdo do INSTITUTO HUMANIZA, sera composta de: Assembleia Geral
dos Associados do INSTITUTO HUMANIZA, Conselho de Administragdo do INSTITUTO
HUMANIZA, Diretoria Executiva do INSTITUTO HUMANIZA e Diretoria do PA.

CARITULO IV
DA ASSEMBLEIA GERAL DOS ASSOCIADOS DO INSTITUTO HUMANIZA

Art. 21° A Assembleia Geral dos Associados do INSTITUTO HUMANIZA maximo de
deliberacdo, resultante da reunido dos associados, convocada ha forma do Estatuto, com
poderes para deliberar sobre todos os assuntos e tomar as providéncias que julgar

convenientes a sua defesa e ao seu desenvolvimento.
Art. 22° Cabera a Assembleia Geral:
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Zelar pelo cumprimento do presente estatuto e deliberar sobre qualquer alteragéo do

mesmo,

L=

Eleger ou indicar, quando Ihe couber, membros do conselho de administracéo e, ainda,
destitui-los,

Deliberar sobre as contas, os balangos e relatérios da diretoria executiva.

Julgar em instancia superior os recursos interpostos das deliberagdes do conselho de
administragao.

Exercer qualquer poder n&o expressamente atribuido a outro orgéo.

Deliberar sobre o destino a ser dado ao patriménio do INSTITUTO HUMANIZA no caso
de dissolugao, extingao ou desqualificagio, observadas as especificidades estatutarias.

Paragrafo Unico — As demais condigdes de existéncia e funcionamento da Assembleia
Geral é objeto de detalhamento no Estatuto do INSTITUTO HUMANIZA.

CAPITULOV
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO INSTITUTO HUMANIZA
Art. 23° O Conselho de Administraggo do INSTITUTO HUMANIZA é Orgéo Colegiado de

decis&o superior da Instituicao.
Art. 24°. Ao Conselho de Administracdo compete:

Fixar o ambito de atuacdo da instituicdo, conforme legislagéo vigente.
Aprovar o programa de investimentos e o orgamento geral da instituigao.

Aprovar o Regimento Intemo, que dispora, no minimo, sobre a estrutura, forma de

(> &
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Aprovar, por maioria de no minimo dois tercos de seus membros, o regulamento, contendo

ne. nraradimantne nara rontratacin de ohras, senv ramnrac o alienarfac
Qg proceaiment al-3 ra contrat acan ge opras, sefy e alg es
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regulamento contendo os procedimentos para obteng&o de Recursos Humanos e o plano

de cargos, salarios e beneficios.
Aprovar a proposta do contrato de gestdo da Unidade.

Aprovar e encaminhar & entidade supervisora os relatdrios gerenciais dos contratos de
gestéo e de atividades da instituigao.

Fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas.
Autorizar a realizacéo de operacgdes de crédito.

Autorizar a alienagéo, locagdo, oneragdo ou permuta de bens iméveis, assim como a
doacdo de bens mdveis, pertencentes ao patrimdnio exclusivo da instituicao.

Solicitar, quando necessario, & diretoria executiva, meios para o exercicio de suas
atividades.

Aprovar, por maioria absoluta dos membros, seu Regimento Interno.

Convocar por maioria de seus membros, a assembleia geral.

Deliberar sobre a exclusdo de sdcio, especificando seus motivos.

Contratar e dispensar os diretores executivos.

Fixar a remuneracao dos diretores.

Paragrafo Unico - O Conselho de Administragéo é objeto de detalhamento no Estatuto.
CAPITULO VI

DA DIRETORIA EXECUTIVA DO INSTITUTO HUMANIZA

&
0



Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Piblico n® 14/2023 para Selec#o de Organizacao Social
para a celebragio de Contrato de Gestao para o Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugao das Agdes e Servigos
| da Unidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Almirante Tamandaré- |
PR

Art. 25°, A Diretoria Executiva do INSTITUTO HUMANIZA é érgdo de administracéo

sunerior. com noderes inerentes a2 administracia e renresentacio leaal do INSTITUTO

sunerior, com noderes inerentes 2 admini stracdo e representacdo legal do INSTITLN

HUMANIZA, competindo-ihe:

Expedir normas gerais necessarias a execugdo das atvidades do INSTITUTO
HUMANIZA.

Cumprir e fazer cumprir o estatuto e as nhormas e deliberagbes da assembleia geral.

Submeter ao conselho de administragéio a criagdo ou extingdo de drgdos administrativos

de gualquer nivel, locais ou situados nas filiais, sucursais o

administragéo do INSTITUTO HUMANIZA,

Realizar acordos, ajustes e contratos, inclusive os que constituam 6nus, obrigagGes ou
compromissos para o INSTITUTO HUMANIZA

Encaminhar balancetes e prestacdes de contas para apreciagio e aprovagéo do conselho
fiscal, conselho de administragdo, assembleia geral e demais drgdos ou autoridades

pulblicas a que esteja obrigado por forga de comando normativo.

Propor & assembleia geral a participagdo no capital de empresas, cooperativas,

condominio ou outra forma de associativismo.

Submeter ao conselho de administracdo as diretrizes, planejamento e politicas de pessoal
do INSTITUTO HUMANIZA.

Representar o INSTITUTO HUMANIZA ativa e passivamente, judicial e exirajudicialmente.

Movimentar, em conjunto, com o diretor financeiro os recursos financeiros do INSTITUTO
HUMANIZA, assinando os documentos afinentes & movimentagdo dos mesmos, podendo
delegar tais atribuigdes.
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Desempenhar suas atividades em harmonia com as diretorias, garantindo o pleno

funcionamento do INSTITUTO HUMANIZA no slcance dos objetivos, finalidades e

T I T T T re L= G L J ey sy

proposicdes emanadas da assembleia geral e do conselho de administrag&o.

CAPITULO VI - DA DIRETORIA GERAL DA UNIDADE

Art. 26° A Diretoria Geral da Unidade é estrutura subordinada a Diretoria Executiva do
INSTITUTO HUMANIZA, responsavel pela administragdo geral do PA.

§ 1° O titular da Diretoria Geral € o executor das decisbes superiores conservando
autonomia administrativa no desenvolvimento das afividades rofineiras da Unidade de
Saude.

§ 2° O titular da Diretoria Geral é de escolha, nomeagé&o e dispensa do Diretoria Executiva
do INSTITUTO HUMANIZA, deverdu a sua desigiagdu recair em profissiomat com
formacdo universitaria, preferencialmente com experiéncia em administragéo de unidade

hospitalar, com especializagéo desejavel em Administracéo Hospitalar.
§ 3° A Diretoria-Geral da Unidade contaré com a seguinte estrutura
Diretoria Técnica

Diretoria Administrativa/Financeira

Servigos de Apoio

Comissdes

SERVICOS DE APOIO

Art. 27° Os servicos de apoio poderao ser compostos por:

Secretaria @
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Planejamento Juridico
Auditoria
Quvidoria

Art. 28° E o servico de apoio subordinado & Diretoria-Geral da Unidade, responséavel pela
preparacao, registro, recebimento, distribuigdo e expedicdo de corespondéncias, malotes
e outros, bem como pelo arquivamento geral dos documentos do PA além de auxiliar o
Diretor-Geral naquilo que lhe competir.

Art. 29° - A Secretaria compete:

Promover o recebimento, distribuicdo, expedicdo e o arquivamento dos expedientes
assinados ou despachados pela diretoria, bem como as resolugdes de reunides e os

despachos, gtiatido for o €aso.

Registrar em livros proprios as resolugdes e outros atos da diretoria.
Divulgar, aos interessados, os atos da administragéo do PA .
Organizar, administrar e manter os arquivos do PA .

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - O titular da Secretaria &€ um profissional, preferenciaimente de nivel

superior, com experiéncia em secretaria na area.

Art. 30° E o servico de apoio subordinado a Diretoria-Geral da Unidade, responsavel pelo
acompanhamento do cumprimento das diretrizes definidas pelos 6rgdos superiores e pelo

planejamento dos servicos do PA.

Art. 31° Ao Planejamento compete:

s
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Acompanhar e monitorar as agdes realizadas pelas areas e empresas contratadas,

avaliando os resultados a curto, médio e longo brazo, propondo intervencies no curso do

andamento das acdes para a viabilizagdo dentro das metas e cronogramas estabelecidos.

Participar, guando necessario, das reunides da diretoria, das equipes e com as empresas
contratadas, para o planejamento e estabelecimento das diretrizes, prazos e padrdes de

gualidade.

Responder pelos subsidios, argumentos técnicos e relatorios gerenciais necessarios para

as defini¢des estratégicas e a concretizacdo dos objetivos propostos.
Tragar o posicionamento estratégico do PA frente a comunidade local.

Atentar para as diretrizes e orientagGes estabelecidas pela assessoria de planejamento
do INSTITUTO HUMANIZA.

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — O Servigo de Apoio de Planejamento sera ocupado exclusivamente por
um profissional graduado em Administragdo de Empresas ou Economia habilitado

legalmente para o exercicio da profisséo.

Art. 32° E o servico de apoio subordinado & Diretoria-Geral da Unidade, responsavel pela

orientacdo nas questdes de natureza institucional, trabalhista, tributaria, comercial e

. s -

guudas,

Art, 33° Ao Servico de Apoio Juridico compete:

Acompanhar processos nas esferas administrativas ou judiciarias, promovendo a defesa
dos interesses da instituigao.

Elaborar pareceres, orientar e produzir documentos, segundo as nhecessidades e

solicitagdes da administragéo do PA, nas questdes de natureza juridica ou-correlata.
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Controlar e garantir a transparéncia, legalidade e regularidade dos processos

administrativas,

CETS G A 6!

Manter banco de dados com as alteracdes e atualizagdes da legislagdo vigente, pertinente
a instituicdo.

Auxttiar a geréncia de Rectirsos Humainos na etaboragdo de cursos de capacitagio € na
producdo de material sobre temas especificos do direito.

Coordenar as atividades inerentes & politica de controle dos contratos de prestagdo de

n
D

nsiecne dn PA
MICOSIan EAL

i

Disponibilizar, regularmente, relatérios das atividades a diretoria executiva.

Atentar para as direttizes e orientagbes estabelecidas pela assessoria juridica do
INSTHTUTO HUMANIZA.

Qutras atividades cotrelatas.

Paragrafo Unico - A Assessoria Juridica serd ocupada exclusivamente por um profissional
Advogado, habiiitado fegaimente para o exercicio da profissao.

Art. 34° A Auditoria compete:

Acompanhar e fiscalizar os processos administrativos internos apontando as

inconsisténcias e sugerindo sua corregao.

Apoiar as acdes da diretoria fiscalizando os atos praticados quanto a sua correcéo.
Fiscalizar legalidade dos processos administrativos.

Disponibilizar, regularmente, relatérios das atividades a diretoria executiva.

Atentar para as diretrizes e orientagcbes estabelecidas pela auditoria interna do
INSTITUTO HUMANIZA.
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Outras atividades cormrelatas.

Paragrafo Unico - A Auditoria sera ocupada exciusivamente por um profissional qualificado

para o desempenho das atividades.

Art. 35°. A Ouvidoria compete:

Receber, catalogar e tratar as reclamacdes, criticas e sugestoes.

Manter a diretoria informada acerca das demandas.

Atentar para as diretrizes e orientagbes estabelecidas pela ouvidoria do INSTITUTO

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Auditoria sera ocupada exclusivamente por um profissional qualificado

para o desempenho das atividades.

COMISSOES

Art. 36° As Comissbes sdo compostas de:
Comisséo de Obitos

Andlise e Revisao de Prontuarios

Comissao de Etica Médica

Comissdo de Etica em Enfermagem

Comisséo Intema de Prevengéo de Acidentes- CIPA
Comissao de Controle de Infec¢gdo Hospitalar
Nucleo de Seguranca do Paciente

Comisséo de Farmacoterapia
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Comissdo de Gerenciamento de Riscos
PGRSS

SESMT

Conselho Gestor da Unidade

DA DIRETORIA TECNICA

Art. 37° A Diretoria Técnica é o 6rgdo que aplica a politica técnica-ética-administrativa,

tragada para a condugéo operacional da Unidade de Saude.

Paragrafo Unico - O titular da Diretoria Técnica é o executor das decisbes superio

res

conservando autonomia administrativa no desenvolvimento das atividades rotineiras e

esta subordinada a Diretoria-Geral da Unidade.

Art. 38° A Diretoria Técnica compete:

Coordenar e superintender todas as atividades do PA relativas ao planejamento,

promogao, superviséo, controle e avaliagao.

Responder pela gestéo de todos os servigos realizados na Unidade.

Organizar intemamente o funcionamento das geréncias sob sua responsabilidade,

conforme a natureza e complexidade das atividades.
Oultras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - O titular da Diretoria Técnica & de escolha, nomeagéo e dispensa

da

Diretor Executiva do INSTITUTO HUMANIZA, ouvido a Assembleia Geral do INSTITUTO

HUMANIZA, devendo a sua designacao recair sobre profissional meédico.

Art. 39° A Diretoria Técnica, quando necessario, € composta de:
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Geréncia Operacional de Enfermagem

Geréncia Médica

E/ou outros cargos de coordenagdo e supervisdo para as areas correspondentes.
GERENCIA OPERACIONAL DE ENFERMAGEM

Art. 40° E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica encarregada de planejar, organizar,
dirigir e supervisionar as atividades de enfermagem na assisténcia ao paciente nas areas

preventiva e curativa, realizar e auxiliar pesquisas, colaborar com programas de ensino.
Art. 41° A Geréncia Operacional de Enfermagem compete:
Executar todas as atividades especificas e auxiliares da equipe de enfermagem do PA.

Atender aos pacientes do PA por meio do planejamento terapéutico de enfermagem e das
atividades auxiliares a equipe multiprofissional.

Definir as atribuigdes de seu pessoal.

Manter elevado padrao de enfermagem, através do planejamento da assisténcia

humanizada, promovendo as condi¢cbes necessarias para tal.

Colaborar com as Comisstes de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comisséo

Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), e outras que vierem a existir, no planejamento
€ imptantagao de agies.

Colaborar com a formac&o de profissionais promovendo campo de estagio para os alunos.
Realizar, estimular e colaborar em pesquisas na area da satde.

Participar dos programas e atividades da equipe multiprofissional do PA.

Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

Controlar escalas de férias, plantdes e outras atividades inerentes ao pésso
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Outras atividades correlatas.
§ T° A Geréncia de Enfermagem & exercida por profissional Enfermeiro de preferéncia
com titulo de especialista em administragao hospitalar.

§ 2° Em suas faltas ou impedimentos legais, o Gerente de Enfermagem sera substituido
por uim Enfermeiro pertencente ao quadro da nstituigéo, por efe indicado & designado pelo
Diretor-Geral da Unidade.

Art. 42° A Geréncia de Enfermagem é composta por:
Coordenagao de Enfermagem

Coordenacéo de Urgéncia /Emergéncia

Supervisédo de Pronto Atendimento

Coordenacédo de CME.

Da Coordenacdo de Urgéncia /Emergéncia

Art. 43° A Coordenacdo de Urgéncia /Emergéncia , composta pelos servicos de pronto
atendimento, triagem, pronto socorro e sala de chogque, compete:

Recepcionar e prestar atendimento imediato de enfermagem aos pacientes extemnos para

exames e tratamentos.
Proceder as primeiras providéncias necessarias a preservacao da vida.
Realizar consulta identificando as causas e efeitos em motivos que ocasionaram o evento.

Participar, junto com os demais membros da equipe multiprofissional, nos diversos

programas de atendimento aos clientes do PA.

Distribuir prontudrios das consultas agendadas, de acordo com as especialjd

Prestar aos usuarios, informagdes e orientagdes inerentes ao servigo.
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Prover a manuteng&o dos consultérios com materiais e equipamentos adequados para 0s

atendimentos,

Proporcionar a correta manutencdo do material e equipamentos para garantir condicoes

de uso imediato.

Controlar os prontudrios sob sua responsabilidade.

Apresentar relatdrio mensal de suas atividades a geréncia de enfermagem.
Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia € exercida exclusivamente,

por profissional graduado em Enfermagem.
Da Supervisdo de Pronto Atendimento

Art. 44° E a estrutura subordinada a Geréncia de Enfermagem, destinada a oferecer
assisténcia de enfermagem integral e especializada aos pacientes internos, em
tratamentos clinicos e a prevencao de riscos, até a sua alta.

Art. 45° A Supervisdo de Pronto Atendimento Compete:
Proporcionar assisténcia ao paciente internado.

Proporcionar ambiente seguro e confortavel necessario 8 manutengéo das condicoes

fisicas e psicoldgicas.

Elaborar e executar o plano terapéutico de enfermagem, as prescrigdes médicas e de

outros membros da equipe multiprofissional, quando for o caso.

Manter estoque de material e medicamentos necessarios para o bom funcionamento do

servico fazendo controle diario e periddico dos mesmos.

Manter sob sua guarda e responsabilidade, os prontuarios dos pacientes internados.
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Manter o controle dos pacientes internados, através de registros no prontuario, censo

comunicacio com 08 senvicos competentes,

3

Colaborar com os servigos de nutricio, processamento de roupas e higienizagao.

Manter ambiente de trabalho harmonioso, observando os principios da ética profissional

€ & fitosofia miditiprofissiotiat.
Apresentar relatdrios das atividades da coordenacdo a geréncia de enfermagem.
Outras atividades correlatas.,

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Pronto Atendimento serd exercida exclusivamente,
por profissional graduado em Enfermagem.

Da Coordenagao de CME

Art. 46° A CME é estrutura subordinada a Geréncia de Enfermagem destinada a recepcao,
limpeza, acondicionamento, esterilizagdo, guarda, distribuicdo e controle de materiais

esterilizados, necessdrios as atividades do PA e suas atividades serdo executadas por

profissioal graduado em Enfermagein e Téchico de Enfermmager.
Art. 47° A Central de Materiais Esterilizados compete:

Receber, limpar, acondicionar, esterilizar e guardar o instrumental, roupas e demais

materiais que necessitem ser esterilizados.

Preparar as caixas de instrumental para procedimentos de acordo com as listas
atualizadas, segundo as orientagdes do enfermeiro supervisor.

Controlar e distribuir o material esterilizado para os setores do PA que os utilizam.
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Providenciar revisdes periddicas dos aparelhos e equipamentos esterilizadores, manté-los
am narfaitn funcinnamantn controlandn-ne mediante nrovas de laharataria araficos
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proprios € meios quimicos.

Controlar e coordenar o preparo e esterilizagdo de materiais e instrumentos, devendo esta

atividade ser desenvolvida por um enfermeiro.

Comunicar qualquer eventualidade que ocorra e que possa interferir no bom andamento
das rotinas das salas de procedimentos cirdrgicos.

Registrar e apresentar relatério mensal de todas as atividades da CME a geréncia de
enfermagem.

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Coordenagéo de CME sera exercida exclusivamente, por profissional
graduado em Enfermagem.

Da Coordenacéo de Apoio ao Diagnéstico e Terapia

Art. 48° A Coordenacdo de Apoio ao Diagndstico e Terapia € a estrutura subordinada a
Diretoria Técnica, destinada & promog&o de exames graficos, radioldgicos e de analises

clinicas, necessarios ao diagndstico, tratamento, acompanhamento e evolugéo dos

S ey R

pacieneEs.
Art. 49° A Coordenagao de Apoio ao Diagndstico e Terapia compete:

Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as agbes necessarias e indispensaveis ao

bom desempenho das afividades inerentes ao servigo.

Contribuir para o programa de educagdo continuada, pesquisas e estudgs-cientificos do

corpo técnico.

163

(-./



)
0
(]

Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Publico n°® 14/2023 para Selecao de Organizagdo Social
para a celebragio de Contrato de Gestéo para o Gerenciamento, Operacionalizagio e Execugio das Agdes e Servicos
| daUnidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Almiratite Tamandaré-

PR

Emitir relatorios mensais a diretoria técnica, sobre as atividades desenvolvidas nos

can/irng
4!le

R

Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

Planejar e controlar a politica de insumas necessdrios ao bom desempenho das atividades

P P N ey

Ug Sewur.
Controlar escalas de férias, plantdes e outras atividades inerentes ao pessoal.
Qutras atividades necessérias ao bom desempenho dos servigos.

Paragrafo Unico — A Coordenagdo de Apoio ao Diagndstico e Terapia & exercida por
profissional de nivel superior, preferencialmente, graduado em medicina.

Art. 50° A Coordenagdo de Apoio ao Diagndstico e Tratamento € composta por:
Supervisao de Analises Clinicas e Supervisao de Radiologia.

Art. 51° A Supervisgo de Andlises Clinicas, é a estrutura, subordinada & Coordenacéo de
Apoio ao Diagnésfico e Terapia desfinada & prestagéo de servicos em atengdo a saude,
notadamente na organizagdo dos servicos de realizagdo de exames necessarios ao

diagnéstico, acompanhamento e evolugéo do tratamento dos usuarios.

no Hol KA Ry o ) & 295

. 52° A Supervisio de Aratises Cifnicas corpete:

Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as agdes necessarias ao bom desempenho
das atividades inerentes ao servico.

Recepcionar o usuario, orfientando-o quanto aos cuidados necessarios a coleta.

Processar a coleta das amostras de materiais necessarios a realizagdo dos exames.
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Realizar os exames dentro das normas técnicas e emitir laudos dos resultados dos

macsmne

TR STy

Providenciar o controle interno e extemo da qualidade dos servigos.
Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

Emitir relatérios mensais & geréncia de apoio ao diagndstico e tratamento, sobre as

atividades desenvolvidas na Unidade.

Contribuir para o programa de educagao continuada, pesquisas e estudos cientificos do
corpo técnico.
Abrir campo de estagio para os alunos das instituicdes de ensino superior.

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Analises Clinicas é exercida por profissional graduado
em Biomedicina ou Bioquimica, preferencialmente, com especializacdo relacionada a area

de Analises Clinicas.

Da Coordenacdo de Farmacia

Art. 53° A Coordenacdo de Fammacia é a estrutura clinica de assisténcia técnica
subordinada a Geréncia Administrativa/Financeira, desfinada a atender toda a
comunidade do PA no dmbito dos produtos farmacéuticos e insumos, integrada técnica e

hierarquicamente as atividades da Unidade de Saude.

Art. 54° A Coorderagéo de Farmécia compete:

Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades inerentes a politica de

medicamentos, ao controle de estoque e aquisigao dos produtos farmacéuticos e médico-

hognitalarasg,
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Cumprir nomas e disposigdes gerais relativas ao armazenamento, controle de estoque e

distrihniican n,mndlr‘amnnfng,_ge;:mlrgdng materiaic madico-hasnitalares 2.col
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Planejar e controlar a dispensagdo por dose individualizada, visando estabelecer um

sistema eficiente, eficaz e seguro de estocagem e controle dos produtos farmacéuticos.
| el D PP

Elaborar manuats técnicos € formutanios proprios.

Coordenar as atividades de informagao sobre medicamentos junto as diversas comissdes
do PA.,

Parficipar de ensaios ciinicos autorizados e de programas de farmaco- vigilancia.
Participar das atividades de controle das infec¢des hospitalares.
Coordenar as atividades de educagao, treinamentos e politica de farmacia clinica,

Desenvolver atividades colaborativas com outras areas do PA os medicamentos
psicotropicos, conforme legislagéo vigente.

Orientar o paciente, quanto ao uso do medicamento.
Emitir relatdrios mensais sobre as atividades desenvolvidas pela superviséo.

Representar a unidade junto & geréncia de apoio ao diagndstico e tratamento e demais

areas do PA.

Providenciar o controle interno e extemo da qualidade dos servigos.
Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.
Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - A Coordenagéo da Farmacia sera exercida exclusivamente, por um
profissional Farmacéutico ou Farmacéutico-Biogquimico.

Da Coordenacéo de Nutrigdo e Dietética
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Art. 55° A Coordenacdo de Nutrico e Dietética

B

AdministrativalFinanceira, destinada a plansjar, coordenar e supervisionar senvicos ou
programas de nutrigdo no &mbito do PA, analisando caréncias alimentares e/ou
conveniente aproveitamento dos recursos dietéticos, controlando a estocagem,
preparacao, conservagao e distribuicdo dos alimentos, a fim de contribuir para a melhoria
proteica, racionalidade e economicidade dos regimes alimentares dos pacientes e demais

usuarios dos servigos.
Art. 56° A Coordenagdo de Nutrigéo e Dietética compete:

Proceder o planejamento e a elaborac&o de cardapios e dietas especiais, baseando-se na
prescrigdo médica, nos resultados de exames de laboratério, na observagéo da aceitagéo
dos alimentos pelos pacientes e no estudo dos meios e técnicas de introdugéo gradativa

~

de nrodutos naturais mais nutritivos 2 econdmicos bara oferecer refeicias halanceadas,

Examinar o estado de nutrigdo do paciente, avaliando os diversos fatores relacionados
com problemas de alimentag&o, para aconselhar e instruir a alimentacéo adequada.

| o, VPR PP~ P P Ry gy PR

Programar € desenvolver treinamento do pessoal auxitiar de nuthgao, em serv ico,
realizando entrevistas e reunides.
Observar o nivel de rendimento, de habilidade e de higiene na execug&o do servigo.

Orientar o trabalho do pessoal auxiliar, supervisionando o preparo, distribuicdo das

refeicdes, recebimento dos géneros alimenticios, sua armazenagem e distribuicao.

Preparar programas de educagio e de readaptagio dos pacientes para atender suas

riecessidades € infundir bons hidbitos alimentares.

Registrar em formulérios apropriados as despesas e a quantidade de pas que

receberam refeicdes, para estimar o custo médio da alimentacao.
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Zelar pela ordem e manuten géo de boas condigbes higiénicas, inclusive a extingdo de
a8

insetos e roedores em todas

T AT s

Participar de comissdes e grupos de trabalhos encarregados da compra de insumos,
aquisicdo de equipamentos, maquinas e material especifico, para garantir a regularidade

no Sservico.
Qutras atividades comrelatas.

Paragrafo Unico - A Coordenacéo de Nutricdo e Dietetica € exercida, exclusivamente, por

pg:gﬂssuﬂgng! raduado em Nutricio, ¢ eyn

] gef g T -

Da Geréncia Médica

Art.57° A Geréncia Médica é estrutura subordinada & Diretoria Técnica, destinada a
representar oficialmente o corpo clinico da Instituido. Tem ainda no ambito de sua

atuacdo a incumbéncia de responder perante o Conselho Regional de Medicina pelos

descumnrimentns dos nrin

iNi = lve suae atividades arat
princinios éticos, Desenvolve suas atividades em carater

e Gormare

permanente.

Art. 58° A Geréncia Médica compete:

Dirigir, coordenar, supervisionar e providenciar todas as solicitagdes e sugestdes do corpo

clinico.
Supervisionar a execugéo das atividades de assisténcia médica da institui¢cao.
Colaborar com as demais geréncias sempre gue solicitado.

Cumprir e fazer cumprir o presente regimento e regulamento do PA e zelar pelo
cumprimento do codigo brasileiro de deontologia medica. @ '
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Outras atividades correlatas.
Paragrafo Uniico - A Geréncia Viédica & ocupada, obrigatoriamente, por um profissional

Médico, devidamente habilitado para o exercicio da profiss&o.

Art. 59° A Geréncia Médica é composta por:

Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia

Da Coordenaczo de Urgéncia e Emergéncia

Art. 60° A Coordenacdo de Urgéncia e Emergéncia é a estrutura de abrangéncia regional
com atendimento regulado pela Central de Regulagdo e demanda esponténea com
funcionamento 24 horas ininterruptamente, que retne os profissionais meédicos da
instituico € term por finalidade realizar o atendimento de Urgéncia e Emergéncia aos

usudrios do PA.

Art. 61° A Urgéncia e Emergéncia do PA adotara os seguintes servicos médicos:
Clinica Médica adulta
Clinica Medica Pediatrica
Emergéncia Adulta
Emergéncia Pediatrica
Ortopedia

Atendimento de Odontologia por 12hs diurno
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Procedimentos Médicos no atendimento de urgéncia de acordo com as caracteristicas do
PA

o+ T

Da Diretoria Administrativa/Financeira

Art. 62° E a estrutura subordinada a Diretoria Geral da Unidade, destinada a realizar
planejamento, promogéo, superviséo, coordenagéo, controle e avaliagéo das atividades

administrativas, financeiras e de apoio do PA.

Art. 63° A Diretoria Administrativa/Financeira compete:

Planejar, organizar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades administrativas,
assegurando o funcionamento harmonioso de todas as areas e servigos integrantes de
sua estrutura funcional basica, em rigorosa obediéncia as decises fixadas pela Diretoria
Geral da Unidade, Diretoria Executiva e pelo conselho de administragdo do INSTITUTO
HUMANIZA.

Participar, acompanhado do Diretor Geral, das atividades de planejamento e execugéo
dos planos e projetos do PA.

Formular, incrementar, controlar e avaliar as agdes e os servigos administrativos, do PA,
observando as diretrizes do SUS previstas na Constituigéo Federal.

Assistir ao Diretor Geral e Diretor Técnico em assuntos administrativos.
Apresentar a Diretoria Executiva do INSTITUTO HUMANIZA, os relatérios de atividades,
na periodicidade determinada, para serem encaminhados ao Conselho de Administraggo.

Elaborar a proposta da politica salarial do PA e encaminha-la a Superintendéncia

Executiva do INSTITUTO HUMANIZA. ﬁ
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Propor ao Diretor Geral da Unidade a alienag@o, locag&o, oneragéo ou permuta de bens
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Apresentar & Diretoria Geral da Unidade o planejamento estratégico e a programagao
anual de trabalho, assim como a especificacéio e a implantacéo de sistemas funcionais,

gerenciais e administrativos.

Organizar interamente o funcionamento da Geréncia Administrativa, e Geréncia

Financeira conforme a hatureza téchica e a complexidade das atividades.

Submeter & aprovacdo do Diretor Geral a aquisigdo de materiais de consumo, bens
patrimoniais e a contratagdo de servigos de terceiros.

Propor a Diretoria Geral, ouvido a Coordenaggo de Recursos Humanos, a admissao e

demissao de funcionarios.

Propor & Diretoria Geral, normas e procedimentos para as atividades administrativas do
PA.

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — O titular da Diretoria Administrativa/Financeira, é de escolha, nomeacao
e dispensa da Diretoria Executiva do INSTITUTO HUMANIZA A ouvido a Assembleia
Geral do INSTITUTO HUMANIZA, devendo a sua designagao recair, obrigatoriamente,
em profissional com formagdo de nivel superior e, preferencialmente, graduado em
Administragio de Empresas, Economia ou Ciéncias Contabeis, com experiéncia em

Administracao Hospitalar.

Da Geréncia Administrativa
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Art. 64° E a estrutura subordinada & Diretoria-Administrativa/Financeira da Unidade,

destinada a reglizar sunervisdo, coordenacio, contr la. 2 aualiacda das atividades

T ISy T e T =

administrativas, financeiras e de apoio do PA.

Art. 65° A Geréncia Administrativa compete:

Coordenar, supervisionar e controlar as atividades administrativas, assegurando o

funcionamento harmonioso das areas e servicos integrantes de sua estrutura funcional

Y

basica, em rigorosa obediéncia as decisdes fixadas pela Diretoria

A L. |- VP oy ORI [N PR W P | T PRI [

Administrativa/Financeira, Diretoria Geral da Unidade € Diretoria Executiva Corseno Te

Administracéo do INSTITUTO HUMANIZA.

Participar, acompanhado do Diretor Administrativo/Financeiro, das atividades de

plnnninmnhfn e execuria dos plnnns e hroiatos da PA.

Controlar e avaliar as agdes e os servigos administrativos, do PA, observando as diretrizes
do SUS previstas na Constituicdo Federal.

Assistit ao Diretor-Admiristrativo/Financeiro em assurtos administrativos.
Apresentar & Diretoria Administrativo /Financeiro, os relatérios de atividades, na

periodicidade determinada, para serem encaminhados ao Conselho de Administragao do
INSTITUTOQ HLIMANIZA,

Organizar internamente o funcionamento da Geréncia Administrativa, conforme a
natureza técnica e a complexidade das atividades.

Propor & Diretoria Adiriiiistrativa/Financeira o plaiejamento estratégico € a programagao
anual de trabalho, assim como a especificacéo e a implantagéo de sistemas funcionais,

gerenciais e administrativos.
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Submeter & aprovacéo do Diretor Administrativo/Financeiro a aquisicéo de materiais de

J o

consumo, bene patrimoniais e 2 contratacdo de sendgos de:

Propor & Diretoria Administrativa/Financeira, ouvido a Coordenagéo de Recursos

Humanos, a admiss&o e demisséo de funcionarios.

Propor & Diretoria Adiministrativalfinanceira, normas € procedimetios para as atrvidades
administrativas do PA.

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — O fituiar da Geréncia Administrativa, & de escolha, nomeagao e
dispensa do Diretor Administrativo/Financeiro ouvido a Diretoria Geral da Unidade e o
Diretor Executivo do INSTITUTO HUMANIZA, devendo a sua designagéo recair,
obrigatoriamente, em profissional com formacéo de nivel superior e, preferencialmente,

graduado em Administragdo de Empresas, Economia ou Ciéncias Contabeis, com
experiéncia em Administragdo Hospitalar.

Art. 66° A Geréncia Administrativa € Composta de:
Coordenacéo de Apoio ao Atendimento
Coordenagéo de Recursos Humanos
Coordenagéo de Servigos de Apoio.

Coordenagéo de Nutrigdo e Dietética

Coordenacdo de Farmdcia e Terapéutica

Art. 67° Ao servico de Recepgdo compete:

173

kA

e 17t

¥y



Plano de Trabalho apresentado para o edital de Chamamento Piiblico n°® 14/2023 para Selegdo de Organizagao Social
para a celebragio de Contrato de Gestao para o Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugéo das Agoes e Servigos
| daUnidade de Pronto Atendimento 24 Horas, da Secretaria Municipal de Satide do Municiplo de Almirante Tamandaré-
PR

Receber o paciente, representando a imagem e a proposta de trabalho da instituicao,

tendn em vista o hadrin de _qunlida_ e.2.0g nrincinios da humanizacdo do SUIS
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Identificar os pacientes e visitantes da unidade de saude, prestando-lhes as informagbes

necessarias.

Providenciar os documentos para todos os casos de intemag&o e alta que ocorram, bem

como pelos processos de transferéncia de pacientes.

Obter, diariamente, junto & diretoria técnica, o boletim informative de evolug&o clinica dos

pacientes internados.
Realizar a internag&o a partir da orientagdo do médico.

Outras atividades correlatas.

Da Supervisao de Prontuario

Art. 68° A Supervisdo de Prontuério é estrutura subordinada & Coordenagéo de Apoio ao
Atendimento, responsavel pela guarda, conservacdo e organizagdo dos fluxos dos

prontuarios do paciente, competindo a Superviséo de Prontudrio:

Dirigir, coordenar, supervisionar e providenciar todas as solicitagbes emanadas da

unidade hospitalar, afeta as suas obrigagdes.

Supervisionar a execugdo das atividades de armazenamento, distribuicao e arquivamento

de documentos referente ao paciente que devam ser guardados no prontuario.
Colaborar com as demais geréncias sempre que solicitado.

Cumprir e fazer cumprir as hormas do conselho federal de medicina em face da guarda,

manuseio e sigilo do prontuario do paciente.
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Controlar o servigo de arquivo médico e estatistica, fomecendo os dados e estatisticas

L - N -
necessarias guando exigidos pelos drgaos de controle e avaliacao,

YT T WS T e T

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de prontudrio é exercida por profissional de nivel superior,

de preferéncia com titulo de especiatista em adimirtstracao rospitatar,

DO SESMT

Art. 69° O SESMT ¢ a estrutura subordinada a Coordenagédo de Recursos Humanos
responsaveis pelos servicos especiais, medicina do Trabalho além de monitorar a

utilizac&o e implementacéo da NR32, € a ele compete:

Aplicar os conhecimentos de Engenharia de Seguranca e de Medicina do Trabalho ao
ambiente de trabalho e a todos os seus componentes, inclusive, maquinas e
equipamentos de modo a reduzir até eliminar os riscos ali existentes & satde do
trabalhador,

Determinar, quando esgotados todos os meios conhecidos para a eliminag&o do risco se
este persistir, mesmo reduzido, a utilizagdo, pelo trabalhador, de equipamentos de
protecdo individual — EPI, de acordo com o que determina a NR-6, desde que a

concentragao, a intensidade ou a caracteristica do agente assim o exija.

Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagdo de novas instalagdes fisicas

e tecnoldgicas da empresa, no que lhe competir.

Responsabilizar-se, tecnicamente pela orientagéo quanto ao cumprimento do disposto
nos NR aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou seus estabelecimentos.

2
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Manter permanentemente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo de suas

observaches, além de apoio, treinamento, e atendimento conforme dispies.a NR-S.

S T Sy SN OTOn) ST <y ST A I e

Promover a realizacdo de atividades de conscientizagdo, educacéo e orientagéo dos
trabalhadores para a prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, tanto

através de campanhas, quanto de programas de duracéo permanente.

Esclarecer e conscientizar os empregados sobre acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais, estimulando-os em favor da prevengao.

Analisar e registrar nos documentos especificos, todos os acidentes ocorridos na empresa
ou estabelecimento com ou sem vitima e todos os casos de Doenca ocupacional,
descrevendo a histdria e as caracteristicas do acidente e/ou da doenga ocupacional, os
fatores ambientais e as caracteristicas do agente e as condigbes dos individuos com

doenca ocupacional ou acidentado.

Registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho, doencas
ocupacionais e agentes de insalubridade, preenchendo relatdrios e mapas preparatorios
para envio da avaliagéo anual dos mesmos dados a secretaria de seguranca e medicina
do trabalho até o dia 31 de janeiro ao 6rgado regional do PA.

Manter os registros de acidentes ocupacionais na sede do SESMT ou facimente
alcancéveis a partir da mesma, sendo de escolha da Instituigdo o método de arquivamento
& recuperacio desde que Sejam assegurados condiches de acessu aos registros €
entendimento de seu contetido, devendo ser guardados somente os mapas anuais dos

dados comrespondentes aos acidentes de trabalho por um periodo néo inferior a 5 anos.

As atividades dos profissionais integrantes dos Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho s&o essencialmente de prevencao, embora n&o
seja vedado o atendimento de emergéncia, quando se torna necessario. Entretanto, a
elaboracdo de planos de controle de efeitos de catastrofes, de disponibj dade de meios
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que visem ao combate a incéndios e ao salvamento e de imediata atencdo a vitima deste

ou de aualauer outra ting de_acidente astia incluidos em suas atividades

qualauer acidente estio incluidos em su dades.

Paragrafo Unico — O SESMT é composto, segundo a legislac&o, por Técnicos em
Seguranga do Trabalho, Engenheiros do Trabalho, Enfermeiros do Trabalho e Medicos
do Trabalho.

Art. 70° A Supervisdo de Almoxarifado compete:
Supervisionar e controiar as afividades inerentes & poiitica de abastecimento dos bens de
consumo, mantendo estoque necessario para o atendimento das necessidades.

Provisionar o consumo e preparar os pedidos de reposicao.

Efetuar a entrega dos materiais solicitados, conforme o sistema informatizado de controle,
liberagdo de estoque e cadastro de pessoas autorizadas a requisitar e efetuar o

recebimento.
Outras atividades correiatas.
Paragrafo Unico — O Servico de Almoxarifado & exercido, preferencialmente, por

profissional capacitado para o exercicio da fungdo, com experiéncia comprovada.

Da Supervisdo de Compras e Patriménio

Art. 71° A Supervisdo de Compras e Patrimonio € a estrutura subordinada a Geréncia
Administrafiva, encarregada das pesquisas de prego, cadastro de fornecedores,
acreditagdo de materiais necessarios & aquisigdo de bens e servigos, definindo os critérios
de apresentagdo e julgamento das propostas, regras de gestdo e de negociagdo de
contratos e implementagao de sistemas informatizados de compras, materiais e contratos. é@
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Art. 72° A Supervisdo de Compras e Patrimonio compete:

Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades ligadas a politica de aquisigéo

de bens e servicos.
Executar o cadastramento de fomecedores, de acordo com o sistema de informatizagéo.
Atender as solicitacdes de compra de materiais.

Elaborar quadros demonstrativos das coletas de pregos, submetendo-os & apreciagéo

superior.

Emitir ordens de compra de acordo com as normas da instituic&o.

Manter atualizado o arquivo de coleta de precos, para efeito de consultas rapidas.
Liberar documentagéo para formagao do processo de pagamento.

Elaborar relatério de estatisticas de compras.

Outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico — A Supervisdo de Compras e Patrimonio é exercida por profissional
capacitado para o exercicio da fungéo, de escolha do Diretor Administrativo/Financeiro da
Unidade, ouvido o Diretor Geral.

Da Supervisdo de Manutengao

Art. 73° A Supervisdo de Manutengéio € a estrutura subordinada & Geréncia de

Administrativa, responsavel pela execugdo de reparos, melhorias e adaptagdes das areas

/4

fisicas e equipamentos do PA.,
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