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1. APRESENTACAO

O presente protocolo aborda as atribuicdes da rede de servigos das politicas publicas
de llha Solteira, no enfrentamento a violéncia contra a crianca e o adolescente. E executado
dentro do principio da integralidade das acbes realizadas por meio de intervencbes de
natureza intersetorial e interinstitucional.

A primeira versao deste documento foi elaborada em 2017, com participagdo ampla das
diversas politicas publicas. Os encontros dessa rede envolveram momentos de formacgéo,
oficinas de alinhamento e construcao de fluxos. O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente aprovou o protocolo, com ressalva de revisdo de conteldo sempre que
houver alteracdo da legislacdo voltada a protecdo de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia.

A aprovacgdo da Lei Federal 13.431/17, denominada popularmente de Lei da Escuta
Especializada, ocorreu meses depois da aprovacao deste documento. Entretanto, ndo trouxe
0s elementos necessarios a compreensao do seu contetdo nem impactou o trabalho em rede
no enfrentamento a violéncia contra as criancas e/ou adolescentes. Houve, nesse periodo, em
todo o pais, muitas interpretacdes equivocadas sobre o papel da rede de politicas publicas e a
relacdo com o Sistema de Justica. Além disso, o0 Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente so elaborou proposta de Decreto de regulamentacéo da referida lei no final de
2018.

E nesse contexto que a rede intersetorial de llha Solteira (SP), por meio do Comité
Intersetorial, criado inicialmente a partir do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, deu inicio, no ano de 2021, a revisdo desse documento. Dessa forma, apds
encontros de formacao sobre as novas legislacdes e revisdo dos fluxogramas e atribuicdes,
esse processo foi finalizado em maio de 2022.

Para zelar e garantir continuidade no cumprimento desse protocolo, o prefeito municipal
assinou o decreto n. 7.197, de 28 de janeiro de 2022, que regulamentou a criacdo do Comité

Intersetorial de Protecdo a Criancas e Adolescentes.
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Tendo em vista a necessidade de alteracdes no referido documento, com base na
legislacao vigente, o Comité de Protecao, em setembro de 2024 pactuou para a realizacéo
das modificagdes.

Dentre as competéncias do comité, destacamos a elencada no art. 2° - inc. Il — do
decreto acima citado, que diz: “monitorar e revisar os fluxos da rede, definidos no protocolo
aprovado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente”.

Destaque esse, que baseia as acdes do comité para as alteracbes necessarias em
conformidade com a legislacdo vigente, tais como : Lei n° 14.344, de 24 de maio de 2022 —

conhecida como “Lei Henry Borel”.

2. INTRODUCAO

A atuacdo em rede publica requer que os servi¢cos dessas politicas e 6rgaos de defesa
de direitos estejam alinhados. A violéncia contra a crianca e o adolescente ndo pode ser
tratada de forma isolada, uma vez que é reflexo da organizacdo da sociedade. Ela é, em si,
um problema historico, cultural e social, trata-se de um fato humano e social existente em
todas as sociedades, variando apenas em seu grau. A intensidade da violéncia depende de
como cada sociedade se organiza para a resolucao de seus conflitos.

A violéncia socialmente construida e atravessada por padrdes culturais se manifesta
nas relacdes de género, de etnias, de classe social, orientacdo sexual, de ciclo de vida. Nesse
sentido, entender os padrbes culturais da sociedade brasileira é fundamental para
compreender a estrutura da violéncia contra criancas e adolescentes no pais.

Pensar o enfrentamento da violéncia doméstica implica em repensar os valores
culturais presentes na sociedade, bem como as relagdes de poder entre: homens e mulheres,
ricos e pobres, brancos e negros. Sendo uma manifestagdo produzida por uma sociedade
desigual, a violéncia tem seus reflexos repercutidos nas varias esferas da vida, inclusive na
doméstica.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a violéncia € questdo de saude publica,

como definido no Relatério Mundial sobre violéncia e Saude:

“Uso da forga fisica ou do poder real ou em ameaga, contra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagdo.” (OMS, 2002, p. 5)
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O enfrentamento & violéncia contra criancas e adolescentes ndo tem sido uma tarefa
facil na sociedade. Isso porque, segundo Azevedo e Guerra (1993, p. 19), prevalece a ideia de
que a crianga € uma “coisa” e, enquanto tal, caracteriza-se como propriedade do adulto, que
tem o direito de fazer o uso que quiser ou convier sobre essa “coisa”. Para as autoras, a

violéncia contra crianca e adolescente é:

“Todo ato ou omisséo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas
e/ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicol6gico a
vitima — implica, de um lado, numa transgressédo do poder/dever de protecédo do adulto
e, de outro, numa coisificacdo da infancia, isto €, numa negacao do direito que criangas
e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condi¢cao peculiar de
desenvolvimento”.

Assim, o papel disciplinador do adulto sobre a crianca e/ou adolescente é, muitas
vezes, realizado por meio da violéncia, evidenciando uma desigualdade nessa relacéo.
No Brasil, o reconhecimento da crianca e do adolescente como prioridade absoluta

ocorre a partir da Constituicdo Federal de 1988, a qual estabelece que:

Art. 227, CF. “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito & vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao”. (Brasil, 1993)

O artigo acima prop8e a organizacao de politicas publicas articuladas e direcionadas a
garantia dos direitos das criancas e adolescentes. Isso implica, por sua vez, em assegurar
orcamento e estruturas compativeis as necessidades de prote¢cédo desse publico prioritério.

A rede de servigcos e oOrgdos de defesa de direitos de Ilha Solteira (SP), enquanto
orgaos que representam o Estado, tem a responsabilidade de se organizar de forma integrada
e complementar para o enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes. Em anexo
a esse documento, consta informacfes sobre todos os servicos e 6rgdos que fazem parte
desse protocolo, bem como seus respectivos enderecos e telefones para facilitar a articulacao

em rede.
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3. TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA SEXUAL®: E todo ato ou jogo sexual, independente do género, cujo agressor
esta em estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado do que o da crianga ou
adolescente e tem como intencdo estimular sexualmente ou utilizar a vitima para obter
satisfacdo sexual. Baseia- se na relacdo de poder e pode incluir desde caricias, manipulacéo
da genitalia, mama ou anus, voyeurismo, pornografia e exibicionismo, até o ato sexual com ou
sem penetracdo. Tais praticas eréticas e sexuais sdo impostas a crianca ou ao adolescente
pela violéncia fisica, por ameacas ou pela inducéo de sua vontade.

O abuso sexual pode ser:

Intrafamiliar: corresponde ao abuso praticado por quem possui vinculo com a crianca
ou adolescente, o que dificulta a quebra do siléncio. O mais comum é que esse tipo de abuso
seja praticado no domicilio de moradia da familia, mais pode ocorrer em outros espacos. Os
principais abusadores sdo: pais, padrastos, irmaos, avos, tios e outros.

Extrafamiliar com autor conhecido: podendo ocorrer mais de uma vez, tem inicio
com o uso da seducéo e, conforme vai se estabelecendo um pacto de siléncio entre a vitima e
0 abusador, os abusos podem se tornar cada vez mais intensos e graves.

Extrafamiliar com autor desconhecido: o abuso, por ser desconhecido, em geral,

ocorre uma Unica vez e com o uso de violéncia.

EXPLORACAO SEXUAL COMERCIAL? Refere-se as relacdes de carater comercial, nas
quais criancas e adolescentes sao utilizados em atividades sexuais em bordéis, no turismo
sexual, participacdo em fotos, videos, filmes pornograficos, entre outros. As vitimas séo
exploradas, pois produzem lucro para os aliciadores, proprietarios dos estabelecimentos ou da

industria sexual.

VIOLENCIA FiSICA®: Definida como o uso da forca fisica de forma intencional, ndo acidental,
praticada por pais, responsaveis, familiares ou pessoas préoximas, com o objetivo de ferir,
provocar danos ou levar a crianga ou o adolescente a morte, deixando ou ndo marcas

evidentes.

! caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 15.

2 protocolo de atencdo integral a crianga e adolescente vitima de violéncia: uma abordagem interdisciplinar em sadde.
https://prceu.usp.br/wp-content/uploads/2021/03/protocolo_atencao_criancas_vitimas_violencia.pdf

3 Caderno de Violéncia Domeéstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 15.
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VIOLENCIA PSICOLOGICA® Caracteriza-se por toda forma de submissdo da crianca ou
adolescente aos pais ou responsaveis por meio de agressbes verbais, humilhacao,
desqualificacdo, discriminacédo, depreciacdo, culpabilizagdo, responsabilizacdo excessiva,
indiferenca ou rejeicdo. E considerada também violéncia psicoldgica a utilizagdo da crianga ou
adolescente para atender as necessidades psiquicas dos adultos. Todas essas formas de
maus tratos podem causar danos, muitas vezes irreversiveis, ao desenvolvimento
biopsicossocial. Pela sutileza do ato e pela falta de evidéncias imediatas de maus tratos, esse
tipo de violéncia € dificil de ser identificada, apesar de muitas vezes estar associada as

demais formas de violéncia.

NEGLIGENCIA®: E o ato de omissdo do responsavel pela crianca ou adolescente em prover
as necessidades basicas para 0 seu desenvolvimento fisico, emocional e social. O abandono
€ considerado como a forma extrema de negligéncia. Pode caracterizar-se pela omissdo de
cuidados basicos, como a privagdo de medicamentos, falta de atendimento aos cuidados
necessarios com a saude, descuido com a higiene, auséncia de protecdo contra as condicfes
adversas do meio ambiente (como frio ou calor), ndo provimento de estimulos e de condicGes
para a frequéncia a escola. Devido a situacdo de miséria e de extrema pobreza em que muitas
familias vivem no Brasil, grande parte delas chefiada por mulheres que precisam trabalhar
fora de casa para garantir a sobrevivéncia dos filhos, a identificacdo da negligéncia,
frequentemente, € um ato de dificil discernimento.

E também importante avaliar a negligéncia a partir das condi¢ées cognitivas e de salde
dos responsaveis por criancas e adolescentes, pois € crescente o numero de familias cujos
responsaveis possuem situacao de transtorno mental e/ou sdo usudrios de alcool e outras
drogas. Nesses casos, a interrup¢ao da violéncia esté estritamente relacionada ao

atendimento no campo da saude.

* Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 16.
® caderno de Violéncia Doméstica contra criancas e adolescentes, 2007, p. 18.
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SITUACAO DE RUA/TRABALHO INFANTIL: Criancas que usam a rua como espaco de
sobrevivéncia — de si e de sua familia — com atividades de trabalho infantil como: flanelinhas,
guardadores de carros ou pedintes, além de realizarem atividades como a venda

de balas, sorvetes e doces. Muitas vezes, sado aliciadas para o trafico de drogas ou exploracao
sexual, entre outras formas de trabalho infantil. Passam o dia na rua, retornando para suas
casas apenas ao final do dia. Algumas delas permanecem por um tempo nha escola, mas

acabam abandonando devido a baixa frequéncia e consequente reprovacao.

VIOLENCIA FATAL: é a forma mais perversa de violéncia e, infelizmente, encerra de forma
tragica um ciclo que néo foi interrompido pela sociedade e, particularmente, pelas politicas
publicas. Trata - se de atos e/ou omissdes praticados contra criancas e adolescentes, por
pais, parentes ou responsaveis que podem ser considerados condicionantes (Unicos ou nao)
de sua morte. (Azevedo, M.A. & Guerra, V.N.A. Infancia e Violéncia Fatal em Familia, SP, Iglu,
1998).

VIOLENCIA INSTITUCIONAL: Entendida como toda situacdo de violéncia praticada contra
criancas e adolescentes em espaco institucional, por profissionais vinculados a instituicdo
publica ou organizacdes da sociedade civil ou equivalente que executem acdes de natureza

publica de responsabilidade estatal, inclusive quando gerar revitimizacao.

VIOLENCIA PATRIMONIAL: entendida como qualquer conduta que configure retencéo,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a

medida ndo se enquadre como educacional. (Incluida pela Lei n® 14.344/2022).

4. SITUACOES DE VIOLENCIA

41 CASOS SUSPEITOS DE VIOLENCIA SEXUAL QUE REQUEREM MEDIDAS
URGENTES:

Quando a crianca e/ou adolescente:
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° Relatar que vivenciou uma ou mais situacdes abusivas, seja com ou sem contato

fisico de natureza sexual, com vistas a satisfazer o prazer do agressor. E importante

compreender que esse relato pode ocorrer em qualquer servico da rede.

° Apresentar evidéncias fisicas, como dores na regido genital/anal e sangramentos,

acompanhadas de relatos da vitima, relacionando-o0s ou ndo a situa¢gdes abusivas.

. Apresentar evidéncias fisicas, tais como fissuras ou laceracdes na regido

genital/anal, rompimento de himen, DSTs, entre outros.

° Apresentar gravidez resultante de estupro: a violéncia sexual pode resultar em
gravidez na adolescéncia, e o0s servicos tém identificado situacbes de criancas e
adolescentes que foram vitimados pelos proprios pais, padrastos ou outros que se
encontram gravidas dos mesmos, havendo necessidade de cuidados especiais.
IMPORTANTE: Vale lembrar que se configura estupro de vulneravel o contato sexual
ou atos libidinosos com criancas e adolescentes abaixo de 14 anos, independentemente do
seu consentimento e/ou da idade do agressor.

4.2 CASOS SUSPEITO DE VIOLENCIA SEXUAL

Casos que nédo requerem medidas urgentes, mas requerem comunicacao obrigatoria, em até
24 horas, do conhecimento dos fatos pela UNIDADE IDENTIFICADORA.

° Apresentar relatos e/ou comportamentos com contelddo sexual incongruente com
sua fase de desenvolvimento, expressos de diversas formas: desenhos, gestos,

brincadeiras, masturbacdo excessiva, trocas sexuais, entre outros.

° Existirem relatos de pessoas da comunidade, familiares e rede de servigos

indicando que a crianga ou adolescente sofre violéncia sexual.

° Quando o relato estiver acompanhado de informacdes sobre evidéncias fisicas,
como dores na regido genital/anal e sangramentos, deverdo ser seguidos 0s mesmos

procedimentos dos casos urgentes.

° Constatar envolvimento sexual com pessoa de idade significativamente superior a

do(a) adolescente, em que se identifica relacdo assimétrica de poder e dominacao.
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IMPORTANTE: Quando houver duvidas com relacdo aos indicios da suspeita, é

necessario dialogar com os profissionais do CREAS.

4.3 CASOS SUSPEITO DE EXPLORACAO SEXUAL COMERCIAL

. Quando a crianca e/ou adolescente esta constantemente com dinheiro e/ou roupas,
sapatos, jogos, maquiagens entre outros consumos ndo condizentes com a sua renda

familiar.

° Existirem relatos de pessoas da comunidade, familiares e rede de servicos
indicando que a vitima possa estar sendo assediada ou sofrendo abuso de pessoas com

idade superior a sua, recebendo presentes, dinheiro, entre outros.

° Quando pessoas da comunidade, familiares ou outros trouxerem informacoes,
mesmo que vagas, de que responsaveis coloquem criancas e adolescentes a mercé de

abusadores em troca de dinheiro, alimentos ou outros.

° Quando a crianca/adolescente permanece na rua, em pracas °, bares, portas de
hotéis e/ou pousadas, proOXimos a usina ou outros estabelecimentos comerciais com

grande fluxo de pessoas adultas.

° Quando h& grande fluxo de criancas e adolescentes em residéncias de pessoas
gue residam sozinhas ou ndo, mas que ndo possuem criancas e adolescentes (filhos,

netos, outros) na residéncia que justifique a ida desse publico.

4.4 CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE NATUREZA FiSICA, PSICOLOGICA E
NEGLIGENCIA QUE NECESSITAM DE
ACOMPANHAMENTO/ENCAMINHAMENTOS:

Séo considerados casos de violéncia fisica, psicologica e/ou negligéncia que necessitam de
acompanhamento/encaminhamentos:

o Quando criangas/adolescentes relatam ter sofrido violéncia fisica no ambito
familiar, praticada por seus responsaveis ou pessoas que exercam o papel de cuidador. A
situacdo de violéncia descrita causa danos a integridade fisica e emocional da

crianca/adolescente, considerando sua intensidade e frequéncia (ex.: queimaduras e lesbes

6 Importante ressaltar que ndo se nega aqui o direito aos espagos publicos, como pracas e outros espacos de lazer e esportivos. O que se quer é uma rede
atenta ao uso desses espagos como fonte de lazer, portanto direito de criangas, adolescentes e suas familias e ou uso para formas de violag&o de direitos. Esse
olhar é fundamental para a prote¢édo de criangas e adolescentes do municipio
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intencionais de natureza grave). E importante compreender que esse relato pode ocorrer

em qualquer servico da rede.

° Quando a crianca ou adolescente apresenta lesdes e as relaciona a situacdes de
violéncia fisica.

° Quando a crianca ou adolescente apresenta lesdes e oculta as causas dos

ferimentos ou ndo fornece explicagdes plausiveis para o fato.

° Quando a criangca ou adolescente apresenta comportamentos com o objetivo de

ocultar as lesfes e/ou ha atraso injustificado na procura por atendimento médico.

° Quando a crianca ou adolescente falta recorrentemente no servico ou comparece

as atividades escolares ou do SCFV com roupas inadequadas ao clima.

. Quando a vitima relata situacdo extrema e recorrente de constrangimento,
humilhacdo e tortura direcionada a ela propria, associada a comportamentos
autodepreciativos, fugas e/ou evitagdo do lar, medo/pavor extremo de um familiar ou

cuidador-pessoa responsavel pelos cuidados.

° Quando a crianca/adolescente apresenta auséncia de cuidados essenciais
(alimentacéo, higiénica e médica) associada a consequéncias ao seu desenvolvimento,
como desnutricdo, graves problemas de saude decorrentes de mé higiene e/ou da falta de
procura por atendimento médico e extremo sofrimento/apatia. A negligéncia (falta ou
insuficiéncia de cuidados) deve ser avaliada considerando-se o contexto e as condi¢cdes
de saude dos membros adultos responsaveis pelos cuidados (uso de alcool e outras

drogas, transtorno mental) e as condi¢cbes socioecondmicas da familia.

FATORES DE RISCO E PROTECAO

5.1 FATORES DE RISCO IMEDIATOS:

° Quando a crianca/adolescente apresenta alguma das situagdes do descrito acima,
no item referente aos casos suspeitos de violéncia sexual que requerem medidas

urgentes.

° Auséncia de pessoas adultas no domicilio em condicGes de exercer a protecao da

crianca e/ou adolescente.
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° Responsavel adulto da crianca/adolescente ndo acredita que a violéncia aconteceu

e tenta desqualificar o relato ou evidéncia.

° O agressor € o unico responsavel pela crianca/adolescente.

° A crianca/adolescente foi hospitalizada em razéo da violéncia sofrida.
° A crianca/adolescente chegou a escola ou a UBS com hematomas que requerem

cuidados especificos.
° No caso de violéncia fisica, a violéncia € recorrente, ou seja, ndo foi uma situacao
Circunstancial ou isolada.
e A crianca/adolescente ja apresentou tentativa de suicidio.
e Ha uma forte dependéncia financeira e emocional da familia com o agressor.
e O agressor convive com a crianga/adolescente;

e A pessoa adulta responsavel pela crianca e/ou adolescente também sofre
violéncia.

e Ha baixa participacdo e/ou adesao da crianca/adolescente e familia nos servicos
da

rede.
e A pessoa responsavel pela protecdo da crianca e/ou 0 agressor possui transtorno

psiquiatrico e ndo se encontra, no momento, em tratamento e vem manifestando sintomas em
decorréncia da auséncia dos atendimentos necessarios, 0 que implica na dificuldade de

exercer papel de protecéao.

e Pessoa responsavel pela protecéo da crianca/adolescente e/ou o agressor faz uso
de drogas.

e Possibilidade de DST da crianga/adolescente.

5.2 FATORES DE PROTECAO:

° Responsavel pela crianca/adolescente acredita no relato de violéncia.

° Responséavel pela crianga/adolescente tomou todas as providéncias necessarias a
sua protecao.
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° Houve o afastamento do agressor ou este ndo convive no mesmo domicilio com a

crianca/adolescente.

° A familia extensa esta apoiando a familia de origem da crianca e/ou adolescente.

° A familia esta inserida/participa das atividades das diferentes politicas publicas

(assisténcia social, saude, educacéo, outras).

IMPORTANTE: tanto os fatores de risco quanto os fatores de protecdo ndo podem ser
analisados de forma isolada. E preciso analisar as varias situacdes de protecdo e/ou

desprotecao a gque as criancas e adolescentes estao submetidos.
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6. UNIDADE IDENTIFICADORA

Qualqguer servico da rede e/ou demais 6rgaos do SGD séo considerados a UNIDADE
IDENTIFICADORA quando em contato com criangas e/ou adolescentes em situacédo de
violéncia ou que relatem espontaneamente e/ou apresentem manifestacbes fisicas e
emocionais que podem estar relacionadas a situacao de violéncia.

A unidade identificadora deve ACOLHER a crianca e/ou adolescente, de modo a criar
um ambiente em que ela se sinta segura para dialogar sobre a situacéo violadora de direitos.
E importante que a unidade identificadora n&o faca perguntas e inquiricdes sobre o ocorrido,
apenas ouca o0 que a crianca e/ou adolescente estd disposta a relatar e atue com

sensibilidade. Acolher é ouvir o que a crianca guer e consegue contar, sem questionar ou

fazer qualquer juizo de valor.

Segundo o estatuto da Crianca e do Adolescente, as politicas publicas devem ter em
seus quadros pessoas capacitadas para o acolhimento da crianca e/ou adolescente em
situacdo de violacdo de direitos e também para a orientacdo dos trabalhadores da unidade
identificadora.

A Lei 14.344/2022, que altera o ECA, dispbe que:

Art. 70-B. As entidades, publicas e privadas, que atuem nas &reas da salude e da
educacdo, além daquelas as quais refere o art. 71desta Lei, entre outras, devem
contar, em seus quadros, com pessoas capacitadas a reconhecer e a comunicar ao
Conselho Tutelar suspeitas ou casos de crimes praticados contra a crianca e o
adolescente.

Paragrafo Unico. Sao igualmente responsaveis pela comunicacdo de que trata este
artigo, as pessoas encarregadas, por razdo de cargo, funcdo, oficio, ministério,
profissdo ou ocupacéo, do cuidado, assisténcia ou guarda de criancas e adolescentes,
punivel, na forma deste estatuto, o injustificado retardamento ou omisséo, culposos ou
dolosos. (Brasil, 2014)

7 COMUNICACAO COMPULSORIA DAS SITUACOES DE VIOLACAO DE DIREITOS

CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES PARA O CONSELHO TUTELAR:

7 PARAMETROS LEGAIS:

[EEN

Desde a aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n. 8.069, de 1990, a

comunicacao obrigatoria de situacdes de violacéo de direitos contra criancas e adolescentes

vem sendo debatida a fim de definir estratégias para sua efetivacdo. Muitos servigcos
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publicos, por desconhecimento do Estatuto, resisténcia e/ou omissdo, negam a protecdo

desse publico tdo vulneravel.

Nos ultimos anos, ocorreram varias alteracdes no ECA, com o objetivo de explicitar

essa obrigatoriedade e definir estratégias para a comunicacéo, que envolvem o Trabalho em

Rede, a definicdo de fluxos e a capacitacdo dos trabalhadores das diferentes politicas

Abaixo, estao relacionados os principais artigos, incisos e paragrafos que estabelecem

a obrigatoriedade dessa comunicagao.

Art. 18-A. A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de correcéao,
disciplina, educagédo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-
los ou protegé-los. (Lei 13.010/2014 que altera o ECA) Art. 70. E dever de todos
prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagcdo dos direitos da crian¢a e do adolescente.
Il — a formacgédo continuada e a capacitacdo dos profissionais de saude, educacgéo e
assisténcia social e dos demais agentes que atuam na promogédo, protecao e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente para o desenvolvimento das competéncias
necessdrias a prevencdo, a identificacdo de evidéncias, ao diagndstico e ao
enfrentamento de

\Y — a inclusdo, nas politicas publicas, de a¢des que visem a garantir os direitos
da crianca e do adolescente, desde a atencao pré-natal, e de atividades junto aos pais
e responsaveis com o objetivo de promover a informacéo, a reflexdo, o debate e a
orientacdo sobre alternativas ao uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante no processo educativo;

\ — a promocédo de espacos intersetoriais locais para a articulacdo de a¢des e a
elaboracdo de planos de atuacdo conjunta focados nas familias em situacdo de
violéncia, com participagdo de profissionais de saude, de assisténcia social e de
educacdo e de 6rgdos de promocdo, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. todas as formas de violéncia contra a crianca e o adolescente;
(Brasil,2014)

A comunicacao para o Conselho Tutelar, referente as situacfes de suspeita de violacao

de direitos contra crian¢as e adolescentes, é obrigatéria para todos os servigos e 6rgaos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente define essa obrigatoriedade :

Capitulo | - do Direito a Saude:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacado de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente
comunicados ao conselho tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais (Redacdo dada pela Lei n°® 13.010, de 2014). (Brasil, 2014)

Capitulo IV — Do Direito a Educacéo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer:

“Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao
Conselho Tutelar os casos de: | - maus-tratos envolvendo seus alunos”.



cMD-Cy

65 ’Q‘ COMNSELITO MUMNICIPAL DS DIREITOS DA CRIANCA E DM ADOLESCENTE
DE ILHA SOLTEIRA — 5P
g : ﬁ% LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
‘é.\,l__; ‘g Alterada pela 1599/2009
V{'I,L _— /t.‘é' Crianga pede urgente: * Um caminho seguro para percorrer”

Obrigatoriedade destacada, na Lei n°® 14.344/2022, que diz:

Art. 23 - Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie acdo ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia doméstica e familiar
contra a crianga e o adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao
servico de recebimento e monitoramento de dendncias, ao Disque 100 da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, tomarao
as providéncias cabiveis

A Lei n® 13.431/2017 - no capitulo que trata da integracdo das politicas de
atendimento, estd claro que a comunicacdo de situacdo de violéncia contra criangcas e

adolescentes € dever de todos. Vejamos:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie a¢cdo ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crian¢ca ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de recebimento
e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais,
por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico. (Brasil, 2017).

Os casos de suspeitas ou confirmacdes de qualquer tipo de violéncia, obrigatoriamente
devem ser comunicados as autoridades competentes, pois a ndo comunicacdo pode ser
passivel de responsabilizacdo a qualquer agente de saulde, educacdo ou qualquer outro,

conforme o dispositivo legal descrito no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 245 - Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atencéo a
saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade
competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacao
de maus-tratos contra crianca ou adolescente. (Brasil, 2017).

O Ministério da Saude, por meio da portaria GM/MS numero 204, de fevereiro de 2016,
definiu a Lista Nacional de Notificagdo Compulsoria de doencas, Agravos e Eventos de Salde
Publica nos servigos de saude, publicos e privados em todo o territério nacional.

De acordo com essa portaria, a notificacdo € a comunicacao obrigatéria a autoridade
de saude, realizada pelos médicos, profissionais de salude ou responsaveis pelos
estabelecimentos de saude publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou
confirmacdo de doencas, agravo ou evento de violéncia. Dessa forma, todos os servigos de
saude publicos e privados que atenderem (identificarem ou suspeitarem) de violéncia contra a
crianga ou adolescente devem notificar o servico de Vigilancia Epidemiolégica (BRASIL,
2016).

Todos os artigos do ECA e portaria da saude aqui enumerados evidenciam a
obrigatoriedade de a unidade identificar uma situacdo suspeita de violacdo de direito e
COMUNICAR o Conselho Tutelar.
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8. LEI 13.431/2017 — NOVOS PARAMETROS LEGAIS PARA O ATENDIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

A lei n® 13.431, aprovada no ano de 2017, traz em seu conteudo a obrigatoriedade da
organizacdo de uma Rede de Protecdo para o atendimento de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Ela disciplina a necessidade do
atendimento célere de criancas e adolescente que sofreram violéncia e exige que 0s
municipios organizem a rede para um atendimento digno, que garanta a preservacao

da sua intimidade. Segundo a lei:

Art. 2° A crianca e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sendo-lhes asseguradas a protecéo integral e as oportunidades e facilidades
para viver sem violéncia e preservar sua saude fisica e mental e seu desenvolvimento
moral, intelectual e social, e gozam de direitos especificos a sua condi¢do de vitima ou
testemunha. Paragrafo Unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
desenvolverdo politicas integradas e coordenadas que visem a garantir os direitos
humanos da crianca e do adolescente no &mbito das relagdes domésticas, familiares e
sociais, para resguarda-los de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracgéo,
violéncia, abuso, crueldade e opressao (Brasil, 2017).

E também foco da lei a ndo exposicdo a nenhuma forma de discriminag&o, o acesso a
informagdes sobre seus direitos e os procedimentos que serdo realizados por ocasiao de
uma revelacdo espontanea de situacdo de violéncia, assim como 0S Sservicos e 0rgaos
devem ser acionados para o seu atendimento. Enfim, deve ser assegurado o direito de
expressao, de ser atendido por profissionais capacitados e garantir a convivéncia familiar e
comunitéria.

O artigo 4° apresenta as formas de violéncia tratadas na lei, tais como: violéncia fisica,
psicolégica e sexual, abuso sexual, exploracdo sexual comercial, trafico de pessoas,
violéncia institucional e a violéncia patrimonial. Ainda no referido artigo, o paragrafo 2° dispbe
que “Os o6rgaos de saude, assisténcia social, educagéo, seguranga publica e justiga adotarao
os procedimentos necessarios por ocasido da revelagao espontanea da violéncia”. (Brasil,
2017).

A revelacdo espontanea de situacdo de violéncia ocorre, preponderantemente, nos
servicos e com pessoas em que a crianca e/ou adolescente possui vinculo ou se sinta
seguro para falar sobre algo que possa estar trazendo sofrimento. Portanto, sob esse
aspecto da lei, reconhecer que um relato espontaneo de situacdo de violéncia deve ser
encaminhado para a tomada de providéncias &€ fundamental. Sdo os olhares e ouvidos
atentos de todos os profissionais que atendem criancas e adolescentes na rede que,

efetivamente, contribuirdo para o fortalecimento da sua protecédo social.
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Importante ressaltar que, apesar da lei tratar apenas de algumas formas de violéncia,
0 presente protocolo organiza a rede também para o atendimento de outras formas de
violéncia ja tratadas no topico que aborda as formas de violéncia.

Para o atendimento a criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia,
além do relato espontaneo, sdo definidas na referida lei duas metodologias distintas: a
escuta especializada e o depoimento especial, conforme abaixo descrito:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia
com crianga ou adolescente perante 6rgdo da rede de protegdo, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (Brasil,
2017).

Escuta Especializada e Depoimento Especial sdo distintos, pois a escuta refere-se a
acolhida da crianca na rede de protecdo, apds revelacdo espontanea e comunicacdo ao
Conselho Tutelar, enquanto o depoimento é voltado para a producdo de provas. Com isso, é
possivel distinguir as diferentes atribuicdes entre as politicas publicas e os demais 6rgaos do
Sistema de Justica, posto que ao primeiro cabe empreender esforgcos para garantir
acolhimento, apoio, atendimento e acompanhamento para criancas e adolescentes vitimas
de violéncia, enquanto ao segundo compete a producdo de provas para a responsabilizacao
de agressores, 0 que é possivel por meio do depoimento especial.

As informacdes produzidas por meio da escuta especializada e outras que a rede
possui sobre a crianca e adolescente vitima de violéncia devem ser compartilhadas dentro
dos limites éticos dos profissionais envolvidos. Esse compartiihamento tem por objetivo
fortalecer a protecdo da vitima e da sua familia.

No capitulo que trata da integracdo das politicas de atendimento, a lei deixa claro que

a comunicacao de situacao de violéncia contra criancas e adolescentes é dever de todos:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie acdo ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento
e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais,
por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico. (Brasil, 2017).

O Decreto Federal n° 9.603’, de 10/12/2018, regulamenta a lei n° 13.431/2017,
deixando claro no seu contetdo as especificidades das atribuicdes desempenhadas pelas

" O referido Decreto Federal foi amplamente debatido e elaborado a partir das contribuicdes do CONANDA — Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. Intersetorial e interinstitucional entre servigos e érgédos de defesa de direitos.
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politicas publicas e pelos demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos na atencdo a
criangca e adolescente em situagcdo e/ou vitima de violéncia, de modo a garantir protecao
integral.

Quando a escuta especializada € realizada pelas politicas publicas de assisténcia
social, educacédo e saude, o escopo da finalidade de cada politica deve ser assegurado, ou
seja, a protecdo em rede € o fim a ser alcancado, o que exige a seguinte indagacdo: Como

garantir protecdo para essa crianca ou adolescente e sua familia?

O Artigo 2° do referido decreto apresenta os principios que devem nortear o trabalho

Art. 2° Este Decreto sera regido pelos seguintes principios:

I - a crianca e o adolescente sdo sujeitos de direito e pessoas em condigdo
peculiar de desenvolvimento e gozam de protecédo integral, conforme o disposto no art.
1° da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Il - a crianga e o adolescente devem receber prote¢do integral quando os seus
direitos forem violados ou ameacados;

I - a crianca e o adolescente tm o direito de ter seus melhores interesses
avaliados e considerados nas acdes ou nas decisdes que lhe dizem respeito,
resguardada a sua integridade fisica e psicolégica; (Brasil, 2018).

Assim, ao avaliar o melhor interesse da crianca e do adolescente quanto a necessidade
de ouvi-los sobre situacdo de violéncia por meio da escuta especializada, € importante
assegurar a protecdo de sua integridade fisica e psicoldgica, isto é, estabelecer parametros
guanto a necessidade dessa metodologia para ndo haver revitimizacdo e violéncia
institucional.

O artigo 5° do decreto Federal 9.603/2018 acrescenta:

Art. 5° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:
I — violéncia institucional: aquela praticada por agente publico ou no uso da
funcdo publica, através de atos comissivos ou omissivos que prejudiguem o
atendimento a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, incluindo- se
entre os que praticarem esse tipo de violéncia, os serventuarios do Sistema de Justica,
Juizes e Promotores, delegados, policiais civis e militares;
I — revitimizag&o: E todo discurso ou préatica institucional que submeta criancas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as
vitimas ou testemunhas a reviver a situacao de violéncia e outras vivéncias que trazem
sofrimento, estigmatizacéo ou exposicdo de sua imagem,;
I — acolhimento ou acolhida: abordagem integral durante o todo o processo de
atendimento, que consiste em um posicionamento ético do profissional em identificar as
necessidades apresentadas pela crianca ou adolescente e suas familias, buscando o
cuidado com responsabilizacéo e resolutividade;
v - servico de acolhimento no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social -
Suas - servico realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes,
destinados as familias ou aos individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir sua protecéo integral. (Brasil, 2018).
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Os incisos apresentados acima estabelecem limites que ndo podem ser transpostos
pelos 6rgéos e servicos. E imperativo a garantia da protecéo da crianca e do adolescente
contra ditames de 6érgdos que, para a obtencédo de provas, revitimizam e praticam violéncia
institucional, exigindo que criangas e adolescentes sejam ouvidos mais de uma vez, ou
mesmo, encaminhando-os para a escuta especializada, quando provas podem e devem ser

conseguidas por meio de competente investigacao criminal.

E fundamental que essas vitimas ndo sejam responsaveis pela producéo de provas que

envolvam crimes cometidos contra elas.

Observamos no art. 2° - incs. V a IX, o direito de criancas e adolescentes a intervencéo
minima para exprimir opinido ou se manter em siléncio quando interpelados por agentes
publicos que possuam a funcdo de protegé-los, de modo a resguardar sua dignidade e

necessidades individuais:

\Y - a crianca e o adolescente devem receber intervencdo precoce, minima e
urgente das autoridades competentes tdo logo a situacéo de perigo seja conhecida; VI
- a crianca e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir suas opinibes
livremente nos assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos
administrativos e juridicos, consideradas a sua idade e a sua maturidade, garantido o
direito de permanecer em siléncio;
Vil - a crianca e o adolescente tém o direito de ndo serem discriminados em funcéo
de raca, cor, sexo, idioma, crenca, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou regional, étnica ou social, posicdo econdmica, deficiéncia, nascimento ou
outra condicdo, de seus pais ou de seus responsaveis legais;
Vil - a crianca e o adolescente devem ter sua dignidade individual, suas
necessidades, seus interesses e sua privacidade respeitados e protegidos, incluida a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral e a preservacao da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, das ideias, das crengas, dos espacos e dos
objetos pessoais;
IX - a crianga e o adolescente tém direito de serem consultados acerca de sua
preferéncia em serem atendido por profissional do mesmo género. (Brasil, 2018).

Com relagéo a escuta especializada, o CONANDA avanca no entendimento do papel

da rede de protecédo, afirmando que:

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgéos da rede de
protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia social, da seguranca
publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da
vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagdo das consequéncias da violagao
sofrida, limitado ao estritamente necessdario para o cumprimento da finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados. (Brasil, 2018).

A escuta especializada tem por finalidade a protecdo da crianca e do adolescente,
portanto, esse importante espaco de fala deve oportunizar uma acolhida pautada no respeito

e ao que seja estritamente necessario para garantir o seu acompanhamento. O crivo a ser
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utilizado € avaliar se a indicacdo para a escuta promovera protecdo ou revitimizacao e,
ainda, se a escuta é realmente necessaria.

O decreto trata ainda do direito da crianca de receber as informacbes dos
procedimentos pelos quais ela tera que passar, 0s servicos e 6rgados envolvidos na sua
protecdo, de modo que se sinta segura para falar ou ndo sobre a situacdo de violéncia

sofrida.

E fundamental que os 6rgdos de defesa dos diretos de criancas e adolescentes
busquem informacdes, primeiramente junto aos servicos da rede de protecdo e com 0s
familiares e outros envolvidos, de modo a evitar a necessidade de ouvir as vitimas, conforme

disciplina o paragrafo 2° do artigo 19.

§ 2° A busca de informacdes para o acompanhamento da crianca e do adolescente
devera ser priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes. (Brasil, 2018).

Os paragrafos 3° e 4° asseveram sobre a liberdade de expressao e a necessidade de

nao confundir a escuta especializada como espaco de oitiva ou inquiricdo para producdo de

provas, exigindo uma postura ética do profissional na conducéo da entrevista com a crianca
e adolescente, posto que se trata de espaco que acolhe e oportuniza que a vitima possa
relatar uma violéncia sofrida a partir das informacdes obtidas no relato espontaneo,

garantindo a elas o direito de permanecerem em siléncio.

§ 3° O profissional envolvido no atendimento primara pela liberdade de expressao da
crianga ou do adolescente e sua familia e evitar4d questionamentos que fujam aos
objetivos da escuta especializada.

§ 4° A escuta especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de
investigacao e de responsabilizacao, e fica limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade de protec&o social e de provimento de cuidados. (Brasil,
2018).

9. DO RELATORIO

O RELATORIO E FORMULARIO DE RELATO ESPONTANEO sido documentos padrio

para toda a rede integrantes deste Protocolo, aprovados pelo Comité Gestdo Colegiada da

Rede Intersetorial de Protecéo de Criancas e Adolescentes — anexados neste protocolo.

O relatério e o Formulario de Relato Espontadneo sdo de preenchimento obrigatério,
padronizado pela rede de servi¢os e aprovado junto a este protocolo pelo Comité de Protegéo
e CMDCA.
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Nota-se : art. 4° - paragrafo 2° - Lei n® 14.344/2022:

§ 2° Os servigos deverdo compartilhar entre si, de forma integrada, as informacdes
coletadas das vitimas, dos membros da familia e de outros sujeitos de sua rede afetiva,
por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo
das informagdes.

Todos os campos devem ser preenchidos, e o campo que trata da descricdo da
situacdo de violacao identificada deve ser o mais detalhado possivel, com a descricdo do
contexto da violéncia e historico da crianca/adolescente para que ndo haja revitimizagdo dos
mesmos e de sua familia, garantindo também, dessa forma, a celeridade do processo de
interrupcdo da violacdo de direitos.

O item do formulario complementar, em que deve ser redigido o contetado do relato
espontaneo da crianca e/ou adolescente, deve se restringir ao que foi explicitamente relatado
pela vitima da violéncia, sem alteracfes que possam comprometer seu conteldo.

E importante frisar: trata-se de registrar no relatorio todas as informacdes que se tem
conhecimento e possam contribuir para a compreensdo da situacdo e, no formulario,

complementar apenas o que foi dito pela crianca e/ou adolescente.

10. FLUXO DE COMUNICACAO DA REDE INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL

A comunicacdo para o Conselho Tutelar dos casos de violacdo de direitos contra
criancas e adolescentes é obrigatéria, devendo ser encaminhada em até 24 horas, da
tomada de conhecimento do fato, salvo situagdes que requerem acdes urgentes. Para estas,
o Conselho Tutelar deve ser acionado imediatamente, via contato telefénico, mantendo-se o

prazo de 24 horas para envio do relatério  ao referido  6rgdo.
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11. ACOES INTERSETORIAIS DE ENFRENTAMENTO A VIOLACAO DE DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES:

11.1 ATRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR SEGUNDO O ECA:
O Conselho Tutelar é o 6rgédo responsavel por identificar as situacdes de violacao de
direitos de criancas e adolescentes e aplicar as medidas de protecdo para a superacao

dessa condicao.

Das Atribuicbes do Conselho Tutelar:

I — Atender as criancas e adolescentes nas hip6teses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VI,
I — Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no

art. 129, 1 a VII;

Il — Promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) Requisitar servicos publicos nas &areas de salde, educacdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) Representar junto  a autoridade judiciaria  nos casos de

descumprimento injustificado de suas deliberacgdes.

IV — encaminhar ao Ministério Puablico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

X — Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal;

Xl — promover e incentivar, ha comunidade e nos grupos profissionais, a¢cbes de
divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus- tratos em
criangas e adolescentes (Brasil, 1993).

XIll - adotar, na esfera de sua competéncia, a¢fes articuladas e efetivas direcionadas a
identificacdo da agresséo, a agilidade no atendimento da crian¢ca e do adolescente
vitima de violéncia doméstica e familiar e a responsabilizagdo do agressor; (Incluido
pela Lei n° 14.344, de 2022)

XIV — atender a crianga e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica
e familiar, ou submetido a tratamento cruel ou degradante ou a formas violentas de
educacéo, correcao ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de forma a prover
orientacdo e aconselhamento acerca de seus direitos e dos encaminhamentos
necessarios; (Incluido pela Lei n° 14.344, de 2022). (Brasil, 2022).

12. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR NOS CASOS DE
RISCO IMEDIATO:

O desenho do fluxograma 1 define que, nos casos de fatores de riscos imediatos®, é
necessario, imediatamente, acionar o Conselho Tutelar por telefone. O conselheiro que
atender a situacéo e/ou for referéncia do plantdo acompanhara a crianca e adolescente, na
auséncia do responsavel legal, até que os fatores de risco que demandam intervencdes da
salude (profilaxias, curativos e outros), dentincia na delegacia e atendimento COM MEDICO

LEGISTA tenham sido encaminhados.
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No caso da familia se negar, resistir a realizar os procedimentos médicos, de
denuncia na delegacia e outras acfes necessarias, cabe ao Conselho Tutelar representar a
crianca e adolescente nesses procedimentos, mesmo sem a presenca de um representante
familiar.

Nos casos em que O suposto agressor coabita no mesmo domicilio que a
crianga/adolescente e ha risco iminente de nova situacdo abusiva, o conselheiro tutelar
avaliara a necessidade de aplicacdo de medida de afastamento do agressor do domicilio.
Caso haja demora nesse procedimento, ou mesmo com o afastamento do agressor ainda
exista ameaca a vitima, o profissional devera aplicar outras medidas de protecdo, como:

O seu encaminhamento a um membro da familia extensa ou, na inexisténcia deste,
os fatos serdo comunicados ao Ministério Publico, e, caso necessario, a avaliacao de
possivel acolhimento institucional.

Na impossibilidade da acdo anterior, decorrente do horario incompativel com o
funcionamento do Fo6rum, o conselho tutelar realizara o acolhimento e imediatamente
comunicara ao Ministério Publico.

Registrar todos os procedimentos do Conselho Tutelar no SIPIA.

Outras acdes pertinentes ao Conselho para garantia de protecdo da crianca e do
adolescente.

ApOs essas intervengdes urgentes, o conselheiro tutelar aplicar4 as demais medidas
de protecdo a crianca e/ou adolescente, que compreendem:

° Requisicéo de Insercdo no CREAS — PAEFI. Esse encaminhamento deve ser

realizado em até 24 horas do atendimento da Familia, com cépia do relatério

encaminhado pela unidade notificadora.

o Requisicdo de Insercdo na politica de saude UBS para referenciamento na
UBSF.
° Requisicdo de Insercdo dos pais ou responsaveis nos servicos de saude

mental quando se tratar de familias com situacédo de uso de éalcool e outras drogas e/ou
com transtorno mental que nao estejam em tratamento.

8 Quando se tratar de abuso: em até 72 horas ap6s o abuso é possivel tomar medicamentos para profilaxia, mais independente
disso, ha medicamentos contra DSTs e outros cuja necessidade precisa ser avaliada por um profissional de salde. Na avaliagdo do risco
deve ser considerado a proximidade (se reside no mesmo domicilio ou acesso frequente) do suposto agressor com a crianga/adolescente, a
presenca de um adulto no mesmo domicilio que exerca a protecdo da crianga, ameacas advindas do suposto agressor a vida da
crianga/adolescente e/ou dos demais membros da familia com quem a crianga tenha vinculo. Outras vulnerabilidades como: presenca de
transtorno mental, uso abusivo de alcool e outras drogas, entre outros. Na avaliacdo de identificacdo da pessoa responsavel pela protecéo,
devera ser considerado se a pessoa ndo foi indicada pela crianca/adolescente como autor da violéncia; se acredita no relato da
crianga/adolescente; se o envolvimento emocional com o suposto agressor o impede de realizar o papel de protegdo; se sofre violéncia
elou ameaca; e se de fato, retne condicbes de exercer a protecio e tomar todas medidas necessarias.
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° Acompanhamento das a¢fGes desenvolvidas pelas politicas publicas e intervencgéo

junto a familia quando a rede demandar.

° No caso de a rede encaminhar contra referéncia ao Conselho Tutelar informando da
nao participacdo da familia no servico, esgotada as tentativas de vinculacdo, cabe ao

Conselho Tutelar acionar novamente a familia para a retomada do acompanhamento.
o Outras agbes no ambito de sua atribuigao.

13. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR NOS CASOS DE
RISCO NAO IMEDIATO

O desenho do Fluxograma 2 — Situa¢cdes de Risco Nao Imediato:

Ao receber a denuncia, quando a situacdo se caracteriza como de risco nao

imediato, cabera ao Conselho Tutelar:

° Receber a comunicacdo por meio de envio oficial de relatério e ou relato
espontaneo ;
° Analisar o contetdo da comunicacgéo, avaliando fatores de risco e a necessidade de

atendimento da familia;

° Buscar informac6es sobre a familia na rede de protecao social,

° Havendo a necessidade, orientar o responsavel pela crianca e/ou adolescente
guanto aos procedimentos relacionados a saude e acompanha-los ao Hospital/unidade de

referéncia para atendimento e avaliacdo da satde da vitima e profilaxia®.

° Se no decorrer do atendimento do Conselho Tutelar for identificado que se trata de
situagao de risco imediato, os procedimentos a serem realizados serdo os constantes no

fluxograma 1.

° ApoOs essas intervencdes, o conselheiro tutelar aplicara as demais medidas de
protecéo a crianca e/ou adolescente, que compreendem:

° Requisicdo de Insercdo no CREAS — PAEFI. Esse encaminhamento deve ser

realizado em até 24 horas do atendimento da Familia, com copia do relatério

encaminhado pela unidade notificadora;

9 Em até 72 horas apds o abuso é possivel tomar medicamentos para profilaxia, mais independente disso, ha medicamentos contra DSTs e outros cuja
necessidade precisa ser avaliada por um profissional de salude).
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° Requisicdo de Insercdo na politica de saude para referenciamento na UBSF;
. Requisicdo de Insercdo dos pais ou responsaveis nos servicos de saude mental

guando se tratar de familias com situacdo de uso de alcool e outras drogas e/ou com

transtorno mental que n&o estejam em tratamento;

. Acompanhamento das ac¢des desenvolvidas pelas politicas publicas, e intervengéo

junto a familia quando a rede demandar,

° No caso de a rede encaminhar contra referéncia ao conselho tutelar informando da
ndo participagdo da familia no servigo, esgotada as tentativas de vinculacdo com o
servigo, cabe ao Conselho Tutelar acionar novamente a familia para a retomada do

acompanhamento.

° Outras a¢cdes no ambito de sua atribuigéo;
14. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR NOS CASOS
DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL

O desenho do fluxograma 3 define como atribuicdo do Conselho Tutelar, nos casos

de violéncia institucional:

) Receber a comunicagdo por meio de envio oficial de relatério e ou relato
espontaneo ;
° Analisar o conteudo da comunicacéo, avaliando fatores de risco e a necessidade de

atendimento da familia.

° Buscar informacdes sobre a familia na rede de protecdo social.

° Havendo a necessidade, orientar o responsavel pela crianca e/ou adolescente
guanto aos procedimentos relacionados a saude e acompanha-lo ao Hospital/unidade de

referéncia para atendimento e avaliacdo da saude da vitima.

° Encaminhar as informacgdes recebidas por meio de relatério ao 6rgao responsavel
pelo servico onde ocorreu a violéncia institucional, preservando ao maximo a pessoa

responsavel pela comunicacao.
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° Encaminhar as informacdes recebidas por meio de relatério ao Ministério Publico,

preservando ao maximo a pessoa responsavel pela comunicacéo.

. Aplicar medidas de protecao para as politicas afetadas a partir dos fatores de risco

e protecéo vivenciados pelas criancas/adolescentes e suas familias.

° Outras acdes no ambito de sua atribuicéo.
IMPORTANTE:
° No caso de disque 100, o Conselho Tutelar recebe a dendncia, realiza o

atendimento a familia e aplica medida de protecdo conforme suas atribuicdes,

realizando o encaminhamento para o CREAS.

° No caso de o Conselho Tutelar identificar que a situacdo de violéncia (fisica,
psicologica e negligéncia), inicialmente, ndo indique gravidade, a medida de protecao

aplicada sera para o CRAS, que incluira a familia no acompanhamento do PAIF.

° Em todas as situacOes aqui apresentadas como atribuicbes do Conselho Tutelar,
esgotadas as intervencdes com a familia, e quando a avaliagdo em conjunto com a rede
de servicos indicar como Unica medida o acolhimento institucional da crianca e/ou
adolescente comprovada a situacdo de risco e violacdes de direitos , podera o Conselho
Tutelar comunicar ao Ministério Publico para avaliacdo da propositura de demanda junto
ao Judiciério.

Observacgdo: Para o registro de ocorréncia, o Conselho Tutelar utilizar4 cépia do
relatério confeccionado pela unidade identificadora da violéncia, na impossibilidade do registro
pelo profissional da unidade identificadora . O relatorio original sera enviado ao CREAS com

intervengdes, caso necessario, do Conselho Tutelar.

15. ATRIBUICOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

15.1 Atribuicbes do CREAS - PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e individuos com direitos violados, no enfrentamento a

violagdo de direitos de criangas e adolescentes:
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O CREAS é a Unidade de referéncia da Politica de Assisténcia Social para
atendimento a criancas/adolescentes e suas familias nos casos em situacdo de
violacdo de direitos. O servico desenvolvido € o PAEFI — Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e individuos, responsavel por garantir apoio e

orientacdo para familias e ou individuos com violacdo de direitos.

Esse servigco atua no desenvolvimento de a¢cbes de enfrentamento das situagdes de
violacdo de direitos, tendo como base tedrico metodoldgica o Trabalho Social com Familias.
Nessa perspectiva, o PAEFI €, na politica de assisténcia social, referéncia das familias com
direitos violados, ou seja, sua equipe atua no acompanhamento direto da familia como
articulador da rede socioassistencial e das demais politicas publicas que atuardo como
referéncia — apoio — na protecao integral e efetiva interrupcdo da situacdo violadora de
direitos.

No PAEFI, as intervencdes com a Familia ndo estdo divididas em casos urgentes ou
nao, posto que o conjunto de ofertas sera planejado de acordo com as demandas especificas

de cada
familia.

A rede de servicos devera encaminhar o relatorio diretamente ao Conselho Tutelar,
que encaminhara coépia do relatério para o CREAS e aplicara medida de protecdo para que a
familia seja acolhida no PAEFI. Além desse fluxo, a comunicagdo podera acontecer por meio
de:

° Da comunidade: quando alguma pessoa da comunidade tiver informacdes e/ou
suspeita de situacdo de violacao de direitos e fizer contato via telefone ou presencial ao

CREAS, a equipe fara a elaboracéo do relatério.

° Pela vitima da violacdo de direitos ou membros de sua familia: quando a
propria vitima da violéncia ou membro de sua familia fizer contato com o servigo, via
telefone ou presencial, a demanda sera recebida com os dados da situacdo de violéncia e
serd agendada a acolhida ao servico.

Nos casos de procura pela comunidade, vitima ou membros de sua familia, 0 CREAS
encaminhara relatério de comunicacdo ao conselho tutelar cumprindo os mesmos
procedimentos das demais unidades notificadoras.

O CREAS tem até 72 horas para a acolhida da familia quando se tratar de casos

mais agravados.
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Apoés a acolhida pelo profissional de referéncia do CREAS, este deve comunicar
formalmente ao Conselho Tutelar sobre os procedimentos iniciais realizados e outras
informacdes que considerar necessarias, respeitando os limites éticos.

A equipe vinculada ao servigo PAEFI tem como principais atribui¢des:

° Recebimento da demanda através de relatorio.

° Contato com a familia para agendar acolhida. Em casos urgentes, a acolhida da
familia devera ser agilizada, ou no caso da familia se recusar a comparecer mesmo com
determinacdo do Conselho Tutelar, realizar visita domiciliar para informar sobre o papel do
CREAS na Rede.

° Avaliar os fatores de risco e de protecdo da familia. Nesse caso, além das
informacgdes contidas no relatério e obtidas na acolhida da familia, buscar informacdes
com o CT conforme necessidade.

Realizar contatos telefénicos com a rede de servicos e demais 6rgaos para avaliacdo de

risco e identificacdo das medidas de protecado ja tomadas pelos 6rgdos competentes.

° Realizar avaliagdo do contexto social, dos fatores que contribuiram para a violacdo
de direitos, a histéria da familia e elaborar o Plano de Acompanhamento Familiar
(atendimento particularizado, inserir em oficinas, em grupo de apoio, visitas domiciliares e
institucionais, estudos de caso, acdes em rede, inclusdo nos demais servigos
socioassistenciais e demais servigos da rede, entre outros).

° Avaliar a necessidade de inser¢cdo da crianca e/ou adolescente e sua familia no
servico de atendimento psicologico clinico na saude mental do municipio. Nessa
avaliacdo, sera considerado o sofrimento e o seu impacto da vida dos mesmos.

° Realizar busca ativa nos casos de ndo comparecimento ao servigco, nos casos
faltosos e outros.

o Elaborar e enviar contrarreferéncia para o Conselho Tutelar com a finalidade de
notificar a familia a comparecer neste servico nos casos em que a busca ativa néo foi
efetiva.

° Identificado que a Rede realizou todas as intervencdes junto a familia e, no
momento, ndo houve avangos na superacdo da violacdo de direitos, acionara discussao

de caso para definicdo de novas estratégias e ou elaboracdo de Relatorio Informativo

Intersetorial de Acompanhamento, solicitando apoio do Ministério Publico em novas

intervencoes.
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° Elaborar o relatério informativo de acompanhamento conforme o caso.

° ApOs esgotadas as acdes pertinentes ao servico ou em casos que nao apresentam
demandas para este servigo, a familia sera desligada e referenciada no CRAS — PAIF.

° Nos casos ja desligados, se houver conhecimento de nova situacéo de violéncia ou
reincidéncia, o servico que identificar essa nova violacdo devera comunicar o conselho
tutelar através de relatorio, e serdo retomados os procedimentos para o
acompanhamento.

° Instituir reuni6es mensais de rede para discussdo dos casos de maior gravidade
gue demandam intervencdo das demais politicas publicas e 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos.

. Ampliar a divulgacdo da importancia na confecgdo do relatério para todos os
profissionais vinculados a sua politica.

° Sensibilizar a rede sobre a violacdo de direitos de criancas e adolescentes.

° Esgotadas as intervenc¢des com a familia e quando a avaliagdo conjunta — em rede

- indicar como Unica medida o acolhimento institucional da crianca e/ou adolescente, o

CREAS realizara articulacdo com o conselho tutelar para comunicacdo dos fatos ao

Ministério Publico para a avaliacdo da propositura de demanda junto ao Judiciario.

e E importante ter presente que, segundo a regulacdo nacional denominada Orientacdes
Técnicas do CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(2011, p. 25), ndo compete aos servigos vinculados a essa unidade:

° Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos gue devem ser

ofertados na rede pelas outras politicas publicas e/ou érgdos de defesa de direitos.

° Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou 6rgaos e,

por conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros
atores da rede, como, por exemplo, da seguranca publica (Delegacias Especializadas,
unidades do sistema prisional etc.), orgdos de defesa e responsabilizacdo (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras

politicas (saude mental etc.).

° Assumir_a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizagcdo dos autores de
violéncia, tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo papel e escopo de
competéncias do SUAS.
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A producéao de relatorio:

Com relagéao a producgéo de informagdes sobre a violagdo de direitos contra criangas e
adolescentes, as Orientagdes Técnicas apontam que “Os relatorios do CREAS nao devem se
confundir com a elaboragdo de “laudos periciais”, relatérios ou outros documentos com
finalidade investigativa que constituem atribuicdo das equipes interprofissionais dos 6rgaos

do sistema de defesa e responsabilizagdo.” (2011, p. 43).

Os relatdrios produzidos pela equipe versam sobre o processo de acompanhamento
da familia, os vinculos, suas fragilidades e potencialidade. Quando identificada situacao de
violacdo de direitos, sdo informadas, porém seu conteddo ndo tem a funcdo de produzir
provas, garantindo o disposto nos codigos de ética profissionais (assistentes sociais e

psicologos) da equipe vinculada ao servico.

15.2 Atribuicbes do CRAS - PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento integral a

Familia no enfrentamento a violacdo de direitos de criancas e adolescentes:

O CRAS ¢é a unidade publica da politica de Assisténcia Social responsavel pela
gestao territorial da assisténcia social, beneficios e pela oferta do PAIF — Servico de

Protecdo e Atendimento Integral as Familias.

Esse servico atua no desenvolvimento de acdes de prevencéo e enfrentamento das
situacdes de vulnerabilidade social, tendo como base teérico metodolégica o Trabalho Social
com Familias.

Nessa perspectiva, o PAIF €, na politica de assisténcia social, referéncia das familias
em situacdo de vulnerabilidade social, de modo que ndo haja o aprofundamento da
vulnerabilidade e a consequente instalacéo de situacéo de risco e/ou violacao de direitos.

Quando a violacdo de direito se instala, a familia, referéncia do CREAS PAEFI e o
CRAS PAIF, passa a atuar como contra referéncia, ou seja, atua no apoio com insergcédo da
familia em algumas ofertas do PAIF e acesso a beneficios, de modo a garantir a
integralidade do atendimento no SUAS. Essa relagédo de referéncia e contra referéncia deve
estar expressa no Plano de Acompanhamento da Familia.

Compete ao CRAS PAIF como contra referéncia no enfrentamento da violagcéo de

Direitos:
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. No caso de identificagcdo de criancas e adolescentes e/ou seus familiares com
relatos e ou manifestacédo fisica de violéncia sexual, violéncia fisica, negligéncia, situacao
de rua, exploracdo sexual comercial, conforme ja detalhado neste documento, o0s
profissionais deverdo acionar o Conselho Tutelar. Se a situa¢cdo se configurar como casos
urgentes, com fatores de risco, o contato sera realizado mediante contato telefénico e, em
até 24 horas, sera realizada a confecc¢éo do relatorio e o envio ao referido 6rgéo.

° As informacBes contidas no relatério deverdo ser detalhadas e suficientes para
nortear 0s 0rgaos responsaveis para 0s encaminhamentos necessarios.

° Apés acionado o Conselho Tutelar, a equipe do CRAS passa a atuar como
contrarreferéncia no acompanhamento das familias que serédo referenciadas ao CREAS
PAEFI, com insercdo em beneficios e outros que se fizerem necessarios.

° Priorizar, nas a¢des coletivas desenvolvidas no ambito do PAIF, o trabalho voltado
a prevencao de situacdes de violéncia na area da crianca e do adolescente — oficinas com
familias e acdo comunitéaria.

° Participar de reunides mensais de rede quando houver necessidade para discusséo
dos casos de maior gravidade que demandam intervencao sistematica das politicas
publicas e 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

. Ampliar a divulgacdo da importancia na confeccdo do relatério para todos os

profissionais vinculados a sua politica.

° No caso de o Conselho Tutelar identificar que a situacdo de violéncia (fisica,
psicologica e negligéncia), inicialmente, ndo indique gravidade, a medida de protecéo

aplicada sera para o CRAS, que incluira a familia no acompanhamento do PAIF.

15.3 Atribui¢cbes do SCFV — Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no
enfrentamento a violagcéo de direitos de criancas e adolescentes:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € complementar as a¢des do

PAIF, organizado com um conjunto de atividades ludicas e arte educativas que garantam

convivéncia social para fortalecer o protagonismo e os vinculos familiares e comunitarios.

Trata-se de um servigo que atua como contra referéncia dos servicos de referéncia PAIF e

PAEFI, posto que complementarq as acdes de enfrentamento das vulnerabilidades e ou

violagOes de direitos das familias atendidas.
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Na violacéo de direitos, compete ao SCFV:
° No caso de identificacdo de criancas e adolescentes ou seus familiares com relatos

e ou manifestacgdo fisica de violéncia sexual, violéncia fisica, negligéncia, situacdo de rua,
exploracdo sexual comercial, conforme ja detalhado nesse documento, os profissionais
deverdo acionar o Conselho Tutelar. Se a situacdo se configurar como casos urgentes,
com fatores de risco, o contato sera realizado mediante contato telefonico e, em até 24
horas, sera realizada a confec¢éo do relatério e o envio ao referido 6rgéo.

. O relatério devera ser confeccionado com todas as informacgdes relevantes para a
compreensao da situacao, inclusive com manifestacdes anteriores que podem indicar a
situacao abusiva.

° Apos realizada a comunicacdo ao Conselho Tutelar e envio do relatério, o servico
devera manter a vigilancia da crianca e/ou adolescente e de sua familia, comunicando ao
CREAS- PAEFI mudancgas de comportamento para que a equipe trabalhe essas questdes.
° Garantir insercao prioritaria das criancas e adolescentes em situacédo de violéncia
como garantia de protecao.

° Participar, em conjunto com as equipes da rede de protecdo, de acbes de
prevencao de violéncia.

° Participar de reunibes mensais de rede quando houver necessidade para discussao
dos casos de maior gravidade que demandam intervencdo sistematica das politicas
publicas e 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

° Ampliar a divulgacdo da importancia na confeccdo do relatorio para todos o0s
profissionais vinculados a sua politica.

° Inserir nos percursos do SCFV as tematicas referentes a prevencdo a violéncia

contra a crianca e o adolescente.

15.4 ATRIBUICOES DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O Servico de Acolhimento Institucional atua na Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade. Trata-se de servi¢o voltado ao cumprimento de medida judicial de protecao
de criancas e adolescentes, mas seu vinculo esta estabelecido no escopo da Politica de
Assisténcia Social. Tal medida é aplicada quando a rede de servico apresenta informacdes
para o poder judiciario, indicando que h&, naquele momento, necessidade de acolhimento
institucional para garantir a protecao de criancas e adolescentes em situacéo de violagéo de
direitos.
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O Servico de Acolhimento Institucional tem por objetivo: oferecer acolhimento
provisorio para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar através de medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias e/ou
responsaveis estejam, temporariamente, impossibilitados de cumprirem suas fungfes de
cuidados e protecéo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio para a familia de origem

ou, na impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

A partir do momento em que € aplicada a medida de protecdo de acolhimento
institucional da crianca e/ou adolescente, o servico de acolhimento institucional assume a

referéncia da familia, devendo atuar de forma a garantir a integralidade do

acompanhamento, articulado com os servi¢cos de apoio vinculados a Protecdo Social Basica
PAIF e SCFV e de Média Complexidade por meio do PAEFI.

Entre as atribuicBes do acolhimento institucional, destacam-se:

° Acolhida da crianca e adolescente ao servico, de forma que se sintam em um
ambiente de protecéo e cuidado;

° Realizar o acompanhamento psicossocial dos acolhidos e suas respectivas familias,
com vistas a reintegracao familiar, salvo em situacdo de destituicdo do poder familiar. As
acOes de acompanhamento familiar devem estar previstas no PIA — Plano Individual de
Acompanhamento da crianca e/ou adolescente e no Plano Politico Pedagdgico da unidade
de acolhimento institucional;

° Acompanhar o cotidiano das criancas e do adolescente na unidade de acolhimento;

° Garantir, por meio da coordenacdo e equipe técnica, o apoio e acompanhamento
do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores na relacdo com a
crianca/adolescente e/ou familia;

° Elaborar o PIA, sempre com planejamento conjunto com outros atores da rede de
servicos e do SGD, para a definicho das intervencdes em rede, necessarias ao
acompanhamento das criangas, adolescentes e suas familias;

o Organizar as informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias na
forma de prontuario individual,

° Realizar a elaboracdo e encaminhamento de relatorios semestrais, produzidos em
conjunto com a rede de servi¢os, para serem encaminhados a autoridade judiciaria e ao

Ministério Publico, sobre a situacdo de cada crianca e adolescente, apontando:
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i. possibilidades de reintegracdo familiar; ii. necessidade de aplicacdo de novas medidas
de protecao; ou iii. quando esgotados os recursos de manutencéo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adogéo;

. Preparacdo, da crianca/adolescente para o desligamento (em parceria com o(a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

° Elaboracéo de Projeto de Construcéo de Vida Independente para adolescentes com
destituicdo do poder familiar;

° Acompanhamento, por seis meses, das familias que tiveram o retorno familiar das
criancas e adolescentes em conjunto com a equipe do CRAS PAIF que, posteriormente,
assumira a referéncia da familia.

° Quando a equipe de acolhimento, em discussao de caso com a rede de servicos,
identificar a necessidade de a familia participar das ofertas do CREAS PAEFI, como
oficinas e grupo de apoio, realizar a insercdo. Nesse caso, 0 CREAS PAEFI passa a atuar
como contra referéncia da familia;

° Quando se tratar de familia que, além do acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, houver outras violagcbes de direitos, como violéncia contra a mulher e/ou
idoso, a atuacao dos dois servicos, CREAS PAEFI e Acolhimento Institucional, devera ser
de referenciamento conjunto, de modo a ndo haver sobreposicdo de acoes.

15.5 ATRIBUICOES DA POLITICA DE EDUCACAO NO ENFRENTAMENTO A VIOLACAO
DE DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES:

A Rede Educacional do municipio € de extrema relevancia para a identificacdo de
situacdes suspeitas de violacdo de direitos de crianca e adolescente. O tempo de
permanéncia diaria nas unidades de ensino e o vinculo estabelecido entre aluno e professor
podem ser mecanismos importantes de protecdo. Professores capacitados e o cumprimento
desse fluxo serdo determinantes no enfrentamento da violacdo de direitos de criancas e

adolescentes.

Quando a unidade escolar identificar qualquer suspeita de situacdo de violacdo de

direitos, devera considerar os fatores de risco imediatos e os fatores de protecao

descritos neste documento e, havendo duvidas, entrar em contato com o CREAS para

orientacao.
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° Para cumprir com o disposto no artigo 70 B — do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a Politica de Educacao instituird uma equipe de profissionais para orientar as
unidades escolares acerca dos procedimentos no acompanhamento desses casos. Trata-
se de uma equipe multidisciplinar, denominada agente de prevencdo e transformacao
junto a unidade escolar, responsavel pela orientacdo de coordenadores pedagogicos e
diretores das unidades escolares, sobre os procedimentos no acompanhamento dos
casos de violéncia.

° Essa equipe tem a atribuicdo de capacitar profissionais (a serem definidos por cada
unidade escolar) para serem referéncia em casos de situacdes de violacdo de direitos.

° O relatorio deve ter a identificacdo do Diretor responsavel pela unidade escolar e,
no caso de auséncia do Diretor, fica responsavel pela comunicacdo o Vice-Diretor,
Coordenador ou Cargo Correlacionado.

° Quando identificada a situacdo de violéncia, os trabalhadores da educacao
(professores e outros profissionais) informam ao Diretor, Vice-Diretor, Coordenador ou
Cargo Correlacionado que devera realizar a comunicacao imediata, de acordo com o fluxo
aqui definido, para o Conselho Tutelar.

° Em hipotese alguma, apos a revelacdo espontanea, a crianca serd chamada a falar
novamente sobre o ocorrido no ambiente escolar, salvo no uso da metodologia de escuta
especializada, que sera aplicada apenas quando as informacfes da revelacdo ndo forem
suficientes, seguindo os fluxos estabelecidos neste protocolo.

° No caso de identificacéo de criancas e adolescentes com relatos e ou manifestacao
de violéncia fisica, sexual, psicoldgica, exploracdo ou negligéncia, quando a situacao for

de risco imediato:

e Acionar o Conselho Tutelar, via contato telefénico, para a tomada de
medidas urgentes e encaminhar o relatério com as informacdes detalhadas

em até 24 horas;

e Acompanhar a situacdo, prestando 0 apoio necessario a crianca e ao
adolescente e manter-se articulado com os demais servicos das outras
politicas publicas que atuaram junto a familia;

° No caso de identificacdo de criancas e adolescentes com manifestacao de violéncia
fisica, psicologica, exploracdo sexual, situacdo de rua ou negligéncia, quando a situacao

nao requer medidas urgentes:
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. Encaminhar relatério ao Conselho Tutelar, com informacbes mais detalhadas
possiveis, que apontem a situacado ou suspeita de violéncia, em até 24 horas;

° O Diretor, Vice-Diretor, Coordenador ou Cargo Correlacionado da unidade escolar
deve participar das discussfes de caso em conjunto com a rede e, quando for identificada
a necessidade, incluir outros agentes educacionais;

° Observar os comportamentos das criancas e adolescentes e informar os demais
servicos que atuam na protecao;

° Garantir atendimento/vaga prioritaria para criancas e adolescentes em situacao de
violéncia, sobretudo na educacéao infantil;

° Realizar busca ativa das criancas e adolescentes em evasao escolar, decorrente de
negligéncia dos pais ou responsaveis;

. Ampliar a divulgacdo da importancia na confeccdo do relatério para todos os
profissionais vinculados a sua politica;

e Desenvolver acdes de prevencdo a violéncia contra crian¢a e adolescentes.

IMPORTANTE: quando identificar que algum membro da familia (irm&os, mulher, idoso)

da crianca/adolescente sofre alguma forma de violéncia, encaminhar relatério ao CREAS
com informacgdes sobre o que foi observado pela equipe da escola.

A educacdo como um todo deve cumprir com as atribuicbes e fluxogramas
estabelecidos neste documento, salvaguardando o direito da crianca e/ou adolescente a

protecao.

15.6 ATRIBUICOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE NO ENFRENTAMENTO A
VIOLACAO DE DIREITOS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES:

A violéncia é questado de saude publica, portanto, a politica de salde tem a atribuicéo
de acompanhar os casos de violéncia contra criangas e adolescentes, e o referenciamento
desse acompanhamento ocorre através do Programa Saude da Familia e da EMulti, que tem
a atribuicdo de articulagdo com os demais servicos de sua rede: como 0s servicos de

urgéncia, emergéncia e Saude Mental, de acordo com a situacao apresentada pela familia.

Suspeita de Situacdo de violéncia com risco imediato: violéncia sexual, fisica e

negligéncia em que h4 a necessidade de medidas urgentes:



COMNSELITO MUMNICIPAL DS DIREITOS DA CRIANCA E DM ADOLESCENTE
DE ILHA SOLTEIRA — 5P

LElI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2009

Crianga pede urgente: * Um caminho seguro para percorrer”

O acesso das vitimas de violéncia com risco imediato ao fluxo da saude ocorre das
seguintes formas:

° Por procura espontanea da vitima e/ou familia na UBS (Unidade Bésica de

Saude), UBSF (Unidade Basica da Saude da Familia) e Hospital Regional de Ilha

Solteira.

e Nesse caso, a equipe da referida unidade notifica o Conselho Tutelar,
imediatamente, via telefone (assumindo o papel de unidade notificadora) e
realiza todos os procedimentos discriminados abaixo.

° Através do Conselho Tutelar, que tendo recebido dendncia de outra unidade

notificadora, encaminha e/ou acompanha a vitima e familia nos procedimentos de saude,
conforme descritos nas atribuicdes do Conselho Tutelar.

° Através das equipes de saude da familia e das Equipes Multiprofissionais na
atencdo bésica primaria a saude (EMulti), que acionardo o Conselho Tutelar,
imediatamente, e encaminhara, em até 24 horas, o relatério ao referido 6rgao e a ficha de

notificagéo a Vigilancia Epidemiologica.

A forma de atendimento e referéncias do acompanhamento:

° As unidades de referéncia da salude para situagcbes de emergéncia para
atendimento da violéncia sexual, fisica e negligéncia grave sdo: o Hospital Regional de
llha Solteira, as UBS (02 unidades) e UBSF (10 equipes).

. O profissional responsavel por acolher a vitima e familia € o enfermeiro que
encaminha para avaliacdo médica se necessario. No caso de violéncia sexual, se
constatada, sera realizada a profilaxia, medicacdo e notificacdo na unidade em que esta
sendo atendido.

° A implementacdo dessa acgéo possibilita aos profissionais do SUS a realizacdo do
exame fisico, a descricdo das lesdes, o registro de informacdes e a coleta de vestigios
gue serdo encaminhados, quando requisitados, a autoridade policial. As unidades contam
com equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, assistente social, psicologo,
farmacéutico, técnico em enfermagem) e disp6em do conjunto de procedimentos previstos
nas normas técnicas do Ministério da Saude, como acolhimento, atendimento
multiprofissional, realizacdo de exames e profilaxias necessarias, orientacdes, articulacao

em rede, entre outras.
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IMPORTANTE: independentemente da identificacdo da violéncia ter ocorrido através da
equipe da saude, os procedimentos do paragrafo acima ocorrerdo sempre que se tratar de
situacgbes de violéncia que demandem intervengbes a saude, em razdo dos sintomas e/ou
sequelas da violéncia.

ApOs as medidas de urgéncia, a familia passa a ser acompanhada pela politica
de saude da seguinte forma: A equipe inicia uma verificacdo em loco, com o intuito de
iniciar o acompanhamento, e a equipe EMulti — Equipes Multiprofissionais na Atencao
Priméaria a Saude a inicia o matriciamento, elaborando junto as equipes das UBSF o PTS —
Projeto Terapéutico Singular, realizando o fortalecimento das equipes para lidar com as

situacdes de violéncia se necessario.

Atribuicdes do Servigco de Saude Mental:

° Se, durante o acompanhamento da crianca e/ou adolescente pela UBSF ou
CREAS, é identificado sofrimento emocional que demande um atendimento mais
especializado, sera referenciada para a equipe de Saude Mental. Este referenciamento se
estende aos familiares envolvidos, inclusive o agressor.

° Quando as equipes do PSF e/ou EMulti, em conjunto com a rede de servigos
(CREAS), identificarem que a violéncia contra a crian¢ca/adolescente é também decorrente
do uso de alcool e outras drogas, a equipe de Saude Mental devera elaborar um Projeto
terapéutico Singular, devendo prever as dificuldades de adeséo da pessoa e de possiveis
estratégias para o estabelecimento e restabelecimento de vinculo e participacao.

° Cabe frisar que a ndo adesdo ndo pode ser motivo para o encerramento do
atendimento, cabendo o acionamento dos demais atores da rede (de saude, assisténcia

social, cultura e outros) para o estabelecimento de estratégias conjuntas.

Suspeita de Situacédo de violéncia: violéncia sexual, fisica, negligéncia, exploracao
sexual, situacao de rua:

° O Agente Comunitario de Saude fara a visita para compreender a situagao e, caso
entenda que ha alguma das situacbes acima, acionara a UBSF que realizara visita no
domicilio da familia e buscara o apoio do EMulti;

° Caso a situacdo seja avaliada como situacdo de violéncia, o Conselho Tutelar

devera ser comunicado;
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° A partir da comunicacao ao Conselho Tutelar, que informard o CREAS, inicia-se as
acOes de acompanhamento da rede de protecéo, especialmente pelas equipes CREAS e
UBSF, que estabeleceram contatos, discussédo de caso e elaboracdo de Plano de
Acompanhamento conjunto;

° Quando identificadas demandas de saude mental, seja por decorréncia de
transtornos, de sofrimento da crianga/adolescente, por uso de alcool e outras drogas pelos

responsaveis, a familia também sera referenciada na Saude Mental.

15.7 ATRIBUICOES DOS DEMAIS ORGAOS DO SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS NO ENFRENTAMENTO A VIOLACAO DE DIREITOS CONTRA CRIANCAS
E ADOLESCENTES

15.7.1 Atribui¢cdes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente no

enfrentamento a violag&o de direitos contra criangas e adolescentes:

° Zelar pelo cumprimento do disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente;

° Deliberar sobre as atribui¢cdes e fluxos estabelecidos no presente Protocolo do fluxo
de atendimento intersetorial e interinstitucional de enfrentamento a violacdo de direitos
contra criancas e adolescentes;

° Em parceria com o Comité de Protecéo realizarda o acompanhamento e fiscalizacéo
do cumprimento do protocolo pela rede de servicos e demais 6rgdos do sistema de
garantia de direitos;

° Requisitar apresentacdo das politicas publicas envolvidas no protocolo de
prestacao de contas dos procedimentos adotados para cumprimento do protocolo;

° Garantir recursos do Fundo da Infancia e Adolescéncia para Formacao continuada
dos profissionais envolvidos no presente protocolo para fortalecer a rede de protecado a
crianga e ao adolescente do municipio;

° Averiguar  dendncias de descumprimento  do presente protocolo.
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15.7.2 Atribuicdes da delegacia da mulher no enfrentamento a violagdo de direitos

contra criancas e adolescentes

A Delegacia da Mulher é especializada no combate aos crimes contra mulher, idoso,

criangas e adolescentes e tem por objetivo assegurar o combate a violéncia doméstica.

No fluxo de atendimento em rede a violacdo de direitos da crianca e do adolescente,

¢ atribuicdo da Delegacia da Mulher:
° Elaboracdo de Boletim de Ocorréncia: O escriviao acolhe a familia, colhe o
depoimento do representante da crianca e/ou adolescente sobre o crime ocorrido,
avaliando a necessidade e condi¢cBes para a oitiva da vitima. Obrigatoriamente, a vitima

devera ser acompanhada de um representante legal e, na auséncia deste, um conselheiro

tutelar.
° Registra 0 B.O e faz as orientacfes necessarias para a familia.
° Caso a situacao tenha chegado diretamente na delegacia, existindo a gravidade e

se tratando de situacdes que demandem medidas urgentes como: acompanhamento para
profilaxia, médico legista, avaliagdo para acolhimento institucional da vitima, entre outras
medidas de protecdo, a(o) delegada(o), através de sua equipe, acionara o Conselho
Tutelar para a tomada de providéncias.

° Se a situacdo ndo exigir as medidas descritas, a delegacia encaminha copia do
Boletim de Ocorréncia, em até trés dias uteis, para que o Conselho Tutelar se aproprie do

caso e faca contato com a familia para avaliacdo da situacdo de violacdo de direitos e
posterior encaminhamento ao CREAS.

° Apés a elaboracdo do B.O., a(o) delegada(o), através de sua equipe
(escrivao/investigadores), levanta as possiveis pessoas a serem chamadas para prestar
depoimento de fatos que possam contribuir no processo de investigacdo — coleta de

° provas — para ser instaurado o inquérito policial que serd concluido dentro dos
prazos estabelecidos legalmente e encaminhado ao Ministério Publico.

° Havendo a necessidade ou por requisicdo do Conselho Tutelar, a(o) delegada(o)
solicitara medida protetiva de urgéncia de afastamento do possivel agressor ao Poder
Judiciério.

° O Boletim de Ocorréncia também deve ser encaminhado para o CREAS, que dara
inicio a avaliagdo e acompanhamento da familia, com vistas a interrupcéo da violacao de

direitos.
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IMPORTANTE: os relatorios das equipes profissionais vinculados ao CREAS tratam
especificamente sobre o acompanhamento da familia, ndo podendo se configurar em
documento para producdo de provas. Dessa forma, seu conteddo contribuirA com

informacdes sobre a participacdo da familia no servico.

15.7.3 Atribuicdes do tribunal de justica do estado de sdo paulo — vara da infancia e

juventude do enfrentamento a violacao de direitos contra criancas e adolescentes

Setor Técnico - Atribuicdes estabelecidas pelo Tribunal de Justica:

A equipe técnica do Tribunal de Justica tem por objetivo:

° Fornecer subsidios, por escrito, mediante laudos, verbalmente, na audiéncia, e
desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientagcdo, encaminhamento, prevencao e
outras, tudo sob imediata subordinacdo a autoridade judiciaria, assegurada a livre
manifestacéo do ponto de vista técnico.

° Atender determinacdes judiciais relativas a pratica do servico social e da psicologia,
em conformidade com as legislacbes que regulamentam as profissdes e 0s respectivos
cédigos de ética profissional;

° Proceder a avaliacdo dos casos, elaborando estudo ou pericia em servico social e
/ou psicologia. O estudo em Servico Social tem a finalidade de subsidiar ou assessorar a
autoridade judiciaria no conhecimento dos aspectos socioecondmicos, culturais,
interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios. O estudo psicolégico em processos
judiciais procura conhecer a dinamica familiar e relacional dos envolvidos na tentativa de
se aproximar das motivagcdes manifestas e latentes que estdo relacionadas a situacéo que
ocasionou o processo judicial.

° Desenvolver, durante o Estudo em Servico Social e/ou Estudo Psicologico e/ou
Plantdo de Triagem, acbes de aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencgao
e outros no que se refere as questdes sociojuridicas;

° Desenvolver atividades especificas junto ao cadastro de adocdo nas Varas da

Infancia e Juventude e Sistema Nacional de Adocao/CNJ;
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° Estabelecer e aplicar procedimentos técnicos de mediacdo junto ao grupo familiar
em situacao de conflito;

. Contribuir e/ou participar de trabalhos que visem a integracdo do Poder Judiciario
com instituicbes que desenvolvem acgBes na area social, buscando a articulacdo com a
rede de atendimento a infancia, juventude e familia, para o melhor encaminhamento;
Fiscalizar programas que atendem criancas e adolescentes sob medida de protecéo e/ou
em cumprimento de medida socioeducativa, quando da determinacdo judicial, em
conformidade com o ECA,;

° Realizar trabalho em equipe interprofissional com o objetivo de atender a
solicitacdo de estudos psicossociais;

° Elaborar, mensal e anualmente, relatério estatistico, quantitativo e qualitativo sobre
as atividades desenvolvidas, bem como pesquisas e estudos com vistas a manter e
melhorar a qualidade do trabalho.

O setor técnico atua ainda em processos de violéncia doméstica e familiar contra a
Mulher, nas Varas de Familia e Sucessfes, nas acfes que demandem medidas de
protecdo a idosos em situacdo de risco, mesmo que tramitem nas Varas Civeis ou da
Fazenda Publica e nos procedimentos e processos que demandem o depoimento especial,
nos termos da Lei n® 13.431/2017.

O papel do profissional nos processos regidos pela Lei n°13.431/2017 visa preparar a
vitima para a oitiva judicial, esclarecendo-a sobre seus direitos e 0s mecanismos legais,
sobre a forma da tomada do depoimento, fornecendo escuta compreensiva, de modo a
contribuir para a preservacgao de sua integridade emocional, resguardando-a de abordagens
inadequadas que lhe causem sofrimento, proporcionando-lhe apoio e acolhida durante o
tramite processual. O objetivo da atuacgéo profissional restringe-se a avaliar se a crianga ou
adolescente tem condi¢cdes e se aceita participar do Depoimento Especial. No intuito de
garantir sua protecéo e bem-estar, também séo verificados os encaminhamentos realizados
apos a noticia da violéncia, bem como a efetivacdo destes e necessidade de novas
medidas.

O setor técnico atua nas acoes judiciais quando requisitado pelo juiz, entretanto, na
realizacdo de Plantdes, chegam situacdes de violéncia contra a crianca e adolescente, no
qual a equipe profissional tem autonomia para a tomada de providéncias e

encaminhamentos. Quando, durante o plantdo, a equipe atender situacdes de violéncia
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como as descritas neste protocolo, realizara a escuta, acolhimento, o reconhecimento da
situacdo de violéncia e orientacdo para a familia e o seu encaminhamento para a rede das
politicas publicas, com vistas a interrup¢éo da acéo violadora de direitos.

Quando se trata de familia ja atendida pela rede de servi¢cos das politicas publicas, é
realizado o contato (telefénico, discussdo de caso) com o profissional de referéncia da
familia para a troca de informagfes. Havendo a necessidade, o Conselho Tutelar é

acionado para a tomada de providéncias no ambito de sua competéncia.

15.7.4 Atribuicdes do Ministério Publico no enfrentamento a violacdo de direitos contra

criangas e adolescentes

° Receber do Conselho Tutelar e/ou CREAS PAEFI comunicacdo de situacdo de
risco que requerem a intervencdo do Ministério Publico, com vistas a interrupcdo da
situacao de violacédo de direitos;

° Solicitar medida de protecédo ao Juizado da Vara da Infancia, quando identificada a
necessidade, por avaliagdo conjunta ou separada do Conselho Tutelar ou da rede de
servicos, podendo, se necessario, incluir o afastamento do agressor, acolhimento com
membro da familia extensa ou acolhimento institucional, entre outros;

° Oficializar ao CREAS-PAEFI e Conselho Tutelar, para o encaminhamento de casos
novos ou necessidade de retomada do acompanhamento de familias ja desligadas, com
nova situacdo de violéncia, considerando a necessidade de informacdes para o
inicio/retomada do acompanhamento, para otimizar o processo.

. Fiscalizar: no ambito dos conselhos de direitos: se estdo sendo instituidos e
efetivamente operando os comités municipais colegiados da rede de cuidado e de
protecdo social das criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias
definidos no art. 9° - inc. | — do Decreto 9.603-2018 e na Resoluc¢do n° 235, de 12 de maio
de 2023, do CONANDA, acompanhado as suas atividades.
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ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA REGISTRO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

RELATORIO
1. Dados : Crianca ou Adolescente com Direitos Violados
Nome :
Nome Social :

() crianca () adolescente Data de Nascimento:

() feminino () masculino () LGBTQIAP+ Idade:

Filiacdo :

Responsaveis legais/identificagdo:

Endereco:

Bairro : Cidade:

Telefones de Contato :

RG : CPF:

2. Escolaridade

() ensino infantil () ensino fundamental ( )ensino médio ( )ensino superior Unidade Escolar :

3. Dados da Revelacdo

A crianca ou adolescente ja havia revelado a suspeita ou ocorréncia de violéncia antes da sua chegada ao érgéo
especializado ? () sim () ndo

Para quem revelou?

Quando revelou?

Local da Revelagdo:

Tempo entre a violéncia e a revelacdo: Tempo da chegada ao Orgao Especializado:

Data (ou data aproximada) da ocorréncia da violéncia:

Local de ocorréncia da violéncia:

Violéncia: () intrafamiliar ( )extrafamiliar
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Tem algum tipo de lesdo aparente: () sim ()ndo - Local :

Ha indicios de violéncia sofrida anteriormente: () sim () ndo

4. TIPO DE VIOLENCIA/SUSPEITA

() FISICA ()SEXUAL ()PSICOLOGICA
()JABANDONO ()NEGLIGENCIA ()TRABALHO INFANTIL
()EXPLORACAO INFANTIL () PATRIMONIAL ()MORAL
()AUTOAGRESSAO () BULLYING () outras :

5. Relato do Fato Ocorrido
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6. Dados: Identificacdo do(s) agressor (es)

Nome:

Endereco:

Parentesco com a vitima: () sim ()ndo - Qual ?

7. Procedimentos/Encaminhamentos

() Conselho Tutelar () CREAS () CRAS

() Delegacia () Hospital () Sadde:

Outros servigos da Rede Protetiva:

8. Dados: Responsavelpela Confecgdo do Relatorio

Nome :

Funcéo :

Data de Confecgdo da Comunicagéo:

Assinatura:

Ilha Solteira de de
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9. CONSELHO TUTELAR — INTERVENGOES / PROCEDIMENTOS / ENCAMINHAMENTOS

() ACOLHIMENTO A FAMILIA () REGISTRO DE B.O () MINISTERIO PUBLICO

() CREAS () CRAS () SAUDE

10. INTERVENCOES - CONSELHO TUTELAR

Conselheiro (a) Tutelar :
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11. INTERVENGOES — CREAS

Técnico de Referéncia:
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RELATO ESPONTANEO

Data da Revelagéo : / / Local:

1. DADOS DA CRIANCA/ADOLESCENTE:

Nome:

Data de nascimento: / / Idade:_ Sexo: () FEM. ()MASC. () LGBTQIAP+
2. ESCOLARIDADE

()nenhuma( )educacéo infantil ( )ensino fundamental ( )ensino médio ( )ensino superior () outra :

3. UNIDADE RESPONSAVEL PELO RELATO :

4. FILIACAO
Pai:
Mae:

Responsavel:

Enderego:

Bairro: Telefone:

5. DESCRICAO DA REVELACAO ESPONTANEA :
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Membros do Comité Gestao Colegiada da Rede Intersetorial de Protecdo de Criangas e Adolescentes de
Reviséo do Protocolo do Fluxo de Atendimentolntersetorial a Crianca e ao Adolescente em Situacéo de
Violéncia (2024).

Alessandra de Céssia Martins de Oliveira
Glaucia de Fatima Garrido Almeida Conselho Tutelar
Andrea Cristina Marques
Maria Cristina Zecchinel Urbano
Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais de llha Solteira (APAE)
Felipe Pissolati Caseri
Carla Miriam Silva
Ensino Fundamental — Secretaria de Educagao
Fernando Severino Silva
Mara Lopes Araujo
Departamento de Cultura

Flavio Paes Sossoloti Vania Claudia Paris
E.E. Prof? Lea Silva Moraes

llza Barbosa dos Santos
Fabiolla Liberti Guedes

Ensino Infantil - Secretaria de Educacéao
Ingrid Daniele de Queiroz Valverde

Marcos Moreira lzidoro

E.E. Urubupunga
Janaina Aureliano Soares
Mauricio Antonio Santini Junior

Instituto Federal
Lidia Maria Fernandes da Silva

Carla Valéria Barbosa Meneguini
Colégio NEP
Maria Amélia de Freitas

Camila Camargo Colégio
Euclides da Cunha
Minervina Aparecida dos Santos
Gabriela Baldoino Gomes
CREAS - CRAS
Monique Dias Pinto
Luciano da Paz Santos
Escola Técnica Estadual de llha Solteira (ETEC)
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Rosangela Queiroz Lopes

Delegacia da Mulher
Rosimeire Troilo
Rosana de Almeida Andrade Lima
CMDCA
Soely Celiny Zinezi
Erica Cristina Rodrigues
Costa
Hospital Regional de llha Solteira
Marcia Raquel Venturini Baggio

Secretaria de Saude
Valdir Dario Stecker
Michele Carla dos Reis Tabarelli
ACAFISA

Contribui¢cdes das Técnicas do Setor Judiciério

Susi Ainhagne Donato — Assistente Social
Monica Scarmanhani Garrote — Assistente Social

Karina Cristina Auko Veiga — Psicéloga

Contribuicdes com as corregdes ortograficas e gramaticais

Janaina Aureliano Soares — Técnicas em Assuntos Educacionais IFSP

Atualizacao do protocolo apresentada pelo comité na 2% Reunido Ordinaria do CMDCA —
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente no dia 12 dedezembr
ode2024, aprovado e deliberado em Resolugao n° 22/2024, publicada no SOEM - Semanario
Oficial Eletrénico Municipal.

Ilha Solteira, 12 de dezembro de 2024.

ALESSANDRA DE CASSIA MARTINS DE OLIVEIRA

Coordenadora do Comité Gestédo Colegiada da Rede Intersetorial de Protegcao de Criancgas e

Adolescentes

AMANDA CAROLINA MARTINS DE OLIVEIRA CARVALHO

Presidente do CMDCA
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