Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ilha Solteira ILha
Estado de S3o Paulo Solteira

ESTANCIA TURISTICA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Especificagoes técnicas dos servigos licitados

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada para Licenciamento de Solugao
integrada de Tecnologia da Informagao para Gestdo Publica municipal, 100% web
(compativel com os browsers, google chrome, mozilla firefox, etc.) e desktop (executado em
rede local sem necessidade de acesso a internet com estrutura cliente servidor),
contemplando a Conversao, Migragao, Implantagéo, Treinamento de usuarios, Customizagéo
banco de dados, Manutengado Preventiva, Corretiva e as licencas de uso dos softwares de
Contabilidade, Tesouraria, Planejamento, Orgamento, Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, Controle de Frequéncia dos Servidores Municipais, Compras, Licitagdes,
Patrimbénio Publico, Almoxarifado, Frotas e Combustivel, Comunicagao Interna, Externa,
Gestao Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando, Circular, Protocolo
Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico, Controle Interno, Arrecadacao e Fiscalizagao
Municipal, Gestdo do ISSQN e Nota Fiscal Eletrénica, Faturamento de Agua e Esgoto,
Gestao de Cemitérios, Controle de Projetos e Obras Particulares, Peticionamento Eletrénico,
Gestao do Valor Adicionado Fiscal — VAF, Diario Oficial do Municipio, Controle de Biblioteca,
Geragédo de Informacgdes para o AUDESP e LRF do TCE, Gestdao Municipal (Busines
inteligence-Bl), bem como a disponibilizacao dos dados no Portal de Transparéncia;

1.2. A implantagdo de solugbes informatizadas de gestdo publica, tem como objetivo a
modernizacgao, controle, fiscalizagdo e o fortalecimento institucional do municipio nas areas
administrativa, fiscal, financeira, bem como, buscar a estabilidade macroecondmica, por meio
de um equilibrio fiscal autossustentado, através de uma politica publica eficiente e
transparente na gestédo das receitas e do gasto publico municipal.

1.3. Os programas de gestdo publica tém como propédsito oferecer instrumentos a
administracdo municipal para:

a) Realizar uma gestao integrada das varias atividades da administragao municipal,

b) Colocar a disposi¢cdo do publico as informagdes e instrumentos necessarios para o
controle efetivo da sociedade em todas as agbes relativas a gestdo municipal.

1.4. O Sistema prevé apoio a projetos de fortalecimento institucional destinados a aperfeicoar
0s mecanismos de carater legal, administrativo e tecnolégico com que contam as areas
encarregadas da gestao administrativa e fiscal do municipio. De forma especifica, o Sistema
esta dirigido a:
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a) Aperfeicoar o modelo de gestao, a estrutura funcional, a politica e a administragcdo dos
recursos humanos, assim como a estratégia e os procedimentos para as concessoes e
privatizagdes dos servigos publicos municipais;

b) Implementar métodos e instrumentos de planejamento e de elaboragdo de orgcamento,
num contexto de transparéncia e de participacao dos cidadaos;

c) Integrar a administracdo financeira e implantar controles automatizados para a
execugcdo do orgamento e para a consolidacdo da auditoria e do controle interno do
municipio;

d) Aperfeicoar o controle do cumprimento das obrigagbes tributarias dos contribuintes
mediante a implantacdo de novas técnicas e metodologia de arrecadacéo, fiscalizagao e
cobranca administrativa e judicial da divida tributaria;

1.5. O sistema devera ser compativel para hospedagem na prefeitura municipal ou em
datacenter.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Solugdes informatizadas (softwares) de Gestao Publica Integrado.

a) Entenda como solugdes informatizadas um pacote de softwares que atendam as
seguintes areas da gestao:

| - SOFTWARE DE CONTABILIDADE, TESOURARIA, PLANEJAMENTO, E
ORCAMENTO:

Il - SOFTWARE PARA RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO;

Il — SOFTWARE PARA CONTROLE DE FREQUENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS;

IV - SOFTWARE PARA CONTROLE DE COMPRAS;

V - SOFTWARE PARA CONTROLE DE LICITAGOES;

VI - SOFTWARE PARA CONTROLE DO PATRIMONIO PUBLICO;

VIl - SOFTWARE DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO;

VIIl - SOFTWARE DE CONTROLE DE FROTAS E COMBUSTIVEIS;

IX — SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO

X - SOFTWARE DE CONTROLE DA ARRECADACAO E FISCALIZAGAO MUNICIPAL;
Xl — SOFTWARE DE CONTROLE DO ISSQN E NOTA FISCAL ELETRONICA;
Xll — SOFTWARE DE FATURAMENTO E GESTAO DO SANEAMENTO

Xl - SOFTWARE DE GESTAO DE CEMITERIOS;

XIV — SOFTWARE DE CONTROLE DE PROJETOS E OBRAS PARTICULARES;
XV — SOFTWARE PARA PETICIONAMENTO ELETRONICO;

XVI — SOFTWARE DE GESTAO DO VALOR ADICIONADO FISCAL — VAF;
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XVII — SOFTWARE PARA A IMPRENSA MUNICIPAL (DIARIO OFICIAL);
XVIII - SOFTWARE PARA CONTROLE DA BIBLIOTECA,;

XIX — SOFTWARE PARA GERACAO DE INFORMACOES PARA AUDESP E LRF DO
TCE/SP;

XX — SOFTWARE PARA GESTAO MUNICIPAL(BUSINES INTELIGENCE - BI)
XXI — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO PORTAL DE TRANSPARENCIA;

XXl - SOFTWARE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS,
PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO DE e-SIC;

SERVICO DE CONVERSAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMAS

3. CONVERSAO DE BASES DE DADOS

a) Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente existentes deverao ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame.

b) A Contratante nao fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos.

c) O licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das
bases atuais que sao utilizadas. Esses dados serao disponibilizados imediatamente apds
a assinatura de contrato ou a critério da contratante.

d) O sistema devera integrar os mdodulos, proporcionando aos profissionais responsaveis
administrar os servigos oferecidos pela Contratante de maneira centralizada, além de
agilizar e melhorar todo o processo.

e) Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente existentes deveréo ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame.

f) O prazo para conversao dos dados do ano corrente ou ultimo exercicio devera ocorrer
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias.

g) O prazo para conversao de todos os dados devera ocorrer dentro do prazo maximo de
90 (noventa) dias e ser disponibilizado dentro dos sistemas atuais para as devidas
consultas.

4. IMPLANTAGAO DE PROGRAMAS

a) A implantagédo dos programas devera ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ja com
as bases contendo os dados convertidos, com os sistemas de processamento adaptados
a legislacao do Municipio e integralizada para consulta.

5. TREINAMENTO DE PESSOAL
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a) Simultaneamente a implantagdo dos programas, devera ser feito o treinamento de
todos os usuarios, demonstrando as funcionalidades dos sistemas, seus recursos,
limitacbes e efetuando o acompanhamento para constatar a eficiéncia na usabilidade dos
sistemas no setor aplicado.

ESPECIFICAGAO TECNICA DE SERVIGOS DE CONVERSAO, IMPLANTAGAO E
TREINAMENTO DE SISTEMAS

6. METODOLOGIA

a) A fim de manter a troca de informagbes alinhada entre equipes por parte da
Contratante e Contratada, sera adotada a metodologia de trabalho a seguir.

b) Sera considerado o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a implantagéo total dos
sistemas licitados. O servico devera ser executado por moédulos para facilitar a
assimilagcdo e o treinamento, para utilizagdo do novo sistema pelos funcionarios da
Contratante podendo ser prorrogado por no maximo igual periodo a critério da
Contratante.

c) A fim de centralizar a troca de informagbes, a Contratante informara o Gestor do
Contrato e seu suplente, que tem as seguintes responsabilidades:

e Acompanhar os processos de levantamento de requisitos e analise junto a
Contratada;

e Acompanhar os processos de customizagdes junto a Contratada;
e Receber, analisar e aprovar as Solicitacbes de Recursos;
e Receber, analisar e aprovar as Solicitacbes de Mudancas;

e Receber, analisar e discutir os Relatérios de Status a fim de solucionar pendéncias
e ajustar com a Contratada o direcionamento necessario;

e Armazenar as documentacdes necessarias para posterior conferéncia.

d) Os servicos realizados pela Contratada deverdo obedecer rigorosamente
especificagbes técnicas, descricoes e atender em sua totalidade todos os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

e) Qualquer alteracéo nos servigos que se fagam necessérias no decorrer da execugao e
ainda, qualquer modificagao futura, s6 podera ser feita mediante prévia aprovagao dos
Gestores do Contrato, através de Solicitagdo de Mudanga. Na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas, a Contratada ao término dos servigos, ficara obrigada a entregar
a Contratante os projetos revisados de acordo com as alteragbes realizadas.

f) O recebimento do objeto sera realizado em duas Etapas, sendo estas:

o Etapa de Implantacdo: Servigcos De Conversédo, Importacao, Estruturagdo das bases
de dados e treinamento.

o Etapa de manutencéao e locacao: a ser realizada apés implantacédo e durante toda a
vigéncia do contrato.
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g) Durante a Etapa de Implantacdo podera ocorrer, a critério dos Gestores do Contrato,
paralelismo entre os sistemas para acompanhar o fechamento de saldos entre os dois
sistemas por um determinado periodo. Ao passar para a Etapa de manutencgéo e locagao,
os sistemas anteriores passam a ser referenciados como sistemas legados, servindo
somente para consultas e esclarecimentos.

7. SUPORTE TECNICO E CONVERSAO DOS DADOS

a) A necessidade de contato com o suporte técnico sera identificado por chamado técnico.
A abertura de chamado podera somente ser aceita, pela Contratada, se for realizada por
usuarios informados pelos Gestores do Contrato.

b) A Contratada devera disponibilizar um endereco de e-mail e/ou um sistema de
helpdesk para abertura de chamados e contato por telefone para ocorréncias.

c) A Contratada devera fornecer quando solicitada, relagdo de chamados atendidos, bem
como informacgdes detalhadas sobre os mesmos.

d) De acordo com a classificacdo e avaliagdo do chamado, os Gestores do Contrato
poderdo autorizar a utilizacdo de acesso remoto pela Contratada, para analise,
diagnéstico e implementagdo da solugdo no usuario final, sempre com supervisdo dos
procedimentos realizados.

e) Os dados que compdem as bases de informacgdes atualmente existentes deverao ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame sem custos adicionais.

f) Para os fins de conversdo a contratante disponibilizara todas as bases que se fizerem
necessarias para implantagao dos sistemas.

g) A Contratante nao fornecera os dicionarios de dados das bases a serem convertidos.

h) O licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir
das bases atuais que sao utilizadas. Estes dados seré&o disponibilizados imediatamente
apo6s a assinatura de contrato.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar local adequado para a prestacao dos servigos.

b) O Contratante fiscalizara e inspecionara os servigos e verificara o cumprimento das
especificagbes técnicas podendo rejeita-los, quando estes nao atenderem aos
especificados.

c) Os agentes fiscalizadores da Contratante poderao impugnar a execugao dos servigos
que infringirem as condigdes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, obrigando-
se a Contratada a acatar e cumprir as exigéncias que Ihe forem feitas. No presente caso,
os agentes fiscalizadores deverao justificar plenamente toda e qualquer medida dessa
natureza para que a Contratada possa tomar as providéncias que se fizerem necessarias
para a regularizacdo dos servigos que venham a ser impugnados.
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d) Cumprir pontualmente com as obrigagdes financeiras decorrentes deste edital para
com a Contratada.

e) A Contratada nao podera subempreitar total ou parcialmente os servigos contratados
sem autorizacao da contratante.

f) Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagcdo escrita
da Contratada, informagdes adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos os casos
Omissos.

9. CONFIDENCIALIDADE E TREINAMENTO

a) A Contratada se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informagdes pertinentes aos
servicos que deverdo ser executados, vedada sua divulgagdo, sem a permissdo do
Contratante.

b) O treinamento Inicial de utilizacdo dos sistemas aos usuarios devera obedecer aos
seguintes critérios:

e A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relagdo de usuarios a serem
treinados, sendo estes, todos os que utilizardo os sistemas locados.

e A CONTRATANTE indicara os usuarios ao qual o treinamento sera realizado com
caracteristicas de possibilidade de suporte aos demais usuarios posteriormente.

o Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizara o treinamento com
carga horaria minima de 20 horas por sistema/modulo que constara de
apresentagcdo geral do sistema e acompanhamento de toda a documentagdo em
nivel de usuario.

o O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de inclusio, alteracao,
exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como a emissdo de relatérios e suas
respectivas analises.

e O treinamento devera ser realizado na sede da Contratante, que disponibilizara sua
infraestrutura e equipamentos.

e As despesas relativas ao material didatico e a participagcdo dos instrutores e de
pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc., serao de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer Onus adicionais para a
Contratante.

e Posterior ao Treinamento Inicial, durante a vigéncia do contrato, a empresa
contratada devera oferecer treinamento para os servidores da Contratante sendo
minimo 01 (um) e no maximo de 05 (cinco) pessoas, para cada modulo; a ser
realizado na Sede da Contratante, e toda vez que se fizer necessario durante sua
vigéncia em decorréncia de mudancas e atualizacbes do sistema, e aos servidores
com a fungao de multiplicadores, que auxiliardo os demais servidores nas atividades
pertinentes.

e O treinamento referente ao item anterior podera, conforme acordo entre a
Contratante e a empresa fornecedora da Solucdo, ser ministrado nas dependéncias
de uma ou de outra ou em centros de treinamento de terceiros, segundo
cronogramas estabelecidos em conjunto com os Gestores do Contrato.
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e Os custos para manutencio do centro de treinamento serdo de responsabilidade da
Proponente, inclusive equipamentos e pessoal para treinamento.

10. CARACTERISTICAS GERAIS DO AMBIENTE DE UTILIZAGAO

LOCAIS FisSICOS

Os locais fisicos para utilizagcdo do sistema estardo dispersos dentro do Municipio llha
Solteira, sendo realizada a interligagdo por meio de rede local (LAN) via fibra optica,
internet banda larga e internet fibra optica.

11. REQUISITOS MINIMOS GERAIS DOS SISTEMAS

11.1. Funcionalidades

a) A Solugéo Integrada, identificada por sistema, pode ser composta por médulos desde
que atenda aos requisitos de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente
tecnoldgico conforme descrito neste Termo de Referéncia e que sejam fornecidos por um
unico proponente. Em qualquer dos casos os mddulos devem ser integrados entre si e
trocar informacdes de forma on-line conforme solicitado neste instrumento.

b) O sistema deve atender o controle das fun¢des das areas da Contratante solicitadas
neste Edital. Ndo serdo aceitas propostas alternativas.

c) O sistema deve permitir a adaptacdo as necessidades da Contratante, por meio de
parametrizacdes e/ou customizacdes.

d) O sistema deve atender as diretrizes da Lei de responsabilidade Fiscal (LRF), Lei
Complementar (LC) n°® 131/2009 - Lei da Transparéncia 12.527/11 de 27/05/2009, ao
Decreto n°® 7.185, de 27/05/2010 e a Portaria MF n°® 548 de 22/11/2010, possibilitando a
divulgacgao das informacgdes referentes ao Executivo Municipal em seu site, em tempo real
sem qualquer processo de digitacdo e/ou exportacdo de dados, segundo formato e layout
especificado pela Contratante.

e) O sistema deve atender a Lei n® 9.755/98, no que se refere a publicagdo das contas
publicas na Internet (informa¢des contabeis, compras e licitagdes).

f) O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem
como resolugdes e normativas de orgaos da Contratante, permitindo a criagdo de novas
funcionalidades conforme orientagao e solicitacbes da contratante.

g) Possuir médulos que permitam a disponibilizar servicos de e-Gov tais como: Emissao
de Certiddes, Consultas de Dividas e Acompanhamento de Processos; ao cidadao.

h) Verificar duplicidades de identificadores como: CPF, CNPJ, PIS, entre outros.

i) Verificar digitos validadores como: CPF, PIS, entre outros.

j) Verificar as datas dos langamentos, para avisar ou bloquear quando a mesma for
anterior a ultima langada em rotinas que sigam ordem cronoldgica.

k) Possibilitar a execucao da rotina de exportacdo parametrizada de forma automatizada,
sem intervencado do usuario, em horarios agendados ou imediatamente, a fim de permitir a
utilizacdo em sistemas desenvolvidos internamente pela Contratante.
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I) Caso haja parametros repetitivos o sistema deve oferecer opgbes de replicacao.
m) Emitir todas as guias de recolhimento no padrao FEBRABAN.

n) Disponibilizar boletim informativo relativo as &areas de servigo abrangidas pelos
sistemas de responsabilidade da Contratada que consiste no provimento de matérias ou
artigos impressos, apresentando estudos, pareceres e ensinamentos praticos sobre a
aplicacdo das normas legais, diretamente relacionado a area do Direito Administrativo
Municipal, devendo estes ser enviados e atualizados mensalmente, ou a qualquer tempo,
quando alguma alteragéo de norma legal ou regulamentar assim demandar.

0) Para melhorar a assimilagdo dos novos usuarios novatos, as telas deverao fornecer
ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario,
sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’.

p) As mensagens de Erro, de Adverténcias e de Informagdes, provenientes do Servidor de
Banco de Dados, deverao ser apresentadas em Lingua Portuguesa, para facilitar e leitura
e interpretacao do usuario final do sistema.

q) O sistema deve utilizar recursos graficos, como botdes, caixas de textos, caixas de
combinacéo, caixas de listagens, entre outros.

12. DOS ASPECTOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS

121. A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as
funcionalidades descritas a seguir:

a) Todas aplicagdes devem ser desenvolvida com tecnologia WEB rodando nos principais
navegadores (Chrome, Firefox, Edge), sendo que as aplicagbes disponibilizadas ao
publico/contribuinte como NFE e Portal da Transparéncia deverdo ser em layout
Responsivo sendo perfeitamente adaptaveis a dispositivos mével como aparelhos celular
e tablets.
b) Ser executados em ambiente multiusuario, em arquitetura cliente-servidor;
c) Possuir interface grafica, com menus pulldown;
d) A solucdo devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.
(habilitagao das teclas “enter”, “tab” e “hot keys”).
e) Possuir opgdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagdes
contendo, no minimo:
e Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas acgoes;
o Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponiveis;
e Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuario.

f) A empresa contratada deverd fornecer solugdo para atualizacdo automatica dos
sistemas através da rede mundial de computadores, mediante mensagem de alerta
exibida na tela inicial do sistema, informando aos usuarios da contratante quanto a
existéncia de versdes mais novas, com exibicdo de numeracéo da versdo em uso, versao
atualizada e data de disponibilizacao.
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g) O processo de atualizacdo do sistema devera acontecer, sem interromper a execugao
dos aplicativos no ambiente de producado, permitindo que todos os usuarios continuem
operando as funcionalidades disponiveis.

h) A atualizagdo devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade de
reinicio do servidor.

i) Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando ao usuario informar novos
campos a qualquer tempo, essa funcionalidade devera existir ao menos nos principais
modulos dos sistemas de Tributario e Folha, conforme a necessidade do usuario ou
entidade, seja para atender uma necessidade interna ou externa como por exemplo o
Tribunal de Contas do Estado.

j) Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas;

k) O sistema devera possuir recurso que permita ao usuario assinar digitalmente todos os
relatérios obrigatérios ao Tribunal de Contas do Estado, Portal de Transparéncia, LC n°
101/00 e STN.

1) Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultdneos com total integridade dos dados.

m) Os modulos de Escrituracdo de Notas e Nota Fiscal Eletronica devem estar integrados
ao Sistema de Arrecadagado utilizando um unico banco de dados, excluindo assim
qualquer necessidade de importacdo de arquivos ou sincronizagao para disponibilizar as
informacdes das notas escrituradas.

n) Possibilitar a geragdo do arquivo de remessa dentro das especificacbes do Sistema de
Cadastramento de Obra, desenvolvido pela Secretaria da Receita Previdenciaria —SRP do
Ministério da Previdéncia Socia - SISOBRA. Devera gerar um relatério de critica, que
facilite a correcao das inconsisténcias apontas pelo sistema de validagao da Secretaria da
Receita Previdenciaria, em cumprimento ao artigo 50 da Lei 8212/1991.

0) Os sistemas de Contabilidade, Planejamento, Orgcamento, Tesouraria, Compras,
Almoxarifado, Licitagao, Patriménio e Controle de Frotas devera utilizar um Unico banco
de dados ou possuir integracdo via webservice para que ndo haja necessidade geragao
de arquivo .txt para a integracao das informagdes.

p) Concomitante, em decorréncia das atualizagbes dos sistemas, o contratado devera
remeter informativos demonstrando, além das funcionalidades técnicas alteradas ou
acrescentadas nos sistemas, os fundamentos determinantes da manutencdo do
conhecimento técnico minimo suficiente a execucéo e utilizacao eficiente dos sistemas
informatizados.

q) O sistema deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de Contabilidade,
aplicadas ao Setor Publico — NBCASP, bem como normas e padrdes da
AUDESP/Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

r) O sistema deve seguir modelos de relatérios e permitir a criagcao de novos conforme
orientagbes do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo — TCE-SP, Secretaria do
Tesouro Nacional — STN, do Ministério da Fazenda.

s) O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem
como resolugdes e normativas de 6rgdos da Contratante permitindo a criagcdo de novas
funcionalidades conforme orientagao e solicitacdes da contratante.
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t) Todos os sistemas deverao estar integrados entre si, permitindo a troca de informagbes
e evitando a duplicidade de langamentos de registros pelos diversos setores envolvidos.

u) Os softwares deverdo permitir abrir mais de uma opg¢ao do menu principal,
simultaneamente, sem a necessidade de se fazer novo acesso ao sistema. Por exemplo,
manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatérios distintos na mesma janela da barra
de ferramentas sem necessidade de novo login.

v) Deverdo ser gerados pelo sistema todos os arquivos de intercambio de dados para
alimentar automaticamente os sistemas de Auditoria adotados pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (AUDESP), conforme layouts e parametros estipulados pelo mesmo.

w) O sistema devera gerar arquivos em qualquer outro modelo de leiaute de interesse da
prefeitura dentro de prazo a ser estipulado pelo mesmo.

12.2. A solugao ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios
com total segurancga e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

a) Garantir o acesso ao sistema somente apds validar login e senha.

b) Para acessar o sistema, o usuario operador sera necessario possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O
usuario administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e
funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usuario operador
exercera. O sistema devera ofertar opgdes para diferenciar o usuario operador quanto a
perfil e acessos.

c) As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. A solugao integrada deve contar com um catalogo de perfis de usuarios
que definam padroes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa
autorizada, o administrador de seguranca devera definir o nivel do acesso (inclusao,
alteragdo ou exclusao).

d) Permitir ao usuario administrador, liberar e bloquear acessos de usuarios.
€) Permitir ao usuario alterar sua senha pessoal sempre que desejar.
f) Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.

g) Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do
sistema.

h) Permitir a criagdo de grupos de acessos.
i) Permitir a inser¢ao de usuario como membro de um ou mais grupos de acessos.
j) Permitir a copia de direitos de acesso de um grupo de usuarios para outro.

k) Permitir que sejam criados os perfis de permissdes de acesso gerais e especiais para
cada grupo de acesso.

[) Permitir Bloquear um usuario por inatividade, pelo periodo desejado pela entidade.

m) Permitir configuragdo de um periodo para que o usuario seja forgado a trocar sua
senha.

n) Dispor de rotinas que permitem o controle de acesso aos usuarios aos moédulos e
funcdes com a area de atuagao de cada usuario dentro do sistema. (Perfis)
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o) O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil
podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as
funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta.

p) Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

q) Devera armazenar compondo de forma histérica todas as alteracdes, adigdes,
exclusdes, cancelamentos de dados e lancamentos na base de dados, registrando a
informagéao original e a informagao alterada e ainda a data, hora e usuario responsavel
pela manutengéao.

r) Prover controle de restricido de acesso as fungbes do aplicativo através do uso de
senhas. A politica de senhas sera definida de acordo com o cargo, competéncia e o setor
de cada usuario.

s) As transacoes, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente com a
indicagcao do usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacgao da situacao
antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

t) Registrar em arquivo de auditoria as tentativas bem sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario.

u) A parametrizacao e bloqueio das configuragdes dos seguintes softwares deverao estar
de acordo com as normas emitidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
devendo as atualizagbes serem realizadas conforme as publicagdes do referido 6rgao de
fiscalizacao.

12.3. A solugdo deve possuir mecanismos de seguranga da informacio relacionada a
integridade, privacidade e autenticidade dos dados e Devera:

a) Possuir ferramenta de backup contemplando op¢ao de backup automatizado, podendo
ou nao ser escolhido para envio de arquivo via FTP para armazenamento.

b) Possuir rotina de backup integrada ao sistema.

c) Possibilitar a execugao da rotina de backup parametrizada de forma automatizada, sem
intervencao do usuario, em horarios agendados.

d) Possuir tratamento de erros de sistema enviado para usuarios e gravagao de erros em
Log.

e) Manter arquivos de transacao para recuperacao do banco de dados em hipéteses de
quedas de energia ou falhas de software/hardware.

f) Garantir a integridade referencial das tabelas durante as transagdes.

g) Possibilitar o bloqueio da base de dados para manutengao ou analise, permitindo
apenas consultas e relatérios, enquanto esta estiver bloqueada.

h) O sistema devera possuir bloqueio da movimentagao apds o fechamento mensal ndo
permitindo mais inclusao, alteragdes ou excluséo.

i) O sistema devera possuir um segundo bloqueio do movimento do més, apds o envio
das informagdes ao TCE — Tribunal de Contas do Estado.

j) Possuir permissdes de acesso individualizadas e por perfis.
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k) A solucao integrada devera ter o recurso, através de parametrizacao das opgdes CRUD
(Create-Retrieve-Update-Delete), de ndo permitir que seja eliminada nenhuma transacao
ja concretizada. Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacao,
preferencialmente, esta deverd ser estornada para que fique registrada
permanentemente.

) Utilizar protocolo SSL que criptografa os dados trafegados através da Internet.

12.4. Os softwares deverdo obrigatoriamente possuir gerador de relatérios, com interface
para o usuario em lingua portuguesa, que possibilite ao usuario as seguintes funcionalidades
minimas:
a) Permitir a elaboracao de relatérios pelos usuarios e que os relatérios desenvolvidos
sejam acessados e executados por dentro dos sistemas.

b) Permitir que os relatérios desenvolvidos pelo usuario sejam mantidos no Sistema e que
esteja acessivel para todos os usuarios do sistema logo apos ser salvo.

c) Possibilitar a personalizagao de layout e impressao de logotipos nos relatorios;

d) Permitir a visualizagao dos relatérios em tela de todos os médulos, antes de imprimi-
los, podendo em seguida fazer a impressao sem trocar de tela, bem como a gravagcao do
mesmo em formato PDF, HTML, RTF, XLS, TXT ou outros a serem solicitados pela
Contratante, com saida em arquivo de midia ou disco rigido e a selecado da impressora da
rede desejada.

12.5. SIAFIC

a) O sistema devera atender ao Decreto 10.540, de 5 de novembro de 2020, que dispde
sobre o padrdo minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle-SIAFIC, como segue:

PADRAO MIiNIMO DE QUALIDADE PARA SISTEMAS DE CONTABILIDADE

b) Controlar e evidenciar as operagdes realizadas pelos Poderes e 6rgdos e os seus
efeitos sobre bens, direitos, obrigacdes, receitas e despesas orgcamentarias ou
patrimoniais do ente federativo.

c) Controlar e evidenciar os recursos dos orgamentos, das alteracbes decorrentes de
créditos adicionais, das receitas previstas e arrecadadas e das despesas empenhadas,
liquidadas e pagas a conta desses recursos e das respectivas disponibilidades.

d) Controlar e evidenciar perante a Fazenda Publica a situagdo daqueles que arrecadem
receitas, efetuem despesas e administrem ou guardem bens a elas pertencentes ou
confiados.

e) Controlar e evidenciar a situagao patrimonial do ente publico e a sua variagao efetiva
ou potencial, observada a legislagao e normas aplicaveis.

f) Controlar e evidenciar as informagdes necessarias a apuragao dos custos dos
programas e das unidades da Administragcao Publica.
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g) Controlar e evidenciar a aplicagao dos recursos pelos entes federativos, agrupados por
ente federativo beneficiado, incluido o controle de convénios, de contratos e de
instrumentos congéneres.

h) Controlar e evidenciar as operagdes de natureza financeira ndo compreendidas na
execugao orcamentaria das quais resultem débitos e créditos.

i) Emitir relatérios do Diario, Razdo e Balancete Contabil, individuais ou consolidados,
gerados em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico estabelecido
pelas normas gerais de consolidagdo das contas publicas a que se refere o § 2° do art. 50
da LC n° 101/2000.

j) Permitir a emissdo das demonstragdes contabeis e dos relatérios e demonstrativos
fiscais, orcamentarios, patrimoniais, econdmicos e financeiros previstos em lei ou em
acordos nacionais ou internacionais, com disponibilizacdo das informag¢des em tempo
real.

k) Controlar e evidenciar as operacdes intragovernamentais, com vistas a exclusao de
duplicidades na apuracéao de limites e na consolidacédo das contas publicas.

I) Controlar e evidenciar a origem e destinagdo dos recursos legalmente vinculados a
finalidade especifica.

m) Ser unico no ente federativo e permitir a integragdo com os outros sistemas
estruturantes.

REQUISITOS DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS

n) Observar as normas de consolidagdo das contas publicas, em razao da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

0) Processar e centralizar o registro contabil dos atos e fatos que afetam ou podem afetar
o patrimdnio da entidade.

p) Os registros contabeis realizados no SIAFIC deverdao estar em conformidade com o
mecanismo de débitos e créditos em partidas dobradas, ou seja, para cada langamento a
débito ha outro langamento a crédito de igual valor.

q) Registro contabil devera ser efetuado em idioma e correntes nacionais.

r) Permitir a conversao de transagdes realizadas em moeda estrangeira para moeda
nacional a taxa de cambio vigente na data do balango.

s) Registro contabeis devem ser efetuados de forma analitica e refletir a transagdo com
base em documentacdo de suporte que assegure o cumprimento da caracteristica
qualitativa da verificabilidade. O SIAFIC somente deve permitir langamentos contabeis em
contas analiticas.

t) Requisitos minimos para langamentos contabeis.

u) O registro contabil devera conter, no minimo, os seguintes elementos:
e | - a data da ocorréncia da transagao;
e |l - a conta debitada;
e |l - a conta creditada;
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e |V - o histérico da transacao, com referéncia a documentacao de suporte, de forma
descritiva ou por meio do uso de cédigo de histérico padronizado;

e V -0 valor da transagao;

e VI - o numero de controle dos registros eletrdnicos que integrem um mesmo
langamento contabil.

v) No SIAFIC, o registro dos bens, dos direitos e das obrigacbes devera possibilitar a
indicacao dos elementos necessarios a sua caracterizagao e identificacao.

w) Requisitos de seguranga, preservacao e disponibilidade dos documentos e dos
registros contabeis.

x) Devera permitir a acumulacao dos registros por centros de custos.
y) VEDACOES

e Acumulacao periddica de saldos sem a individualizagdao de cada fato contabil
(contabilizagdo apenas na exportagédo de dados)

o Alteracbes em base de dados que modifiquem a esséncia do fato contabil

o Utilizacdo de ferramentas que refacam langamentos contabeis apdés o fato
registrado

e DEVE: possuir rotina que permita corregcbes ou anulagdes por meio de novos
registros preservando o historico original dos fatos anteriormente registrados.

z) A escrituragdo contabil devera representar integralmente o fato ocorrido e observar a
tempestividade necessaria para que a informagao contabil gerada nao perca a sua
utilidade. O SIAFIC assegurara a inalterabilidade das informagdes originais, impedindo
alteracao ou exclusao de langcamentos contabeis realizados.

aa) O SIAFIC contera rotinas para a realizagcao de corregcdes ou de anulagdes por meio de
novos registros, de forma a preservar o registro histérico dos atos.

bb) O SIAFIC ficara disponivel até o vigésimo quinto dia do més para a inclusdo de
registros necessarios a elaboragcdo de balancetes relativos ao més imediatamente
anterior. O SIAFIC impedirda a realizacdo de lancamentos apdés o dia 25 do més
subsequente.

cc) O SIAFIC ficara disponivel até trinta de janeiro para o registro dos atos de gestao
orcamentaria e financeira relativo ao exercicio imediatamente anterior, inclusive para a
execugao das rotinas de inscricao e cancelamento de restos a pagar. O SIAFIC impedira
a realizacdo de langamentos apoés o dia 30 de janeiro.

dd) O SIAFIC ficara disponivel até o ultimo dia do més de fevereiro para outros ajustes
necessarios a elaboracido das demonstracdes contabeis do exercicio imediatamente
anterior e para as informagdes com periodicidade anual a que se referem o § 2° do art. 48
e o art. 51 da LC n°® 101/2000. O SIAFIC impedira a realizacdo de langamentos apdés o
ultimo dia do més de fevereiro.

REQUISITOS DE TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO
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ee) O SIAFIC disponibilizara, em meio eletrénico e de forma pormenorizada, as
informacdes sobre a execugdo orgamentaria e financeira, em tempo real (até o primeiro
dia util subsequente a data do registro contabil.

ff) Facilidade de compartilhamento e dados abertos, permissdo dos dados por meio
eletrénico.

gg) Observar requisitos de acessibilidade de governo eletrénico.

hh) A disponibilizacdo em meio eletrbnico de acesso publico observara os requisitos
estabelecidos na Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

i) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informacgdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados referentes ao empenho, a liquidagao e ao pagamento.

i) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras do numero do processo que instruir a execugcdo or¢camentaria da
despesa, quando for o caso.

kk) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados referentes a classificagdo orgamentaria, com a
especificagdo da unidade orcamentaria, da funcdo, da subfuncido, da natureza da
despesa, do programa e da agao e da fonte dos recursos que financiou o gasto.

) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados referentes aos desembolsos independentes da
execugao orcamentaria.

mm) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informacgdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados referentes a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento, com seu respectivo numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, inclusive
quanto aos desembolsos de operagdes independentes da execugao orgamentaria, exceto
na hipétese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios.

nn) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados referentes aos convénios realizados, com o0 numero do
processo correspondente, o nome e identificacdo por CPF ou CNPJ do convenente, o
objeto e o valor.

oo) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras, quanto a despesa, dos dados referentes ao procedimento
licitatério realizado, ou a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o
numero do respectivo processo.

pp) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras, quanto a despesa, dos dados referentes a descricdo do bem ou
do servigo adquirido, quando for o caso.
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qq) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragcdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informacgdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados e valores relativos a previsdo da receita na lei
orcamentaria anual.

rr) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras, quanto a receita, dos dados e valores relativos ao langamento,
resguardado o sigilo fiscal na forma da legislacdo, quando for o caso.

ss) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados e valores relativos a arrecadacao, inclusive referentes
a recursos extraordinarios

tt) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integragdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informacgdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados e valores referentes ao recolhimento.

uu) O SIAFIC, diretamente ou por intermédio de integracdo com outros sistemas
estruturantes, disponibilizara as informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras ou executoras dos dados e valores referentes a classificagdo orgcamentaria, com
a especificacdo da natureza da receita e da fonte de recursos.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

v) O SIAFIC devera permitir o armazenamento, a integragdo, a importacédo e a
exportacdo de dados, observados o formato, a periodicidade e o sistema estabelecidos
pelo 6rgao central de contabilidade da Uniao.

ww) Conter mecanismos que garantam a integridade, confiabilidade, auditabilidade e
disponibilidade dos dados.

xx) Identificacdo nos documentos que geraram os registros contabeis, identificacdo do
sistema de origem.

yy) Atendera, preferencialmente, a arquitetura dos Padrées de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico — ePING.

zz) Controle de acesso baseado na segregacéao de fungdes.

aaa) Acesso ao sistema somente por usuarios previamente cadastrados por meio de CPF
ou certificado digital e codificacdo propria e intransferivel O SIAFIC devera impedir a
criacao de usuarios sem a indicagdo de CPF ou certificado digital.

bbb) O SIAFIC mantera controle da concessao e da revogacao das senhas de acesso ao
sistema.

ccc) O SIAFIC arquivara os documentos referentes ao cadastramento e a habilitagao de
cada usuario e os mantém em boa guarda e conservagdo, em arquivo eletrénico
centralizado, que permita a consulta por 6rgaos de controle interno e externo e por outros
usuarios.

ddd) O registro das operagdes de inclusao, exclusdo ou alteragédo de dados efetuadas
pelos usuarios sera mantido no SIAFIC e contera, no minimo:
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e |. o0 codigo CPF do usuario;

e |l. a operagéo realizada;

e |ll. a data e a hora da operacgao.

e |V O SIAFIC devera manter o registro das operagdes efetuadas no sistema.

eee) Devera conter mecanismos de protegao contra acesso direto a base de dados nao
autorizados.

fff) Devera vedar a manipulagao da base de dados e registrar cada operagao realizada em
histérico gerado pelo banco de dados.

ggg) Devera ocorrer backups de segurancga, preferencialmente diarios (verificar o que
ficou definido em contrato).

13. SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA

13.1. Contabilizar as dotagbes orcamentarias e demais atos da execug¢do or¢amentaria e
financeira.

13.2. Utilizar o Empenho para:
o Comprometimento dos créditos orgamentarios

o Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela entidade publica
para a liquidagdo e a posterior Ordem de Pagamento para a efetivacdo de
pagamentos.

13.3. Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagao
ou anulacao parcial ou total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulagao
parcial ou total.

13.4. Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informacgbes
relativas ao processo licitatorio, fonte de recursos, detalhamento da fonte de recursos,
numero da obra, convénio e o respectivo contrato.

13.5. Possibilitar o cadastramento de fornecedores de forma automatica buscando
diretamente da Receita Federal.

13.6. Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout definido no
Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

13.7. Nao permitir a exclusdo de langamentos contabeis, desde que os mesmos ja tenham
sido enviados ao tribunal (TRAVA).

13.8. Permitir estorno de registros contabeis nos casos em que se apliquem.

13.9. Permitir controle dos adiantamentos, subvengdes, auxilios contribuicbes e convénios,
devendo o sistema emitir empenhos para os repasses de recursos antecipados.

13.10. Permitir cadastrar os precatdrios da entidade (através da emissdao de empenho),
controlando toda a sua execucgao.

13.11. Permitir, no momento da emissdo do documento extra, informar os empenhos
orcamentarios que tiveram retenc¢des e que originaram o documento extra.
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13.12. Permitir a importagcao de dados cadastrais (planejamento e orgamento) nas unidades
gestoras descentralizadas do municipio a partir das informagdes geradas pela Prefeitura de
llha Solteira.

13.13. Permitir a exportagcdo do movimento contabil com o bloqueio automatico dos meses
nas unidades gestoras descentralizadas do municipio para posterior importagao na Prefeitura
de llha Solteira, permitindo assim a consolidagdo das contas publicas do municipio.

13.14. Permitir a importagcéo, na base de dados da Prefeitura de Ilha Solteira, do movimento
contabil das unidades gestoras descentralizadas do municipio, permitindo assim a
consolidagao das contas publicas do municipio.

13.15. Permitir a incorporacgao patrimonial na emissao ou liquidagdo de empenhos.

13.16. Permitir a utilizacdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para
acompanhamento de gastos da entidade.

13.17. Permitir o controle de reserva das dotagdes orgamentarias possibilitando o seu
complemento, anulagao e baixa através da emissao do empenho.

13.18. Permitir a contabilizacdo de registros no sistema compensado aos movimentos
efetuados na execugao orgamentaria.

13.19. Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.

13.20. Utilizar no sistema o Plano de Contas disponibilizado pelo TCE/SP, sem a
necessidade de vinculagdes com Planos de Contas paralelos, evitando assim a possibilidade
de erros na vinculagio.

13.21. Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de
pagamento, etc) sejam impressas de uma so vez através de uma fila de impressao.

13.22. Permitir a alteracdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data atual
e a nova data de vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das liquidagdes do
empenho.

13.23. Permitir a contabilizagdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros
contabeis e partidas dobradas.

13.24. Nao permitir a exclusdo de langamentos contabeis automaticos da execucgao
orcamentaria.

13.25. Permitir a utilizagado de histéricos padronizados e histéricos com texto livre.
13.26. Permitir a reapropriagcao de custos a qualquer momento.

13.27. Permitir a informacéao de retengdes na emisséo ou liquidacdo do empenho.
13.28. Permitir a contabilizacao de reteng¢des na liquidagado ou pagamento do empenho.

13.29. Permitir a utilizacdo de subempenho para liquidagcdo de empenhos globais ou
estimativos.

13.30. Permitir a configuracdo do formulario de empenho de forma a compatibilizar o formato
da impressao com os modelos da entidade.

13.31. Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.
13.32. Permitir controle de empenho referente a um codigo de aplicagao seguindo normas do

TCE/SP.
13.33. Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvengdes, auxilios contribuicdes,
convénios.
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13.34. Permitir a consulta de débitos de fornecedores de forma online junto ao municipio no
ato do pagamento de empenho com a opgédo de emissdo de guia de recolhimento para a
quitagéo.

13.35. Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o niumero de dias
para a prestacao de contas, podendo esta limitagdo ser de forma informativa ou restritiva.

13.36. Permitir bloquear um fornecedor/credor para nao permitir o recebimento de recurso
antecipado caso o mesmo tenha prestacédo de contas pendentes com a contabilidade.

13.37. Emitir documento final (recibo de prestagcao de contas) no momento da prestacao de
contas do recurso antecipado.

13.38. Emitir relatorio que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e
pendentes, ordenando os mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou data limite da
prestacao de contas.

13.39. Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a
apuragao e apropriagao do resultado, ndo permitindo langamentos nos meses ja encerrados.

13.40. Assegurar que as contas sO recebam langcamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano do TCE.

13.41. Disponibilizar rotina que permita a atualizagdo do Plano de Contas TCE, dos eventos,
e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizagdes do respectivo Tribunal de
Contas.

13.42. Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retencbes efetuadas quando
a mesma é proveniente de Folha de Pagamento.

13.43. Permitir cadastrar os precatérios da entidade.

13.44. Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencdes, desde a sua origem até o seu
recolhimento, possibilitando ao usuario saber em qual documento e data foi recolhida
qualquer retencéo, permitindo assim a sua rastreabilidade.

13.45. Permitir elaboragédo e alteracdo da ordem de pagamento dos empenhos sem a
necessidade de efetuar do pagamento.

13.46. Permitir restringir o acesso a unidades gestoras para determinados usuarios.

13.47. Possibilitar a contabilizagdo automatica dos registros provenientes dos sistemas de
arrecadacao, gestao de pessoal, patrimbnio publico, licitagées e contratos.

13.48. Permitir contabilizar automaticamente as depreciagdes dos bens de acordo com os
métodos de depreciagéo definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor residual para
cada um dos bens.

13.49. Permitir contabilizar automaticamente a reavaliagao dos valores dos bens patrimoniais
de acordo com o processo de reavaliagcao efetuado no sistema de patriménio.

13.50. Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam ser
inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislacdo, e que posteriormente possam ser
liquidados, pagos ou cancelados no exercicio seguinte.

13.51. Permitir iniciar a execucdo orgcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo que nao
tenha ocorrido o fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e mantendo a
consisténcia dos dados entre os exercicios.
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13.52. Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagbes bancarias do exercicio para o
exercicio seguinte.

13.53. Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balango do exercicio para o
exercicio seguinte.

13.54. Possibilitar a reimplantacdo automatica de saldos quando a implantagao ja tiver sido
realizada de modo que os saldos ja implantados sejam substituidos.

13.55. No ato do empenhamento avisar quando o valor de compra por dispensa, por
fornecedor esta ultrapassando os valores previstos na Lei 8666/93.

13.56. Efetuar automaticamente o langamento no sistema de arrecadacado e emitir guia de
recolhimento, da retencdo efetuada no empenho, quando esta referir-se a tributos
municipais, sem alteragc&o de tela.

13.57. Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade
orcamentaria ou dotagao ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas.

13.58. Permitir o cadastro de obras bem como seus respectivos fiscais, podendo vincular os
empenhos referente a obra, as licencas ambientais, sua tramitacdo do inicio ao fim, com
emissao de relatério dos empenhos liquidados, pagos e a pagar.

13.59. Emitir relatérios graficos de receitas, despesas, fluxo de caixa e receitas por fonte de
recurso, permitindo efetuar filtros de periodo e entidades.

13.60. Emitir o Relatério de Gastos com a Educacéao, conforme Lei 9424/1996.

13.61. Emitir o Relatério de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394/1996.

13.62. Emitir relatérios contendo os dados da Educagao para preenchimento do SIOPE.
13.63. Emitir relatérios contendo os dados da Saude para preenchimento do SIOPS.

13.64. Emitir relatério de Apuragdo do PASEP com a opgao de selecionar as receitas que
compoe a base de calculo, o percentual de contribuicdo e o valor apurado.

13.65. Emitir o Relatdrio de Arrecadagao Municipal, conforme regras definidas no artigo 29-A
da Constituicdo Federal de 1988.

13.66. Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacdo, conforme
Lei 9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que compdem a base de célculo, o percentual
de vinculagao, o valor arrecadado no periodo e o valor do repasse.

13.67. Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras definidas pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

13.68. Emitir todos os anexos de balanco, global e por 6rgao, fundo ou entidade da
administracdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei N° 4320/64 e suas
atualizacgdes.

13.69. Emitir relatério Comparativo da Receita Orcada com a Arrecadada.
13.70. Emitir relatério Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada.
13.71. Emitir o Relatério de Liberagdo de Recursos, conforme Lei 9.452/1997.

13.72. Permitir a impressdo de demonstrativos com valores em milhares e em milhdes de
reais.

13.73. Emitir todos os relatérios da contabilidade previstos na Lei 4.320/64, atendendo ao
inciso Il do Artigo 50 da Lei Complementar 101/2000 (LRF).
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13.74. Anexo 12 — Balango Orgamentario.
13.75. Anexo 13 — Balango Financeiro.
13.76. Anexo 13 — Balango Financeiro conforme Layout Audesp.

13.77. Anexo 13A — Demonstrativo das Contas de Rec. e Desp. Que constituem o titulo
(diversas contas) do Balango Financeiro.

13.78. Anexo 14 — Balango Patrimonial.

13.79. Emitir relatérios conforme Resolu9ao do Senado Federal 78/98 com a Sintese da
Execugcao Orcamentaria, compreendendo os Anexos 16 e 17 da Lei 4.320/64 e suas
atualizacgdes.

13.80. Anexo 15 — Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais.
13.81. Anexo 16 — Demonstracao da Divida Fundada Interna.
13.82. Anexo 17 — Demonstracao da Divida Flutuante.

13.83. Possibilitar a definicdo de um nivel contabil ou uma categoria econdmica especifica,
para a composicao de um valor que sera impresso em um demonstrativo.

13.84. Permitir a geracao em formato “HTML” das informacdes relativas a prestagcdo de
contas de acordo com a Lei 9.755/98.

13.85. Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagbdes sobre Orgamentos
Publicos em Saude - SIOPS, com as seguintes informacoes:

¢ Receitas Municipais: SIOPS.

o Despesas Municipais: Saude por Subfuncdo, Saude por Categoria Econdémica,
Saneamento por Categoria e Resumo.

13.86. Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informacgbes sobre Orgcamentos
Publicos em Educacéo - SIOPE, com as seguintes informacgdes:

e Quadro Resumo das Despesas.
¢ Quadro Consolidado de Despesas.
e Demonstrativo da Funcédo Educacéo.
13.87. Gerar arquivos para prestacao de contas ao Tribunal de Contas.

13.88. Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da Lei de
Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

13.89. Emitir todos os Relatérios de Gestao Fiscal da Lei de Responsabilidade, conforme
modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

13.90. Emitir relatério e preencher automaticamente a planilha gerada pelo SICONFI com a
periodizagao anual, bimestral, semestral e quadrimestral.

13.91. Preencher automaticamente a planilha com dados da MSC (Matriz de Saldos
Contabeis).

13.92. Emitir relatérios para conferéncia da MSC (Matriz de Saldos Contabeis).

13.93. Integragdo com o sistema de Recursos Humanos, permitindo a incorporagdo da
despesa de pessoal orcamentaria e extra orgamentaria, tendo possibilidade de visualizagao
e impressao para conferéncia das informagdes incorporadas.

13.94. Permitir o controle de pagamento de empenhos de mais de uma fonte de recurso e
codigo de aplicacao e fonte recurso.
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13.95. Permite controlar os registros financeiros das contas bancarias, transferéncias
bancarias e de entidades com mais de uma aplicacao e fonte de recursos.

13.96. Possuir alertas das inconsisténcias das informacgbes geradas no XML, demonstrando
a tabela, o erro e analise para tomada de decisao.

13.97. Permitir a criagdo de relatérios gerenciais pelo proprio usuario.
13.98. Permitir a impressao dos Anexos da LC 101.

13.99. Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usuario diretamente no banco de
dados do sistema.

13.100. Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administracao direta
e indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64 e suas atualizag¢des.

3.101. Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes sobre Orgamentos
Publicos em Saude — SIOPS.

13.102. Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes sobre Orcamentos
Publicos em Educacéo — SIOPE.

13.103. Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout definido no
Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

13.104. Gerar arquivos para prestacao de contas aos Tribunais de Contas.

13.105. Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execugdo Orcamentaria da Lei de
Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

13.106. Emitir todos os Relatoérios de Gestao Fiscal da Lei de Responsabilidade, conforme
modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

13.107. Emitir relatérios de conferéncia das informagdes mensais relativas aos Gastos com
Pessoal, Educacao, Saude e FUNDEB.

Integracdo com a Arrecadacgao

13.108. Possuir total integragédo com o sistema de arrecadagdo municipal.

13.109. Integracao feita através de arquivos, com informac¢des de cédigos de receita, conta
bancaria e conta PCASP.

13.110. Permitir refazer/sobrepor ou corrigir, arquivos ja importados pela integragao.

13.111. Permitir cadastrar contas bancarias padrdes para determinados cddigos de receita,
facilitando assim a integracao.

13.112. Permitir a visualizacdo total dos dados importados, antes de sua arrecadagao se
concretizar.

13.113. Possuir relatérios especificos para os dados importados, para uma eventual
conferéncia.

Planejamento e Orgamento

13.114. Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagao
funcional programatica da Despesa até o nivel de Ag¢do (Orgdo, Unidade Orgamentaria,
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Unidade Executora, Fungao, Subfuncao, Programa e A¢ao). Também permitir a classificagao
por categoria econémica da receita e despesa da LOA por Fonte de Recurso e Cdodigo de
Aplicagao.

13.115. Permitir a exportagdo das mesmas informagdes cadastradas no PPA para a LDO
utilizando Leis de aprovagdes diferentes das pecas de planejamento.

13.116. Permitir elaborar o PPA utilizando informagdes do PPA anterior.

13.117. Possuir integragdo entre os moédulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das
pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Acdo, Subacdo, Categoria
Econdmica, Fonte de Recursos, etc.

13.118. Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econémicas de acordo com a
legislacao vigente (Portarias atualizadas da STN).

13.119. Possibilitar a utilizacdo de no minimo trés niveis para a composicao da estrutura
institucional, bem como parametrizagcao das mascaras.

13.120. Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragao
continuada e os de duragao limitada no tempo.

13.121. Armazenar descricao detalhada dos objetivos para cada agdo governamental
(projetos/atividades e operagdes especiais), vinculando o produto resultante de sua
execucgao.

13.122. Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagéo e
acompanhamento dos programas e a¢des do Plano Plurianual.

13.123. Deve emitir um demonstrativo com a avaliacdo do cumprimento das metas fiscais do
exercicio anterior, com a comparagdo entre as metas fixadas e o resultado obtido no
exercicio financeiro do segundo ano anterior ao ano de referéncia da LDO, incluindo a
analise dos fatores determinantes para o alcance dos valores estabelecidos como metas.
13.124. Permitir emitir relatérios das metas das ag¢des do programa de governo agrupando
as informagdes por qualquer nivel de codificagdo da despesa (fungéo, sub-fungao, programa,
acao, categoria econdmica e fonte de recursos).

13.125. Permitir agregar A¢des/Projeto ou Atividade de acordo com seus objetivos comuns.
13.126. Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliacdo dos programas.

13.127. Armazenar descricao detalhada dos objetivos para cada programa, vinculando o
produto resultante para sua execucéo.

13.128. Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagédo e
acompanhamento das pecas de planejamento.

13.129. Permitir o desdobramento das agbes em categoria, unidade e fonte de recurso,
criando um nivel mais analitico para o planejamento.

13.130. Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os
programas de governo e suas respectivas acgoes.

13.131. Permitir a vinculacdo de um mesmo programa em varios 6rgaos e unidades de
governo.

13.132. Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agdo de governo para varios programas
governamentais.

13.133. Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento.
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13.134. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os
itens do Plano Plurianual.

13.135. Permitir gerenciar as alteragbes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA,
registrando estas alteracdes sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos).

13.136. Permitir que uma alteragdo legal do PPA tenha sua movimentacdo refletida
automaticamente em uma ou mais LDO.

13.137. Permitir elaborar e gerenciar varias alteragbes legais do PPA simultaneamente,
controlando cada uma delas junto com sua respectiva situagdo (elaboracdo, tramitacéo,
inclusdo de emendas, aprovada, etc) e mantendo histérico das operagdes.

13.138. Emitir relatorios que identifique e classifique os programas de governo.
13.139. Emitir relatdrios que identifique e classifique as agdes governamentais.

13.140. Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e agoes
de governo.

13.141. Permitir emitir relatérios das metas das ag¢des do programa de governo agrupando
as informagdes por qualquer nivel de codificagdo da despesa (fungédo, Subfungéo, programa,
acéo, categoria econémica e fonte de recursos).

13.142. Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administracdo direta e
indireta.

13.143. Emitir os Anexos |, Il, lll e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE- SP.
13.144. Permitir elaborar a LDO utilizando informacdes da LDO anterior ou do PPA em
vigéncia.

13.145. Possibilitar a importagdo das Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a LDO
enquanto a LDO inicial ainda nao estiver aprovada.

13.146. Possuir integragdo entre os moédulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das
pecas de planejamento como Orgéo, Unidade, Programa, Acdo, Categoria Econdmica, Fonte
de Recursos, etc.

13.147. Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissao de
demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN.

13.148. Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser apresentado
na Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme determinado pela Portaria da STN que trata o
Manual de Demonstrativos Fiscais.

13.149. Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a
receitas, despesas, resultado nominal e primario e montante da divida publica, para o
exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

13.150. Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memoéria e metodologia
de célculo que justifiquem os resultados pretendidos.

13.151. Deve demonstrar a evolugdo do patriménio liquido, também nos ultimos trés
exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos obtidos com a alienagdo de
ativos.

13.152. Emitir demonstrativo da situacao financeira e atuarial do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores — RPPS.

13.153. Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensacgéo da renuncia de receita.
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13.154. Deve emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatérias de
carater continuado.

13.155. Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo Econémica da Receita
e Despesa, da tabela de componentes da Classificagdo Funcional Programatica, Fonte de
Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas
atualizagdes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgamento e Gestéo,
Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.

13.156. Gerar proposta orgamentaria do ano seguinte importando o orgamento do ano em
execucao e permitir a atualizagdo do conteudo e da estrutura da proposta gerada.

13.157. Permitir incluir informagbes oriundas das propostas orgcamentarias dos 6rgaos da
administracdo indireta para consolidagcdo da proposta or¢camentaria do municipio,
observando o disposto no artigo 50 inciso Ill da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

13.158. Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a execucao
orcamentaria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o orcamento aprovado,
disponibilizar dota¢des conforme dispuser a legislagdo municipal.

13.159. Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO em vigéncia.

13.160. Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na
LOA.

13.161. Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacdo da legislacdo de
autorizacao e resguardando o historico das alteragdes de valores ocorridas.

13.162. Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentaria através da
aplicagao de percentuais ou indices.

13.163. Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando atender ao
artigo 9 da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

13.164. Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pecgas de planejamento.
13.165. Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade

orcamentaria ou dotagao ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas. Permitir também a
utilizagao do Cronograma de Desembolso Mensal.

13.166. Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por
6rgao, fundo ou entidade da administracao direta, autarquica e fundacional.

13.167. Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administragao direta
e indireta) conforme exigido pela Lei 4320/64, Constituicdo Federal e pela Lei Complementar
101/2000 (LRF).

13.168. Emitir todos os anexos de orcamento, global e por érgao, fundo ou entidade da
administracdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei 4320/64 e pela Lei
Complementar 101/2000 (LRF).

13.169. Emitir relatério da proposta orcamentaria consolidada (administracdo direta e
indireta) conforme exigido pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

13.170. Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade
orcamentaria ou dotagao ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas.

13.171. Permitir a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal (AUDESP).
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13.172. Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias
Econbmicas.

13.173. Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias Econbémicas e Natureza da Despesa
Segundo as Categorias econémicas.

13.174. Anexo 6 — Programa de Trabalho.
13.175. Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo.

13.176. Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fungdo, Programas e Subprogramas,
conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério
do Orcamento e Gestao).

13.177. Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Funcgdes (adequado ao disposto
na portaria 42/99 do Ministério do Orgcamento e Gestao).

13.178. Integrar-se totalmente as rotinas da execugdo orgamentaria possibilitando o
acompanhamento da evolugédo da execugao do orgamento.

13.179. Emitir relatério da proposta orgcamentaria municipal Consolidada por Programa de
Governo, destacando Agdes Governamentais por Programa de Governo. Listar para estas
Acdes Governamentais os seus respectivos valores, finalidade e metas fisicas a serem
alcancadas.

13.180. Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para calculos
da educacgao, saude, pessoal, inativos e pensionistas do RPPS.

13.181. Permite cadastrar todas entidades do Terceiro setor que recebem recursos publicos.

13.182. Permite ao 6rgado repassador acompanhar de forma sistematica a execugao das
parcerias realizadas via Termos de fomento ou colaboragéo.

13.183. Permite as entidades do terceiro setor que recebem recursos publicos, fazer o
cadastro dos planos fisicos e financeiros dos planos de trabalhos aprovados nas parcerias
firmadas.

13.184. Permite as entidades do terceiro setor via web, executar e langar as receitas e
despesas referentes ao plano de trabalho, bem como anexar documentos digitalizados
relacionados a essa execugao.

13.185. Permite a entidade do terceiro setor, cadastrar fornecedores e elaborar cotacdes de
precos de forma simplificada.

13.186. Permite a entidade do terceiro setor prestar contas ao érgao repassador conforme
legislagéo aplicada (Lei 13019/14) permite tanto ao Org&o repassador quanto as entidades
do terceiro setor, disponibilizar toda a documentagéao referente a formalizagdo das parcerias.
Bem como as certiddes fiscais exigidas pela Lei.

13.187. Permite as entidades do terceiro setor emitir relatorios e anexos sobre a execucao
fisica financeira do plano de trabalho, bem como as despesas por tipo de gastos detalhados,
conforme legislagao aplicada.

13.188. Permite a publicagcdo na web das informagdes de cada uma das entidades conforme
exigéncia do TCE.

13.189. Permitir interacdo entre os entes, através de chat (mensagens), registrando assim a
interacdo e apresentando em tela inicial.
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TESOURARIA

13.190. Permitir a configuragdo do formulario de cheque, pelo proprio usuario, de forma a
compatibilizar o formato da impressdo com os modelos das diversas entidades bancarias.

13.191. Possuir controle de talonario de cheques.
13.192. Permitir a emissao de cheques e respectivas copias.
13.193. Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagao bancaria.

13.194. Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagao de contas bancarias dentro
de um periodo determinado, onde se aplicam.

13.195. Geragado de Ordem Bancaria Eletronica ou Borderés em meio magnético, ajustavel
conforme as necessidades do estabelecimento bancario.

13.196. Possuir integracdo com o sistema de arrecadagao possibilitando efetuar de forma
automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria.

13.197. Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria sem a
necessidade de geragao de arquivos.

13.198. Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um unico
cheque.

13.199. Permitir a emissado de Ordem de Pagamento.

13.200. Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos
empenhos para um mesmo fornecedor.

13.201. Possibilitar a emissao de relatérios para conferéncia da movimentacdo diaria da
Tesouraria.

13.202. Permitir a emisséo de cheques para contabilizagao posterior.

13.203. Permitir parametrizar se a emissdo do borderd efetuara automaticamente o
pagamento dos empenhos ou nio.

13.204. Permitir a autenticagao eletrénica de documentos.

13.205. Efetuar automaticamente o lancamento no sistema de arrecadacdo, da retencao

efetuada no empenho, quando esta referir-se a tributos municipais sem sair da tela em que
se encontra.

14. GESTAO DE COMPRAS E LICITAGOES

14.1. Registrar os processos licitatérios identificando o numero do processo, objeto,
modalidade de licitagdo e datas do processo.

14.2. Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da
licitagdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial, anulagdo, adjudicagdo e emitindo o
mapa comparativo de precos.

14.3. Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e
leiloeiros, informando as portarias e datas de designagcdo ou exoneragao e expiragao, com
controle sobre o prazo de investidura.
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14.4. Emitir relatérios de envio obrigatério ao TCU e TCE.
14.5. Criar XML compativel para o envio da Fase IV da AUDESP.

14.6. Disponibilizar ferramenta de validacdo do XML que deve ser enviado atendendo a Fase
IV da AUDESP.

14.7. Disponibilizar ferramenta com integragdo com o COLETOR AUDESP.
14.8. Permitir solicitagdo de material ou produto via web, através de browser.
14.9. Possuir fase de aprovacao da solicitagdo de compra.

14.10. Permitir que a cotagao seja realizada via web, possibilitando o envio de e-mail para os
fornecedores.

14.11. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam
preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em
meio magnético para entrada automatica no sistema, sem necessidade de redigitacao.

14.12. Na licitacdo, permitir a disponibilizacdo do edital via internet, de modo que fiquem
registrados todos os fornecedores que mostraram interesse pela licitagdo e realizaram o
download do referido edital.

14.13. Emitir etiquetas e malas diretas para fornecedores, permitindo ao préprio usuario a
formatacgao da etiqueta e do documento a ser enviado, possibilitando a sele¢cao do conteudo
€ seu posicionamento dentro dos respectivos documentos e etiquetas.

14.14. Anexagao de Documentos.
14.15. Permitir consulta ao preco praticado nas licitagbes, por fornecedor ou material.
14.16. Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto.

14.17. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam
preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em
meio magnético para entrada automatica no sistema, sem necessidade de digitar novamente
a proposta.

14.18. Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execucgao da
autorizagdo de compra, da ordem de servico, dos aditivos, rescisbes, suspensao,
cancelamento e reajuste de contratos.

14.19. Permitir o gerenciamento de vencimentos de contratos possuindo aviso de contratos
vencidos e a vencer.

14.20. Integrar-se com a execugao orgamentaria gerando automaticamente as autorizagdes
de empenho e a respectiva reserva de saldo.

14.21. Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geragao do edital de chamamento até
o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de
documentos, bem registrar a inabilitagdo por suspensao ou rescisdo do contrato, controlando
a data limite de inabilitagéo.

14.22. Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de Compra e Ordens de
Servico.

14.23. Permitir que documentos como editais, autorizagbes de fornecimento, ordens de
execucgao de servigos, extrato contratual, cartas contrato, deliberacbes e pareceres possam
ser formatados pelo usuario, permitindo selecionar campos constantes bem sua disposi¢cao
dentro do documento.
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14.24. Permitir a copia de solicitacdes de forma a evitar redigitacao de dados de processos
similares.

14.25. Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem ser unicas,
de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de informagdes.

14.26. Registrar a Sessao Publica do Pregéo.

14.27. Permitir o controle sobre o saldo de licitagbes.

14.28. Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de precos.
14.29. Permitir cotacdo de preco para a compra direta.

14.30. Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta comercial sejam
preenchidas pelo proprio fornecedor, em suas dependéncias via WEB através de codigo
individual enviado pelo sistema ao fornecedor, para entrada automatica no sistema, sem
necessidade de digitagdo da proposta novamente.

14.31. Possibilitar o cadastramento de fornecedores buscando as informacdes
automaticamente do site da Receita Federal do Brasil, sem a necessidade de digitacdo das
informacgdes disponibilizadas pela receita.

15. ADMINISTRACAO DE ESTOQUE (ALMOXARIFADO)

15.1. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados.

15.2. Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais, para apropriagcdo e controle do
consumo.

15.3. Possuir controle da localizacao fisica dos materiais no estoque.
15.4. Permitir a geragao de pedidos de compras para o setor de licitagdes.
15.5. Permitir solicitacdo de material direto ao almoxarifado.

15.6. Permitir que o documento pedido de compras possa ser parametrizado pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposigao
fisica dentro do documento.

15.7. Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser realizado o vinculo com o
respectivo Pedido de Compra, gerando assim a baixa da necessidade de compra que estava
pendente.

15.8. Permitir que o documento requisicdo de material possa ser parametrizado pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua disposi¢ao
fisica dentro do documento.

15.9. Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposicdo dos materiais de forma
individual e por Almoxarifado.

15.10. Emitir etiquetas de prateleiras para identificagdo dos materiais.

15.11. Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventario, bloqueando
movimentagdes durante a sua realizagao.

15.12. Tratar a entrada de materiais recebidos em doacao ou devolucao.
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15.13. Permitir o controle de datas de vencimento de materiais pereciveis, controlando por
numero dos lotes.

15.14. Possibilita colocar um responsavel ao Centro de Custo (6rgao requisitor).

15.15. Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos, e
centros de custos especificos.

15.16. Possibilitar restringir o acesso dos usuarios a produtos especificos.

15.17. Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagdes possibilitando o
cadastro unico dos produtos e fornecedores e efetuando a visualizagcdo dos pedidos de
compras naquele sistema, permitindo a unificagcdo de pedidos de compra e agilizando o
processo de dispensacédo de produtos, evitando a duplicidade.

15.18. Emitir recibo de entrega de materiais, permitindo que esse documento seja
parametrizado pelo proprio usuario, possibilitando-lhe selecionar os dados a serem
impressos, bem como a sua disposic¢ao fisica dentro do documento.

15.19. Permitir a movimentagao por codigo de barras do préprio fornecedor.

15.20. Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais, permitindo atendimento
parcial de requisi¢des e mantendo o controle sobre o saldo n&do atendido das requisi¢oes.

15.21. Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais.

15.22. Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informagdes histéricas relativas a
movimentag¢ao do estoque para cada material, de forma analitica.

15.23. Permitir o registrar inventario.

15.24. Possuir integragdo com o sistema de administracdo de frotas efetuando entradas
automaticas nos estoques desse setor.

15.25. Permitir controlar a aquisicdo de materiais de aplicagdo imediata.

15.26. Permitir bloquear as movimenta¢cdes em periodos anteriores a uma data selecionada.
15.27. Permitir atualizacbes do estoque.

15.28. Permitir ter acesso das inconsisténcias no saldo financeiro de estoque.

15.29. Possibilitar a definicao parametrizada através de mascara dos locais fisicos e de
classificacdo de materiais.

15.30. Permitir a movimentagao por codigo de barras.
15.31. Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC.

16. GESTAO DE PATRIMONIO

16.1. Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em comodato a
outros 6rgaos da administragcao publica e também os alugados pela entidade.

16.2. Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisi¢ao,
doacédo, dagcdo de pagamento, obras em andamento, entre outros, auxiliando assim no mais
preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo impacto na contabilidade.

16.3. Permitir a utilizac&o, na depreciagao, amortizagao e exaustdo, os métodos: linear ou de
quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em atendimento a NBCASP.

16.4. Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.
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16.5. Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens.

16.6. Permitir o registro contabil tempestivo das transac¢des de avaliagdo patrimonial,
depreciacao, amortizacdo, exaustao, entre outros fatos administrativos com impacto contabil,
em conformidade com a NBCASP, integrando de forma online com o sistema contabil.

16.7. Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes como depreciacoes,
amortizacgdes e exaustdes, avaliagdes, os valores correspondentes aos gastos adicionais ou
complementares, bem como registrar historico da vida util, valor residual, metodologia da
depreciagao, taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboragao das notas
explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento a NBCASP.

16.8. Permitir a avaliagcado patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o registro do seu resultado,
independente deste ser uma Reavaliagcdo ou uma Reducéo ao Valor Recuperavel.

16.9. Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporacbes como: alienagao,
permuta, furto/roubo, entre outros.

16.10. Permitir a realizagao de inventario.
16.11. Manter o controle do responsavel e da localizacdo dos bens patrimoniais.

16.12. Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos
bens.

16.13. Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario.

16.14. Permitir a transferéncia pela comissao de inventario de bens localizados, mas
pertencentes a outro setor, durante o inventario.

16.15. Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar
a disposicao desses campos dentro do corpo do documento.

16.16. Emitir nota de transferéncia de bens.

16.17. Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a
disposi¢ao desses campos dentro do corpo do documento.

16.18. Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras para leitura
Optica.

16.19. Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a
disposicao desses campos dentro do corpo da etiqueta.

16.20. Registrar e emitir relatérios das manuteng¢des preventivas e corretivas dos bens, com
campo para informar valores.

16.21. Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo
seu codigo interno como pela placa de identificagcao.

16.22. Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do
controle dos bens com os registros contabeis, apresentando no minimo a composi¢gao do
valor bruto contabil (valor de aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos
adicionais ou complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contabil deduzido as
depreciagdes/amortizagdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do periodo.
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16.23. Emitir relatérios, bem como gerar relatérios, destinados a prestagdo de contas em
conformidade com os Tribunais de Contas.

17. ADMINISTRAGAO DE FROTAS

17.1. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos.
17.2. Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros).

17.3. Gastos com manutencbes efetuadas em dependéncias proprias ou de terceiros.

17.4. Permitir a classificacao dos gastos dentro de um plano de contas.

17.5. Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral.

17.6. Permitir o langamento automatico de custos através de eventos geradores de custos,
os quais devem poder ser criados pelo proprio usuario.

17.7. Programar, emitir e controlar a execugao de ordens de servigos a serem efetuados nos
veiculos, maquinas, equipamentos e agregados, permitindo registrar as datas de abertura e
fechamento, servigcos realizados e despesas decorrentes.

17.8. Permitir registrar servicos executados por veiculo, agregado, conjunto mecanico e por
fornecedor.

17.9. Programar, emitir e controlar a execu¢cao de manuteng¢ao preventiva a serem efetuados
nos veiculos, maquinas, equipamentos e agregados permitindo gerar as respectivas ordens
de servico a partir desses planos.

17.10. Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os
veiculos e seus agregados.

17.11. Possuir analises comparativas de consumo por tipo de veiculo / equipamento, por tipo
de combustivel, entre outras.

17.12. Possibilita o cadastramento de adaptagbes em veiculos como ambulancias e
escolares.

17.13. Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral.

17.14. Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel mantido em tanques
proprios.

17.15. Permitir registrar servicos executados por veiculo.

17.16. Registrar toda a utilizagcdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor
requisitante, tempo de utilizagéo e distancia percorrida.

17.17. Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagbes dos motoristas.

17.18. Permitir o cadastro de eixos e de pneus dos veiculos, possibilitando registro da
movimentagao de montagem, desmontagem, rodizio, troca, concerto e baixa dos pneus.

17.19. Manter controle fisico do estoque de pecas e material de consumo.

17.20. Manter calculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo, calculando o
consumo médio, custo médio por unidade de utilizacao.

17.21. Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros e licenciamento.

17.22. Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas, acidentes,
etc., registrando datas e valores envolvidos.
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17.23. Permitir a substituicdo de marcadores (Hodémetros e Horimetros).

17.24. Permite cadastro e controle de veiculo bi-combustivel.

17.25. Permitir rastreamento/monitoramento por GPS.

17.26. Permite o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota.

17.27. Possuir cadastro de passageiros.

17.28. Permite a anexagao de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos.

18. CONTROLE DE ABASTECIMENTO POR CARTAO MAGNETICO

18.1. Permitir o controle do abastecimento e do ESTOQUE de combustivel mantido em
tanques proéprios e postos credenciados.

18.2. Permitir a Transferéncia de SALDO DE ESTOQUE entre Depésitos.

18.3. Permitir a Entrada de dados através de digitacdo de planilha gerada nos
abastecimentos efetuados em depdsitos, para posterior processamento.

18.4. Permitir a Entrada de dados através de digitacdo de talonarios (blocos) com a
possibilidade de impressado, e gerando planilhas de movimento do depdsito controlando
volume de entrada e saida dos tanques.

18.5. Permitir controlar os veiculos por Hodémetro e Horimetro.
18.6. Abastecimentos autorizados por senha (terminal POS) exclusiva do motorista.
18.7. Deve conter os seguintes Cadastros:
a) Cadastro de Veiculos contendo no minimo as seguintes informagdes:
e Numero do chassi
e RENAVAM
e Placa
o Meédia de consumo
e Tipo do veiculo
e Tipo do combustivel.
b) Cadastros de Materiais.
c) Cadastros de Fornecedores.
d) Cadastros de Combustiveis.
e) Cadastros de Centro de Custos.
f) Cadastros de Secretarias.
18.8. Permitir o controle do consumo de combustiveis dos veiculos.
18.9. Permitir o controle da data de vencimento da carteira de habilitacdo dos motoristas.
18.10. Fazer o bloqueio Automatico do Motorista com CNH vencida a mais de 30 dias.

18.11. Desativar “MONITOR” do veiculo para abastecimentos de equipamentos como
motosserras, cortadores de grama, bombas costais, que n&o possuem Hodémetro ou
Horimetro, para controle de media.

18.12. Permitir acesso ao langamento de abastecimento.
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18.13. Permitir a autorizagcdo do abastecimento do veiculo mediante as seguintes analises.
a) Verificar o saldo de cota de combustivel.
b) Verificar o tipo de combustivel.
c) Verificar a Identificagdo do motorista.
d) Identificar o fornecedor (local de abastecimento).
e) Verificar a capacidade do tanque.
f) Fazer a verificagdo do consumo com a Média de consumo pré-determinada.
g) Possuir Hodémetro ou Horimetro.
18.14. Possuir verificacdo de KM valido (Nao valores como “9999999” ou “000000” e ainda
valores menores que os anteriores registrados e também discrepancias maiores que 5.000
km).
18.15. Possuir verificagao de Intervalo Minimo de Tempo entre Abastecimentos.
15.16. Permitir o cadastramento prévio de cota de abastecimento para o veiculo.
18.17. Emitir ticket de abastecimento.

18.18. Emitir relatérios com multiplos filtros podendo ser classificados por veiculos,
combustiveis, postos, depdsitos, motoristas, centro de custo, fonte contabil, demonstrativo de
documentos, secretarias e ainda intervalo de data, e ainda exibir quantitativos por origem
(requisicdo/empenho).

18.19. Emitir EXTRATO DE MOVIMENTACAO do veiculo (individual) com todos os registros
(abastecimentos, manutengdes, diario de bordo, DPVAT) em um unico relatério com opgao
de escolha do periodo desejado.

18.20. Emitir relatérios de maneira analitica, contendo todas as informagdes necessarias
para identificagdo da origem do combustivel abastecido desde sua compra (licitagao, pregao,
requisicao) até o seu destino (veiculo ou equipamento).

18.21. Emitir relatérios dos tickets emitidos com identificacido de motorista, local e data.

18.22. Possuir emissao de Relatério para analise do consumo do veiculo, podendo assim
identificar alteragbes ou discrepancias dos abastecimentos.

18.23. Permitir aos Postos Fornecedores acesso restrito ao sistema para emissdo de
relatérios para conferéncia e/ou fechamento més e ainda, langar abastecimentos.

18.24. Possuir um centralizador de Ocorréncias que informe ao motorista e ao gestor do
sistema situagdes como; Habilitacdo do condutor vencida, consumo médio fora da tolerancia,
saldo de cota abaixo do minimo, e também aviso de bloqueio do veiculo entre outros.

18.25. Possuir opg¢ao de bloqueio do veiculo manual ou automatico, configurado através de
parametros.

18.26. Permitir a transferéncia de Origem de abastecimentos (de um documento para outro
da mesma secretaria).

18.27. Possibilitar a emissao de 2° Via Ticket pelo Terminal POS e Sistema Web (Postos e
Gestores).

18.28. Possibilitar a consulta de Saldo de Cota pelo Terminal POS e Sistema Web (Postos e
Gestores).

18.29. Possuir registro de Log dos Terminais POS.
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18.30. Possuir registro de Log do Sistema para verificacdo de agdes do usuario.
18.31. Permitir o langamento do Abastecimento pelo Website do Sistema.

18.32. Permitir o bloqueio dos Documentos (Requisi¢cdes, Solicitagdes, Pedidos, Ordem de
Fornecimento, etc.) para nova Distribuicao de Cotas.

18.33. Possibilitar o bloqueio de Distribuicao para novos Abastecimentos.
18.34. Possuir controle de Permissao de usuarios por Nivel e Fungdes.
18.35. Possuir controle de Acesso Por Departamentos ou Secretarias.
18.36. Permitir o envio de SMS nas seguintes situagdes:
a) Confirmacao de abastecimento (enviar ao Motorista).
b) Tentativa de Abastecimento com Insuficiéncia de Saldo (enviar ao Gestor).
c) Alteragdo de Senha do Motorista Enviando a Nova Senha por SMS.
d) Aviso de Habilitagdo Vencida (enviar ao motorista)
e) Aviso de Manutencao Pendente de Execucao.
f) Aviso de Pagamento/Renovacao DPVAT.
18.37. Permitir o acesso por Internet.

18.38. Permitir o acesso por Tablet's e Smartphones usando browser de navegacado do
aparelho.

18.39. Utilizar Cartdes Magnéticos de Alta Coercividade, com identificagdo do veiculo (placa,
tipo de combustivel, patriménio, codigo gestor, via do cartao, cédigo de identificagao).

18.40. Possibilitar a integracdo com outros sistemas através de API para importagdo ou
exportacédo de dados.

18.41. Devera ser instalado em Data Center externo com operacionalidade 24x7.

18.42. Permitir a conexao dos Terminais por Internet ou GPRS com APN privada compativel
a todas as operadoras.

18.43. Permitir o abastecimento de tanques/depdsitos ou caminhdes tipo “comboio” com
cartdo magnético.

18.44. Possibilitar o controle de pré-estoque em tanques e depésitos (gestdo de estoque
virtual).

18.45. Permitir o cadastramento de Documentos emitidos pela entidade (requisigcoes,
solicitagbes, pedidos, etc.) para fins de gestdo contabil (projeto atividade, empenho, conta
orcamentaria, etc).

18.46. Possibilitar a distribuigdo de Saldos por COTAS/LITROS ou VALORES/REAIS (R$).
18.47. Possuir opgao para Distribuicdo com Recarga Automatica (mantendo saldo minimo
disponivel para abastecimento).

18.48. Permitir o bloqueio de Abastecimentos nos finais de Semana (individual por veiculo).
18.49. Possuir parametrizacdo para Autorizar ou ndo a permissao de abastecimento de
veiculos por motorista.

18.50. Sistema deve estar desenvolvido em ambiente amigavel e intuitivo, com travas de
seguranga para evitar langamentos indevidos, possibilitando a abertura de varias telas em
uma unica “janela do browser” otimizando e reduzindo o uso de memoria da estagao de
trabalho, ajustando as telas de acordo com o equipamento utilizado.
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18.51. Permitir o registro e o gerenciamento dos documentos do Veiculo (DPVAT) com
langamentos de taxas, multas, seguros obrigatério e privado, com aviso por SMS e Central
de Ocorréncias do Sistema, quando estiver no periodo de pagamento ou renovacgao.

18.52. Possuir opg¢ao para Salvar cépia da CNH do Motorista.
18.53. Possuir opg¢ao para Salvar cépia do DUT (documento do veiculo).
18.54. Possuir registro da movimentagéo do veiculo pelo Diario de Bordo.

18.55. Possibilitar o langamento das manutengdes realizadas nos Veiculos, com avisos para
novas manutengdes programadas.

18.56. Permitir a impressao do Diario de Bordo, composto pela movimentagdo do veiculo,
troca de 6leo e abastecimento em ordem cronoldgica e periodo desejado.

18.57. Possuir avisos na inicializacdo do sistema para:

a) Motoristas com Habilitacao Vencida;

b) Veiculos com Saldo abaixo do Minimo;

c¢) Veiculos para recolhimento das taxas de licenciamento e DPVAT;

d) Documentos para distribuicdo de cotas, com saldo disponivel abaixo de 10%;

e) Recarga de distribuigdo automatica realizada;
18.58. Possuir um Painel Gestor Bl, em modo grafico para melhor analise do Gestor.
18.59. Possuir grafico individual dos veiculos com a evolugao de consumo e produgéo.

18.60. Possuir o Registro da média de consumo e KM rodados, a cada abastecimento, com a
quantidade de Litros e Valor.

18.61. Possuir o Registro do Valor Unitario do Litro de combustivel a cada abastecimento;
18.62. Possuir o Registro do Valor Unitario do Ultimo Abastecimento realizado (por Veiculo).

19. ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR 131/2009 e Lei 12.527/11

19.1. As informacgdes contabeis deverao obrigatoriamente ser disponibilizadas em ‘tempo
real’ na WEB para as consultas dos cidadaos

19.2. Possibilitar a impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.

19.3. Possibilitar o acesso detalhado das informacgbes até chegar ao empenho que originou a
despesa orgamentaria.

19.4. Possibilitar o acesso detalhado das informacgbes até chegar aos credores com seus
respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria.

19.5. Permitir acesso a movimentacao diaria das despesas, contendo o numero do empenho,
data de emissao, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, liquidado, pago e
anulado relacionado ao empenho.

19.6. Permitir acesso a movimentagao diaria das despesas, com possibilidade de impressao
dos empenhos orcamentarios, extra-orgcamentarios e de restos a pagar.

19.7. Permitir acesso a movimentagao diaria das despesas, com possibilidade de selecionar
0s registros por:
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e Periodo, Orgéo, Unidade, Fungdo, Subfungdo, Programa, Categoria Econdmica,
Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Sub-elemento, Credor, Aplicagdo, Fonte de
Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentaria, Empenho.

¢ Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacoes:

e Orgao.

¢ Unidade Orgamentaria.

o Data de emisséo

o Fonte de recursos

¢ Vinculo Orgamentario

o Elemento de Despesa

e Credor

o Exercicio

e Tipo, numero, ano da licitagcao

¢ Numero do processo de compra

o Descricdo da conta extra (para os empenhos extra-orgamentarios)

e Histdrico do empenho

e Valor Empenhado

e |tens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor
unitario

e Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: liquidado, pago e
anulado.

19.8. Possuir filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

19.9. Possuir movimentac&o das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora
ou de todas de forma consolidada.

19.10. Possuir movimentagao das Despesas por Classificagdo Institucional, contendo valores
individuais e totais por Orgéo, Unidade, 3° Nivel, Categoria Econédmica e Credores.

19.11. Possuir movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Funcéo.

19.12. Possuir movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuais e totais por Programa de Governo.

19.13. Possuir movimentagdo das Despesas por Acdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da Acéo (Projeto, Atividade, Operacao Especial), A¢cdo de
Governo.

19.14. Possuir movimentacdo das Despesas por Categoria Econbémica, contendo valores
individuais e totais por Categoria Econdmica.

19.15. Possuir movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos.

19.16. Possuir movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuais e totais por Esfera.
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19.17. Possuir movimentagcao de Arrecadacdo das Receitas por Categoria Econdmica,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica.

19.18. Possuir movimentacéo de Arrecadacéo das Receitas contendo os valores de Previséo
Inicial, Previsdo das Deducbes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacdao Bruta,
Arrecadacéo Liquida.

19.19. Possuir movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotacgdo Inicial,
Creditos Adicionais, Dotag&o Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e Valor Pago.

19.20. Possuir movimentagao diaria de arrecadacgao das receitas, contendo os valores totais
de arrecadacao no dia, no més e no periodo selecionado.

19.21. Possuir movimentacgéo diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no
dia, no més e no periodo selecionado.

Transparéncia Ativa

19.22. Obter informagdes institucionais e organizacionais da entidade compreendendo suas
fungdes, competéncias, estrutura organizacional, relacdo de autoridades, horarios de
atendimento e legislagdo do érgao/entidade.

19.23. Obter dados dos Repasses e Transferéncia onde sado divulgadas informagbes sobre
os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Entidade.

19.24. Despesas:

o Apresentacido de Adiantamentos e diarias. As informagdes dos adiantamentos e das
diarias sao obtidas automaticamente do sistema de Contabilidade, ndo necessitando
nenhuma acao do responsavel pelo portal para disponibilizar essas informacgoes.

e Dados dos servidores publicos onde serdo divulgadas informagdes sobre os
servidores da entidade como o0 nome, cargo, fungao e os valores das remuneragoes.

19.25. Em Licitagbes apresenta todas as licitagbes, com possibilidade de anexar qualquer
documento referente aquela licitacdo, e apresenta também todos os registros langados no
sistema daquela licitagdo, como editais, contratos e resultados.

19.26. Contratos provenientes de Licitacdo ou nado, serdo apresentados, bem como seus
aditamentos e a possibilidade de anexar aos registros anexos contendo o contrato assinado.

19.27. Agdes e Programas sio apresentados junto aos projetos e atividades implementadas
pela Entidade. Para que as informagdes de agbes e programas sejam divulgadas por
completo, ou seja, tanto as metas estabelecidas quantas as metas realizadas, a entidade
precisa além das informacbdes do Sistema de Contabilidade, informar a execucdo dos
indicadores e das metas fisicas completando assim as informagdes necessarias ao
atendimento da lei e que serdo devidamente apresentadas ao cidadao.

19.28. Perguntas Frequentes sobre o 6rgdo ou entidade e agbes no ambito de sua
competéncia, cujo 6rgao/entidade devera fazé-lo e manté-la constantemente atualizada. O
portal devera disponibilizar as principais questdes referentes ao portal da transparéncia e o
acesso a informagao.

19.29. Em Atos e Publicacbes Oficiais da Entidade s&o disponibilizados estes documentos
oficiais para que possam ser localizados e baixados.
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19.30. Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as necessidades da
Entidade.

19.31. Divulgacédo dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizacdo da Entidade.
Transparéncia Passiva

19.32. E-SIC, possibilitando a solicitagao do cidaddo a Entidade, acompanhamento de sua
solicitagdo via Protocolo e um grafico apresentando estes atendimentos pela entidade,
também um gerenciador para a Entidade lidar com estas solicitagdes.

20. SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO
ESPECIFICAGAO DOS PROGRAMAS

20.1. Devera produzir relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as
atividades de fiscalizacdo e orientacdo da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle
Interno Municipal, juntamente com o controle externo exercido pelos Tribunais de Contas
podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na fiscalizagdao do cumprimento das normas
legais, especialmente as da Lei Complementar n® 101/00 — a LRF.

20.2. Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da administragao.

20.3. Realizar levantamento de dados estatisticos da situacdo econdmico financeira desde a
arrecadacao municipal até a elaboragao dos balangos.

20.4. Possibilitar cadastramento de usuarios e funcionalidades do sistema.

20.5. Possibilitar manutencdo cadastros basicos de assuntos, unidades responsaveis e
niveis de informacao.

20.6. Possuir manutengdo de questionario, programacdo de servicos e impressdo de
relatérios para avaliagoes.

20.7. Possibilitar manutencao de itens, programacao de servigos e impressao de relatdrios
de auditoria.

20.8. Possuir levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em base para
0 conhecimento da realidade em sistemas de contabilidade, arrecadacdo e pessoal
compativeis com o da empresa.

20.9. O sistema devera ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-se as situacbes e
peculiaridade de cada usuario.

20.10. Possibilitar o livre cadastramento de usuarios e permissdes de acordo com as
unidades responsaveis.

20.11. Possibilitar inclusdo, exclusao e alteracdo a qualquer momento de quesitos a serem
utilizados na avaliacao por assuntos e unidades.

20.12. Possibilitar inclusado, exclusdo e alteragcdo a qualquer momento de itens a serem
examinados nas verificagcdes e auditoria, por assuntos e unidades.
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20.13. Devera obter cadastramento de niveis para as avaliagbes e auditorias, permitindo a
geracao de relatérios s6 de determinado nivel, por assuntos, unidades responsaveis e ainda
s0 as irregularidades constatadas com respectivas recomendagdes ou completo.

21. SOFTWARE IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIiPIO

21.1. Possuir ferramentas para Gerenciamento das publicacbes — criagcdo ilimitada de
usuarios; perfil de usuarios com parametrizacdo das atribuicbes; bloqueio de usuarios;
restauragdo de senhas pelo administrador; recuperacdo de senha via enderecgo eletrénico;
enviar remessas; envio de remessas em lotes; controle de agendamentos de remessas;
segregacao e parametrizacdo das categorias dos documentos, inclusive por usuario;
configuragdes de horarios e feriados; ferramentas para cancelamento de remessas, inclusive
em lote; geracdo de relatérios, inclusive de economia financeira e ambiental; consulta de
todas remessas enviadas, publicadas e histérico de cancelamento, com informagdes gerais
do envio, cancelamento e publicagéo; controle e geracao de edigbes extras.

21.2. Permitir o encaminhamento dos atos com natureza de lei.

21.3. Possibilitar consultas da legislagdo compilada de forma simples, mediante aplicacdo de
filtros do estado do ato oficial (vigente ou revogado), além de filtros de datas e termos do
conteudo.

Ferramentas de Certificagado

21.4. Devera possuir mecanismos para realizagdo diretamente no sistema, sem possibilidade
de acesso ou manipulagado do arquivo e seu conteudo de certificagdo pelo usuério gestor, no
préprio navegador de internet, sem alteragdo de ambiente/versdo do Java local do
computador, isto €, ferramenta para verificagdo do arquivo e realizagédo de certificacao digital,
por meio de certificado do tipo A3 de servidor publico da prépria Entidade Municipal para
validacdo, mediante tunel criptografado ponta a ponta, viabilizando a autenticidade,
integridade, irretroatividade e nao repudio e, ainda, contar com tecnologia de marcagao de
hora legal brasileira por credenciadora homologada da Autoridade de Carimbo do Tempo
(ACT ReTEMP/HLB). As certificacdes, disponibilizadas de forma ilimitada, assim como a
marcacgao de hora legal brasileira, deverao ser integradas dentro do proprio arquivo (arquivo
unico formato PDF), dispensando a criagao de arquivos multiplos (um de assinatura e um da
edicdo) ou a instalagdo de componentes especiais para leitura/visualizagao.

21.5. Devera possuir mecanismos para, se o0 caso, possibilitar certificagdo conjunta por mais
de um servidor ou, ainda, a realizagdo de geragdo de edicbes em cadernos, caso
conveniente, para cada Poder do Municipio, sendo cada entidade responsavel pela prépria
autenticacao.

Diagramacao e Formatagao

21.6. As edicbes devem ser feitas diretamente pelo proprio sistema, e por garantia da
integridade do conteudo, além da celeridade, aos usuarios competem apenas enviar os
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arquivos elaborados para a data desejada, com possibilidade de uso em diversos formatos,
como documentos Word, Excel, PDF, txt, ods, odt entre outros, ndo sendo necessario
qualquer formatacdo ou configuracdo especifica do conteudo, devendo o conteudo ser
extraido e formatado pelo préprio sistema informatizado, sem qualquer necessidade de
interacdo ou parametrizagao por parte dos usuarios do sistema.

21.7. Para fins de garantia da integridade do conteudo e impossibilidade de adulteracdo ou
manipulagao, ndo se admite a inclusao do texto no sistema mediante ferramentas de “copiar
e colar” o conteudo pelos usuarios ou editoragao de qualquer parte textual pelo gestor.

21.8. O sistema deve estar apto a inser¢ao de mensagens institucionais, capas, contracapas
e calhaus personalizados, se for o caso. Além disso, deve ser possivel que se tenha
diagramacado das edigdes de forma diaria ou conforme demanda da administragao,
permitindo, inclusive, editoracao de edigdes extras conforme regulamentagdo municipal.

21.9. A diagramacgao deve priorizar, ao maximo, a formatagao de texto corrido colunado,
objetivando pesquisa textual no proprio documento, sendo a inser¢gao de arquivos em pagina
inteira a excegdo, por exemplo, quando se tratar de arquivos escaneados, respeitando o
formato horizontal e vertical, cujo angulo deve ser estabelecido automaticamente pela
ferramenta, mesmo que os arquivos escaneados estejam com posigdes invertidas.

21.10. Ao enviar remessas, deve ser possivel agendamento de remessas, mesmo para datas
futuras e sem limite; com possibilidade de selecao da categoria a que se refere o documento,
conforme parametros definidos pelo gestor.

21.11. Eventuais cancelamentos, pode ser feito pelo préprio usuario responsavel pelo envio
das remessas, assim como pelo gestor, que tera acesso a todos os documentos enviados,
em sua forma original, para eventual conferéncia e triagem.

21.12. Acerca das leis publicadas, essas deverao ser disponibilizadas na plataforma de
busca em formatagdo conforme o padrdo da Lei Complementar 95, de 1998 e ja
devidamente compilada com todas as alteragdes de outras leis, com links fazendo mencao e
direcionamento ao ato que alterou, assim como mengao de estar ou ndo revogada, além de
direcionamento ao ato que revogou.

Integragao e Transparéncia

21.13. Deve ser disponibilizado pagina especifica publica e gratuita para consulta das
edicdes e disponibilizado com pesquisas full text e também, com respeito a Lei do Acesso a
informacéao, ser disponibilizado API / Webservice em formato aberto json, possibilitando o
acesso automatizado por sistemas externos estruturados e legiveis por maquina e
possibilidade de integracdo das edigdes e pesquisas diretamente no sitio oficial da
administragdo.

21.14. Deve possibilitar, ainda, sistema de cadastro via email por parte de qualquer
interessado para recebimento automatico das edigdes veiculadas (Push) e integragdo aos
usuarios do sistema via mensageiro APl Bot Telegram para informagdes internas da
Administracao.
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21.15. Quanto as leis, a integracdo da legislagdo com a plataforma de busca estruturada
deve abranger as que vierem a ser publicadas na ferramenta de manutencao da imprensa
oficial fornecido conjuntamente, cujo sistema devera indexar e compilar.

Depdsito na Biblioteca Nacional

21.16. Em atendimento a Legislagdo Federal — Lei 10.994, de 2004, a contratante deve
realizar do depdsito das edi¢gées do Diario Oficial Eletrébnico do Municipio junto a Biblioteca
Nacional.

Observagoes Gerais

21.17. Deve ser possivel a criagdo de Layouts da versdo eletrbnica a atender toda a
necessidade estética dos arquivos respectivos e adequadas as necessidades do Municipio.

21.18. O sistema deve permitir o uso multiusuarios, além de nao possuir limite de paginas
para publicacdo e nao possuir quantidade de usuarios a serem criados por entidades, quer
seja da Administragcao Direta ou Indireta; e a interagao entre o usuario e o sistema deve ser
feita por meio de interface grafica de facil entendimento e utilizagéo, além de ser acessivel
via rede mundial de computadores, com utilizagdo nos navegadores de internet
convencionais, eliminando-se necessidade de servidor local e reduzindo-se custos com
instalagao, funcionando em qualquer dispositivo, seja computador, tablets ou celulares.

22. SOFTWARE PARA FOLHA DE PAGAMENTO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.

22.1. Ser multiempresa.

22.2. Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema.

22.3. Permitir a captacdo e manutencdo de informagdes pessoais e funcionais de pessoal
ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugao histérica.

22.4. Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo
servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo numero de matricula alterando apenas
o contrato para nao alterar futuras integragdes.

22.5. Permitir liberagao das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por
lotacdo, permitindo acesso exclusivo das informacdes por lotacdo de acesso, para
descentralizag&o das atividades.

22.6. Garantir a disponibilidade e segurancga das informagdes historicas das verbas e valores
de todos os pagamentos e descontos.

22.7. Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios.

22.8. Permitir a criacdo e formatacado de tabelas e campos para cadastro de informagdes
cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de forma automatica, telas de
manutencao destas informacgdes, com possibilidade de parametrizar layouts diversos, para
emissdo de relatorios e geragéo de arquivos.

22.9. Permitir o registro de atos de adverténcia e punigcao.

. o
iagua - *
Praga dos Paiaguas n.° 86 - Centro « (18) 3743-6000 « CEP: 15385 000 - llha Solteira/SP
www.ilhasolteira.sp.gov.br - N

42



Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ilha Solteira ILtha
Estado de S3o Paulo Solteira

ESTANCIA TURISTICA

22.10. Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios realizando
automaticamente a baixa na época e condicdes devidas.

22.11. Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial e das verbas para pagamento por
ocasiao de férias, 13° e folha de pagamento, com suas respectivas formulas, conforme
determinacéo judicial.

22.12. Permitir o controle histérico da lotacdo, inclusive de servidores cedidos, para a
localizagdo dos mesmos.

22.13. Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e averbada, que o
servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rg&o, para pagamento de quintos ou
décimos de acordo com a legislacéo.

22.14. Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certiddes de tempo de servigo e
disponibilizar informacgdes para calculo e concessao aposentadoria.

22.15. Permitir parametrizagao para abatimentos em tempo de servico com afastamentos,
selecionando por tipo de afastamento.

22.16. Permitir controle de afastamentos e licencas com informagdes de tipo de documento,
médicos, peritos e datas de pericias.

22.17. Possuir controle do quadro de vagas por cargo e lotagao (previsto, realizado e saldo).

22.18. Permitir o registro e controle da promogédo e progressdo de cargos e salarios dos
servidores.

22.19. Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e
parciais.

22.20. Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial.

22.21. Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes,
tais como salario familia, auxilio creche e educacgao.

22.22. Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo (anuénio,
quinquénio, licenga prémio, progressdes salariais e outros), com controle de prorrogacéo ou
perda por faltas e afastamentos.

22.23. Permitir o calculo automatico de adicionais por tempo de servigo e a concessio, gozo
ou transformacdo em abono pecuniario da licenga-prémio assiduidade.

22.24. Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha, mostrando a parcela paga e a pagar no holerite.

22.25. Permitir a inclusao de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas
extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e agdes judiciais.

22.26. Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte e Auxilio
Alimentacao.

22.27. Possuir controle dos Tomadores de servico, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e
outros, integrando essas informagdes para DIRF.

22.28. Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo
vinculo, quanto ao acumulo de bases para IRRF, INSS e FGTS.

22.29. Permitir simulagbes parciais ou totais da folha de pagamento.

22.30. Possuir rotina para programagéao e calculo do Décimo Terceiro (Adiantamento, Anual
e Complemento Final Dezembro).
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22.31. Possuir rotina para programagao e calculo de Férias normais e coletivas.

22.32. Possuir rotina para programagao e calculo de rescisdes de contrato de trabalho e
demissdes.

22.33. Permitir calculo e emissao de Rescisdo Complementar, a partir do langamento do
valor complementar via movimento de rescisdo pela competéncia do pagamento, gerando
automaticamente o registro destes valores na Ficha Financeira do més, para integracao
contabil e demais rotinas, podendo ser geradas até 30 calculos dentro do mesmo més,
emitindo todos os relatérios separados por tipo de referéncia, tais como Holerite, resumo
mensal, folha analitica, etc.

22.34. Permitir o calculo de Folha Retroativa COM encargos (IRRF/Previdéncia), para
admissdes do més anterior, que chegaram com atraso para cadastramento.

22.35. Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para
pagamento das diferengas de meses anteriores, a serem pagas no més da Folha Atual.

22.36. Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios,
permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais.

22.37. Possuir bloqueio do célculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para
servidores com término de contrato (Temporario/Estagio Probatério) no més, o qual devera
ser rescindido ou prorrogado.

22.38. Apo6s calculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentacbes que afetem o
resultado do calculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um usuario autorizado possa
abrir o calculo mensal e liberar a movimentacéo.

22.39. Permitir calculo e emissao da provisao de Férias, 13° Salario e encargos por periodo.
22.40. Permitir emissdo de relatério com demonstrativo da provisdo, de forma analitica e
sintética.

22.41. Permitir a contabilizagdo automatica da folha de pagamento.

22.42. Manter o registro das informacbes historicas necesséarias as rotinas anuais, 13°
Salario, rescisdes de contrato e férias.

22.43. Permitir a geracdo de informagbes mensais para Tribunal de Contas, Fundo de
Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS), GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP e
CAGED.

22.44. Permitir o controle de entrega de cestas basicas, com informagdes de data e hora de
entrega e relacado de servidores sem registro de cesta basica.

22.45. Permitir a geracdo de informagdes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de
Rendimentos e pagamento PIS/PASEP.

22.46. Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, cheques de pagamento e
etiquetas com livre formatagao desses documentos pelo usuario.

22.47. Permitir formatacao e geragado de arquivos para crédito bancario e quando disponivel
pelo banco a geragéo de arquivo para holerite em terminal bancario.

22.48. Permitir utilizagcao de logotipos, figuras e formatos de imagem nos relatorios.

22.49. Permitir a parametrizagdo de documentos legais e admissionais, com uso de um
editor de texto.
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22.50. Permitir configuracdo de margem consignavel e elaboracdo de carta margem com
layout aberto e com codigo de autenticidade.

22.51. Permitir o langcamento de diarias, com informacdes da data de pagamento, data de
inicio, fim, motivo e destino da viagem.

22.52. Permitir cadastro de repreensdes permitindo o cadastro do repreendido e repreensor,
data e motivos da repreenséo.

22.53. Permitir cadastro de substituicdes, com informagdes de data inicial e final e motivo da
substituicao.

22.54. Permitir cadastro de Ac¢des judiciais, com informagdes do processo judicial, e
advogado responsavel.

22.55. Permitir criacdo de campos do usuario para inclusdo no cadastro de trabalhadores,
afastamentos e eventos.

22.56. Possuir gerador de relatérios disponivel em menu.
22.57. Permitir parametrizac&o de atalhos na tela inicial.

22.58. Permitir validar a chave de habilitagcdo do sistema através de checagem via internet
sem necessidade de cépia de arquivos.

22.59. Possuir historicos de atualizagdes efetuadas no sistema.
22.60. Possuir consulta de log com varios meios de consulta.

22.61. Separar os calculos por tipo de referéncia Ex: folha mensal, adiantamento, rescisao,
folha complementar e 13° salario.

22.62. Permitir através de senha de administrador o encerramento e reabertura de
referéncias ja encerradas.

22.63. Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos
diferentes.

22.64. Possuir exportagao para folha de pagamento em arquivo Excel.

22.65. Permitir a emissao de graficos de trabalhadores, podendo efetuar filtros por divisao,
vinculo, cargos, salarios, categoria funcional entre outros, com op¢des de ordenacéo por
quantidade, alfabética e numérica.

22.66. Possuir integragdo com sistema contabil, via troca de arquivos, com validagdes antes
de gerar o empenho, visando saldo, dotagdes, fornecedores fichas e classificagdes.

22.67. Possuir cadastro de EPI's com controle de entrega, devolugdo e validade dos
equipamentos.

22.68. Permitir a manutencido e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e
excluir qualquer tipo de movimentagao, tais como férias, licenga prémio, eventuais e fixos,
sem que haja a necessidade de abertura de nova tela.

22.69. Geragao dos arquivos anuais DIRF e RAIS.

22.70. Emissao do informe de rendimentos conforme layout da receita federal.
22.71. Emisséo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos.
22.72. Emissao de ficha financeira de autbnomos.

22.73. Geragao do arquivo para atender o tribunal de contas do Estado.
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22.74. Possuir rotina para rejeitar ou aprovar e langcamento automatico, referente as
solicitagbes efetuadas via contracheque WEB.

Ato Legal e Efetividade

22.75. Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢des e
outros)

22.76. Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente das
alteracbes cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos.

22.77. Permitir integragdo das alteragbes cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos do
funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagéo.

22.78. Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme tipo e
opc¢des parametrizadas pela empresa.

22.79. Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servigco com grade de Efetividade, por ano,
meses e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo final do Tempo
Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais anterior).

22.80. Permitir qualquer alteragdo em layout para qual seja o documento.

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

22.81. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao
Biolégica por periodo, mantendo histérico atualizado.

22.82. Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragdo dos
registros Ambientais por periodo, mantendo histoérico atualizado.

22.83. Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informacgbes cadastrais, pertinentes
ao PPP, como alteragdo de cargos, mudanga de agente nocivo, transferéncias, descrigdo
dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario.

22.84. Permitir registrar e manter atualizado o histérico, as técnicas utilizadas para
neutralizagao de agentes nocivos a saude.

22.85. Permitir registrar os exames periédicos, clinicos e complementares e manter os dados
historicos.

22.86. Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢éo do trabalhador a fatores
de riscos.

22.87. Permitir a emissado do PPP individual ou por grupo de funcionarios.

Concurso Publico

22.88. Permitir a realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos para provimento
de vagas, efetuando a avaliagdo dos candidatos do concurso e indicando automaticamente a
aprovagao/reprovacgao e a classificagao.
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22.89. Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgao solicitante, disciplinas do
concurso e edital.

22.90. Cadastrar candidatos inscritos e candidatos classificados: dados pessoais, dados de
enderecamento, documentos, nota final (aprovado/reprovado), data nomeacdo, data da
posse e edital com possibilidade de importacdo de dados do cadastro da empresa
organizadora do concurso.

Contracheque WEB

22.91. Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com parametrizagdo do
servidor de acesso, definicdo do login por funcionario e critérios para geracdo da senha
inicial, permitindo alteragdo da senha apds primeiro acesso.

22.92. Permitir langamentos de eventuais, tipo: horas extras, adicionais e outros eventos,
mediante a homologacao pelo administrador.

22.93. Permitir procedimentos administrativos.

22.94. Permitir agendamento de pericias médicas.

22.95. Permitir visualizar a ficha funcional.

22.96. Permitir visualizar a ficha financeira.

22.97. Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro do més.
22.98. Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel.

22.99. Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos dos anos enviados.
22.100. Permitir o visualizar o histérico de FGTS.

22.101. Permitir consultar faltas.

22.102. Permitir consultar afastamentos.

22.103. Permitir registro de ponto eletrbnico.

22.104. Permitir alterar a senha de acesso sem intervengao do administrador.
22.105. Permitir consulta publica a concursos/processo seletivo.

22.106. Permitir consulta de contribuigdo previdenciaria.

22.107. Permitir alteracdo cadastral com validacdes do administrador.

22.108. Integracdo direta com a portal transparéncia parametrizavel por evento podendo
disponibilizar proventos, descontos e liquido.

22.109. Permitir solicitagbes de férias, licenga prémio e faltas abonadas com aprovagao do
administrador.

22.110. Permitir solicitagao de curso Extra Curricular.

22.111. Permitir solicitacdo de adiantamento de salario.

22.112. Permitir solicitagdo de adiantamento de décimo terceiro.
22.113. Permitir avaliacdo de desempenho.

22.114. Permitir controle da disponibilidade das informagbes para consulta, por competéncia
e Tipo de Calculo.

Geragao para a fase lll da Audesp
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22.115. Permitir geracao de arquivos de Atos normativos referente a fase Il Audesp.
22.116. Permitir geracao de arquivos de Quadro de Pessoal referente a fase Il Audesp.
22.117. Permitir geragao de arquivos de Quadro Funcional referente a fase Ill Audesp.

22.118. Todos arquivos gerados deverdo conter validagdes cadastrais antes de serem
encaminhadas ao coletor Audesp.

23. GESTAO E CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

23.1. Identificar os usuarios: Os usuarios deverao estar autenticados antes de acessarem os
recursos do software, de modo que o sistema possa controlar as permissdes dos usuarios de
acordo com o perfil de cada um.

23.2. Permitir ao usuario a escolha de um perfil de acesso ao aplicativo, este possuir mais de
vinculo de acesso.

23.3. Permitir, aos usuarios autenticados, a conferéncia das marcagbes de seus registros
realizados.

23.4. Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e administrador geral a
manutencao de registro de marcacao de ponto através de justificativas pré-selecionadas.
23.5. Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e administrador geral a
geracao da folha de frequéncia de um setor selecionado, ou de um usuario selecionado.
23.6. Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e administrador geral o
langamento de faltas.

23.7. Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e administrador geral o
lancamento de férias ou licencas.

23.8. Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e administrador geral o
langamento de feriados e/ou ponto facultativos para serem utilizados como justificativas.

23.9. Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o cadastro dos setores referente a
um 6rgao ou empresa privada.

23.10. Permitir aos usuarios de perfis gestor, administrador de unidade e administrador geral
o cadastro de colaboradores.

23.11. Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o cadastro de cargos usados como
atributos do usuario final.

23.12. Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o cadastro dos motivos de falta
utilizados como justificativas de auséncias.

23.13. Permitir aos usuarios de perfil administrador geral o langamento dos dias competentes
ao ano corrente, usados como referéncia na marcagao de registro de ponto.

23.14. Disponibilizar 7(sete) relatérios padrboes competentes a administragdo, gestdo e
conferéncia da marcacao de registro de ponto.

23.15. Disponibilizar, através de um painel de acompanhamento estatisticas de marcagdes
por érgao/unidade e por setor em periodos pré-determinados pelo usuario autenticado.
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23.16. Disponibilizar a todos usuarios, indiferente ao perfil de acesso, rotina para a mudanca
de senha.

23.17. Permite importacdo de arquivo .mrp ou .txt de registros de pontos efetuados em
aparelhos REP — Reldgio Eletrénico de Ponto.

23.18. Permite realizar marcagao de ponto, via navegador, com restricdes de IP, por meio de
usuario e senha.

23.19. Permite conceder e remover permissdes nos meios de registros de ponto do sistema:
Se via coletor, navegador de internet, REP ou QR Code.

23.20. Permitir impressao/download do espelho de marcacgao de registro de ponto.

23.21. Permitir a criacdo de escalas de trabalho para plantonistas de acordo com o regime
de trabalho apontando os dias de trabalho e as folgas.

23.22. Permite a criacdo de regime de trabalho de acordo com as leis vigentes no 6rgao
publico.

23.23. Permite o controle, online, de justificativas. O servidor faz o pedido de justificativas e o
gestor faz a analise do pedido evitando descontos indevidos junto a folha de pagamento.

23.24. Integracao com a folha de pagamento, via web, informando as ocorréncias de acordo
com a lei vigente: Horas extras, adicionais noturnos, faltas injustificadas, atrasos no ponto e
etc.

23.25. Permite transferir o vinculo do servidor de um 6rgao para outro.
23.26. Permite acesso e conferéncia de registros de ponto para todos os servidores.

23.27. Possuir relatorio de conferéncia para fechamento de folha permitindo a Identificagcédo
de ocorréncias no ponto para envio ao sistema de folha de pagamento.

e 1 -Horas extras.
e 2 - Adicionais noturnos.
e 3 - Faltas injustificadas.
e 4 - Atraso no ponto.
23.28. Auditoria em locais de marcagéo de ponto.

e 1 - Onde o servidor realizou o registro (Qual coletor, qual IP e qual estagcdo de
trabalho)?

e 2 - Qual a mensagem encaminhada do sistema ao servidor?
e 3 -Qual foi o horario de marcagao?

23.29. Permite a importagao da estrutura organizacional.

23.30. Manual do usuario interativo disponivel via web.

Coletor de Registro de Ponto
23.31. Controle de Ponto Eletronico

23.32. Integracdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;
23.33. Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;
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23.34. Permitir configuragdo de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia por
jornada;

23.35. Permitir configuracao de hora extra e faltas por jornada e por vinculo;

23.36. Permitir configuragao de faltas por jornada e vinculo;

23.37. Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

23.38. Permitir compensacao de horas falta;

23.39. Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importa¢ao do relogio;
23.40. Permitir manutencdo das batidas;

23.41. Possuir exportagao do arquivo tratado para fiscalizagao;

23.42. Permitir integragéo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal da
folha de pagamento sem troca de arquivos;

23.43. Possuir modulo de Banco de Horas parametrizavel que permita a configuragdo de
limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do banco;

23.44. Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatorios de controle;
23.45. Possibilitar o langcamento avulsos no banco de horas, a crédito ou a débito;
23.46. Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

23.47. Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizacdo do tratamento pelas
geréncias;

24. SOFTWARE PARA GESTAO DA RECEITA

Estrutura Basica do Cadastro Técnico Municipal

24.1. A contratada devera assegurar que nao haja replicagao de dados, garantindo que a
informagédo seja alimentada uma unica vez, independente do modulo que esteja sendo
executado garantindo assim a integragao total entre os modulos.

24.2. Possuir uma estrutura que permita a informatizacdo completa dos dados cadastrais
armazenando todos os fatos geradores (imoéveis, profissionais liberais, autbnomos,
estabelecimentos comerciais, etc.) e que seja capaz de armazenar todas as partes
relacionadas e sem limitagées permitindo se registrar o contribuinte principal, corresponsavel
(coproprietarios ou socios do quadro societario), bem como o compromissario.

24.3. Grupos de cadastros esperados: Pessoas (fisicas/juridicas), Imobiliario Urbano,
Imobiliario Rural, Mobiliario e cadastros auxiliares, como Obituario e outros que forem
necessarios para uma gestao plena do Cadastro Técnico Municipal.

24.4. Permitir o controle das Contribuicbes de Melhorias, bem como de todos os
equipamentos urbanos instalados (tais como: guias e sarjetas, calgamento, pavimentagao,
etc.). Dotado de campos para o registro da data, metragens, rua beneficiada e edital de
publicacao, satisfazendo as exigéncias minimas do Decreto-Lei 196/1967. Contando ainda,
com a emissdo de carnés e controle de pagamentos integrado ao Imobiliario Urbano.

24.5. O sistema devera manter um registro automatico e cronoldgico das modificacbes
ocorridas nos dados cadastrais armazenados em uma tabela especifica, registrando o
responsavel pela manutencao, data da operacgao, justificativa do feito, descricdo do campo
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alterado, numero do processo, e imagem de documento (foto, croqui, cépia de escritura,
contrato social, comprovante de residéncia e etc.), podendo para consulta, ser organizado
em ordem crescente ou decrescente de qualquer um dos campos disponiveis na tabela, com
estes dados disponiveis em forma de relatério ou consulta.

24.6. Permitir ainda a criagdo manual de histérico cadastral de alteragdes sem a
possibilidade de que as mesmas sejam apagadas ou alteradas.

24.7. Permitir filtragens por qualquer campo do cadastro mesmo aqueles criados pelo
usuario quando utilizando a estrutura variavel.

24.8. Permitir que os campos com conteudo por alternativa tenham uma fungdo
correlacionando a codificagao a alternativa correspondente, inclusive com opg¢ao de consulta-
las durante o cadastramento.

24.9. Permitir a criacdo de textos livres para emissdo de avisos, notificacbes, termos de
confissdo de débitos, etc.

24.10. O sistema devera permitir o cadastramento dos usuarios com no minimo, nome do
usuario, cargo, departamento onde esta lotado, categoria, mddulos de acesso e assinatura
digitalizada.

24.11. O sistema devera permitir o controle de todos os feriados do calendario inclusive os
feriados municipais para que se tenha o calculo correto do numero de dias uteis para se
estipular vencimentos ou calcular acréscimos.

24.12. O sistema devera permitir o cadastramento dos bairros, facilitando assim o
enderegamento, incluindo a data e numero do projeto de aprovagao do loteamento e a
inscricdo imobiliaria da sua gleba de origem.

24.13. O sistema devera permitir a padronizagao dos logradouros com a codificagéo das ruas
da cidade, que além de sustentar o enderegamento urbano (puxando os dados direto da
tabela), ainda registre: antiga denominacdo, CEP, bairro de origem, nimero do decreto e
data de criacao.

24.14. Em cumprimento a exigéncia dos Correios, devera estar prevista a implantagdo do
CEP (Cédigo de Enderegcamento Postal) por logradouro, envolvendo a conversdo automatica
considerando as nomenclaturas e intervalos de numeracéo segundo as regras estabelecidas
pela Empresa Brasileira de Correios.

24.15. O sistema devera permitir o cadastramento das bases de calculo com os valores
unitarios utilizados nos calculos. Devem ficar registrados por exercicio e receita, permitindo o
seu recalculo a qualquer momento, além de servir de fonte de consulta futura.

24.16. Permitir o armazenamento de imagens de documentos ou fotos, com relacionamento
com as respectivas inscricoes cadastrais dos fatos geradores, com insercdo de comentario
da imagem, bem como a separagido por tipo e categoria dos documentos (imagens).
Possibilitando a sua consulta e impresséo.

24.17. Permitir o relacionamento dos contribuintes, com acesso simultdneo aos dados
cadastrais e aos respectivos langcamentos (débitos) dos seus fatos geradores, sendo ele
proprietario, coproprietario, compromissario ou sécio (de pessoa juridica), requerente de um
processo ou figure como executado de uma execugao fiscal.
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24.18. Devera oferecer recursos para a insercdo de novos campos a estrutura cadastral,
permitindo o armazenamento e controle de outros dados pessoais que no futuro venham ser
necessarios, proporcionando analises por perfis de contribuintes.

24.19. Permitir o relacionamento de débitos pessoais, débitos estes que n&o tenham
relacionamentos com nenhum fato gerador (iméveis, inscri¢cdes, processos, etc.).

24.20. Permitir a autonomia da contratante no desenvolvimento, e alteragdes, quer em
relatorios, certiddes, notificagbes, formularios e guias. Os relatérios do sistema devem
permitir a total liberdade de agbes de parte da contratante, preferencialmente através de um
gerador de relatorios, que permita esta interagdo do usuario, devera permitir também que os
novos relatérios ou documentos sejam incorporados ao menu do sistema.

24.21. Na emissao de comunicacgao e ou notificacao, o sistema devera registrar o teor, data e
responsavel pela emissdo e se possivel a assinatura digitalizada.

24.22. Dispor de rotina que interprete o arquivo de retorno do CEDO - Controle Eletronico de
Devolucao de Objetos, para quando utilizar este servico exclusivo dos Correios, registrando
nas respectivas inscricado e ou contribuinte que a correspondéncia nao foi entregue, e ainda,
dispor de relatério de critica que aponte a possivel inconsisténcia cadastral.

24.23. Oferecer recurso de envio de notificagdes utilizando os recurso do SPE - Sistema de
Postagem Eletrbnica, com a geragao virtual do documento a ser entregue por AR e com
recurso para o registro do trdmite da entrega.

24.24. Na emissdo de certiddes, guias, declaracdes, carnés, alvaras e laudo de vistoria,
permitir a impressao de imagens como brasado, marca d’agua, etc.

24.25. Os documentos que necessitem controle de emissao, como: certiddes, alvaras,
declaragdes, guias, etc., deverdo ficar armazenados e o sistema devera oferecer consulta
destes documentos emitidos nas suas respectivas inscrigdes cadastrais, com opg¢édo de
reimpressao do documento a qualquer tempo.

24.26. Certiddes emitidas com cdédigo de validagdo, com opcao de certificagdo da sua
autenticidade, através do moédulo de acesso através da internet.

24.27. Possuir tela de consulta consolidada, que permita o acessar todos os dados
cadastrais relacionados a inscricdo consultada, sem a necessidade de acessar outros
modulos do sistema. Por exemplo, da consulta dos dados cadastrais do imodvel, acessar os
débitos, as execugdes fiscais, os coproprietarios, os processos, projetos aprovados € com
botdes de acesso para a emissao de 22 via e demais documentos oficiais.

Cadastro de Pessoas (fisicas/Juridicas)

24.28. O sistema devera permitir o cadastramento individualizado das pessoas (fisica ou
juridica), com o registro da identificagao e qualificagdo. Independente da quantidade de fatos
geradores (imoéveis, inscricdes, processos, execugdes e etc.) a ela relacionada, a pessoa
devera ser cadastrada uma so vez.

24.29. Além dos dados pessoais de praxe, a estrutura cadastral, devera permitir o
cadastramento de informagdes como, nome fantasia, documentos pessoais (CPF, CNPJ, RG
e Inscrigdo Estadual, carteira de trabalho, cartdo SUS, etc.), certificados de registro
profissional (CREA, CAU, CRM, OAB e etc.), diferenciacdo de pessoas (fisica ou juridica)
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telefones pessoais (para uso em telemarketing) e endereco eletrénico (para notificacdo por
e-mail).

24.30. Atendendo a necessidade no cadastramento dos ambulantes, o sistema devera
permitir o armazenamento de foto (3x4) do contribuinte, com seus dados pessoais.

24.31. Dispor de senha personalizada e condicionada ao CPF/CNPJ, para controle de
acesso atraves da internet.

24.32. Atender ao cddigo de processo civil, quanto a identificacdo e qualificacdo do
contribuinte na petigcio inicial.

Cadastro Imobiliario Urbano (iméveis)

24.33. Permitir o relacionamento das faces de quadra com o cadastro de equipamentos
urbanos, dotado de: identificagdo da largura do logradouro, o setor e distrito, € demais
caracteristicas dos servicos e equipamentos urbanos, bem como a Planta de Valores
Genéricos.

24.34. Na transferéncia de proprietario de imével o sistema devera emitir um aviso de alerta
no caso da existéncia de débitos anteriores do imdével ou do préprio contribuinte, inscritos ou
nao em divida ativa ou executivo fiscal.

24.35. Possuir estrutura variavel que permita a inser¢do de novos campos ao banco de
dados, sem que dependa da interferéncia do fornecedor. Os novos campos inseridos devem
passar a ser controlados pelo sistema aparecendo nas telas de consultas e relatérios.

24.36. Permitir o langamento de tributos com possibilidade de destinagédo para o domicilio de
compromissarios, (imobiliarias, escritérios, etc.).

Cadastro Imobiliario Rural (propriedades)

24.37. A ser utilizado para o controle das propriedades rurais do municipio com a finalidade
de controlar os lancamentos de ITBI, ITR e outras Taxas de Servicos relativas a propriedade.

24.38. Possuir estrutura variavel que permita a insercdo de novos campos ao banco de
dados, sem que dependa da interferéncia do fornecedor. Os novos campos inseridos devem
passar a ser controlados pelo sistema aparecendo nas telas de consultas e relatorios.

Cadastro Mobiliario (profissionais e empresas)

24.39. Com estrutura minima que permita a analise do perfil das empresas, como: area util,
porte da empresa, quadro societario com identificagdo personalizada de cada integrante,
identificagdo Simples Nacional (optante e data de enquadramento e desenquadramento),
MEI, data do Alvara de Bombeiro, Vigilancia Sanitaria e validade do seguro de moto taxi.

24.40. Permitir a geracdo de Alvara de Licenga para Funcionamento em PDF, com
assinatura digital e QRCODE, para que o contribuinte possa emiti-lo pela internet, sem a
necessidade da sua retirada na Prefeitura de Ilha Solteira impresso em papel.
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24.41. Relatérios de controle das validades do seguro (moto taxi) e Alvaras de Bombeiro e
Vigilancia Sanitéria.

24.42. Possibilitar o relacionamento “sem limite” de atividades para uma mesma Inscrigdo
Municipal, com opc¢édo de ordenar as atividades por grau de importancia individual por
inscrigao.

24.43. Permitir o controle das Inscrigdes Municipais por escritorio contabil, inclusive por ramo
de atividade (industrial, comercial e prestagcéo de servigos).

24.44. Permitir a emissdo de relatério com a posicdo de alvaras de licengca para
funcionamento concedidos, contendo informagdes do interessado, data de concessdo e
situacao.

24.45. O sistema devera possuir uma tabela de atividades que permita a identificagao das
atividades econdmicas das empresas, profissionais liberais e autbnomos, mantendo um
relacionamento com outras tabelas oficiais como: CNAE - Classificagdo Nacional de
Atividades Econdémicas, CBO - Classificacao Brasileira de Ocupagdes e a Lista de Servigos
(Lei 116/2003). Também tera a finalidade de fixar os valores unitarios de cobranca dos
tributos: Taxa de Licenga, Vigilancia Sanitaria, ISS e Ocupacgao do Solo.

24.46. Permitir o controle das AIDF - Autorizagao de Impressédo de Documentos Fiscais para
confecgao dos talonarios de notas fiscais de prestacao de servigos, vinculando os dados a
Inscricdo Municipal do prestador junto ao Cadastro Mobiliario.

24.47. Disponibilizar médulo de escrituracao fiscal dos servigos prestados e escrituragao
fiscal dos servigos tomados, para a apuragao do ISS devido.

24.48. Possuir relatérios e consultas que detalhem as empresas prestadoras de servicos,
comerciais e industriais vinculadas a cada contador e valor da arrecadagao no periodo.
24.49. Permitir um controle total sobre as empresas optantes pelo Simples Nacional
permitindo o enquadramento e desenquadramento das mesmas.

24.50. Permitir o registro do n°® do processo de abertura, de encerramento e baixa, bem
como das datas de abertura, de encerramento, de baixa, de suspenséo.

24.51. Permitir o cadastramento de graficas autorizadas a emitirem notas fiscais.

24.52. Permitir realizar a emissao de Notificacdo de Langamento e Guia de Recolhimento de
ISS resultante de estimativa fiscal ou arbitramento.

24.53. Emitir demonstrativo da arrecadacéao por atividade econédmica, com quebra por tributo,
exercicio e situagéo.

24.54. Permitir gerar a Programacgdo das Acgbes Fiscais possibilitando selecionar as
atividades a ser fiscalizada, a distribuicdo da carga de trabalho entre o corpo fiscal, a
emissao de autorizacao para agao fiscal e o registro de seus resultados.

24.55. Envio automatico do comprovante de Inscricdo Cadastral, por e-mail, em
procedimento simultdneo condicionado ao cadastramento definitivo da empresa no sistema.

24.56. Permitir o controle de enquadramento e desenquadramento de Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte (EPP), Micro Empreendedor Individual (MEI), de acordo com a
legislacao vigente.

Obituario
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24.57. Possuir controle dos terrenos dos cemitérios, com as suas caracteristicas, localizacao
e respectivos proprietarios.

24.58. Permitir o registro dos ébitos, com o controle dos dados pessoais do falecido e dados
fisicos das sepulturas (terrenos).

24.59. Permitir a emissdo das guias de recolhimento, autorizagdo para sepultamento,
construcao e reforma de sepulturas.

Projetos de Obras Particulares

24.60. Permitir o controle de aprovacéo de projetos de obras de construgao civil e similares
(planta), integrada ao cadastro imobiliario urbano, registrando o histérico da evolugdo ou
alteragcbes ocorridas nas edificagcbes. Bem como obedecer as determinagcbes do Cdédigo de
Obras do Municipio.

24.61. Permitir a visualizacao, lancamento e emissdo das guias de recolhimento das suas
respectivas taxas, mantendo o relacionamento dos langamentos aos projetos.

24.62. Permitir o langcamento e controle do ISS que incide sobre a mao de obra aplicada na
edificagdo. Permitir ainda, o controle das obras em regime de "mutirdo", para inibir a
cobranca de forma automatica.

24.63. Possuir mecanismo de controle de projetos sociais, como por exemplo, casas
populares, quando n&o houver a cobranca das taxas de aprovacéo.

24.64. Permitir a emissao automatica do alvara de construgao, verificando o recolhimento da
respectiva taxa.

24.65. Permitir a emissado automatica do habite-se, verificando o recolhimento da respectiva
taxa.

24.66. Possibilitar uma consulta de forma consolidada, comparando a “area real” com a “area
regularizada”. Devendo ainda, possuir relatério critico que aponte os imdéveis com diferencga
de area regularizada e area tributado pelo IPTU.

24.67. Efetuar o controle dos profissionais habilitados para autoria e administracdo de
projetos, inclusive com verificagdo de débitos nas respectivas inscrigdes.

24.68. Permitir a emissao da certiddao de existéncia com base nos registros armazenados.

24.69. Emitir relatério de obras pendentes para subsidiar dados auxiliares para fiscalizagao
das obras em andamento.

24.70. Possibilitar a geragdo do arquivo de remessa dentro das especificagbes do Sistema
de Cadastramento de Obra, desenvolvido pela Secretaria da Receita Previdenciaria —SRP do
Ministério da Previdéncia Social - SISOBRA. Devera gerar um relatério de critica, que facilite
a correcao das inconsisténcias apontas pelo sistema de validagao da Secretaria da Receita
Previdenciaria, em cumprimento ao artigo 50 da Lei 8212/1991.

24.71. Possuir a emissao do relatério mensal dos projetos aprovados para envio ao CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e CAU - (Conselho de Arquitetura e
Urbanismo.

24.72. Permitir o controle e o relacionamento dos arquivos graficos dos projetos, gerados
pelos respectivos responsaveis técnicos.
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24.73. Possuir um modulo para a solicitacdo de aprovagao de projeto de obras particulares,
onde o responsavel técnico possa inserir as caracteristicas da obra, localizacdo do imdvel e
dimensdes do projeto, este mdédulo devera estar integrado ao cadastro imobiliario urbano
utilizado pela Prefeitura de Ilha Solteira.

24.74. Permitir que na aprovacgao de projetos on-line, se possa anexar imagens do projeto e
memorial descritivo, no formato DWG ou compativel, de forma que os arquivos (imagens)
possam ser utilizados para atualizacdo do banco de dados da Prefeitura de llha Solteira. O
sistema devera oferecer um dispositivo de verificacdo da integridade dos arquivos anexados
para que tanto a Prefeitura de llha Solteira, quanto o responsavel técnico possam certificar a
integridade do conteudo do arquivo, com preferéncia para o uso do CRC32 (Cyclic
Redundancy check).

24.75. Possuir opgcao de consulta e acompanhamento do tramite do processo de aprovagao
do projeto, com opcado para manifesto ou complementacdo de dados por parte do
responsavel técnico. Mesmo depois da obra concluida o responsavel técnico continuara
tendo acesso aos projetos pertencentes ao seu acervo técnico.

24.76. O sistema devera manter um histérico de consulta para os responsaveis técnicos,
mesmo depois do projeto aprovado e obra concluida, assemelhando-se a seu acervo
técnico.

24.77. O sistema devera disponibilizar op¢cao de envio de notificagdes, tanto para o
responsavel técnico, como para o proprietario do imdvel, quanto necessario esclarecimentos
referentes a aprovagao em curso.

24.78. Permitir que tanto o contribuinte, quanto o responsavel técnico, possam consultar os
dados da obra através das suas senhas pessoais.

24.79. Permitir a emiss&o de relatorio com a posicao de alvaras de construgéo concedidos,
contendo informacgdes do interessado, data de concesséo e situagao.

24.80. Utilizar aplicagao que disponibilize recursos de: avaliagao, fiscalizagdo e criticas de
arquivo (PDF convencionais ou plantas criadas por aplicagbes do tipo CAD — Computer
Aided Design / Desenho Auxiliado por Computador), com elementos visuais em novo arquivo
(anexo) com comentario do analista do processo;

24.81. Utilizar a documentacédo as ser anexada no padrao PDF em escala, para permitir a
afericdo de medidas (fungdo régua), inclusive com célculo de area (poligono fechado ou
elipse);

24.82. Permitir o controle do status do anexo, com opcao de deferimento ou indeferimento
por documento anexo, durante o tramite do processo, com o comentario da analise;

24.83. Permitir o Upload do arquivo de corregédo, com registro co comentario das correcgdes;
24.84. Permitir a comparagao do arquivo de corre¢ao com a versao original;

24.85. Permitir a assinatura digital de um anexo;

24.86. Permite a insercdo de um comprovante de autenticagdo (carimbo) no PDF vinculado
ao processo;

24.87. Registro de anotagdes, para posterior consulta;
24.88. Permitir a configuracao da escala;
24.89. Possuir envio de comunique-se no através de e-mail;
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24.90. Dispor de recurso para o requerente manifestar e enviar as corregoes, quando for o
caso;

24.91. Consulta de processo identificar o status do arquivo (anexo) e a sua situacao (deferido
ou indeferido);

24.92. Permitir a consulta dindmica do processo, através de leitura de QRcode impresso no
processo.

Geoprocessamento

24.93. Permitir a integracdo dos dados cadastrais com base grafica existente ou que venha a
adquirir.

24.94. Permitir o acesso ao banco de dados pelo sistema do geoprocessamento existente ou
que venha a adquirir.

24.95. Possuir interface de consulta a base grafica (geoprocessamento) acessando pelo
através do sistema tributario.

24.96. Permitir a geracdo de mapas tematicos no geoprocessamento a partir dos dados
cadastrais do tributario.

24.97. Possibilitar compartilhar o relacionamento da Inscricdo Imobiliaria do estabelecimento
com a Inscrigdo Municipal a fim de estender o uso do geoprocessamento para o Cadastro
Mobiliario.

34.98. Permitir a manutencdo dos dados cadastrais através da aplicagao existente no
geoprocessamento de forma segura e com registro das transagdes no registro cronoldgico
das manutencdes cadastrais.

24.99. Permitir o acesso direto e irrestrito ao banco de dados, disponibilizando ao
geoprocessamento informagdes on-line, evitando assim a duplicidade das informacgdes.

Processos Administrativos

24.100. Possibilitar o protocolo e acompanhamento dos processos e suas tramitagdes, bem
como os seus despachos, permitindo o relacionamento do processo a uma inscrigao
cadastral (imoveis, estabelecimentos, etc.) e com opgéo para anexar imagem de documentos
comprobatérios que compdem o processo (em papel), de forma a permitir a criagdo do
processo virtual.

24.101. O mddulo de processos e tramites devera ser integrado aos demais modulos,
permitindo o relacionamento das manuteng¢des ocorridas nos demais cadastros ao processo.
Manuteng¢des como: abertura de firma, cancelamento de débitos, estorno de pagamento, etc.
24.102. Possuir envio de e-mail automatico de aviso, quando da efetivagao de alteracéo e ou
inclusdo de empresa no Cadastro Mobiliario.

24.103. Opcao de impressao da identificagdo do processo: etiqueta quando utilizar capa ou
pagina rosto em formato A4.

24.104. Permitir a geragao das guias referentes as taxas devidas pelos servigos solicitados,
através de tabela de pregos e servigos publicos. Débitos estes que deverao estar integrados
aos demais tributos devidos pela inscrigdo ou contribuinte.
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24.105. Permitir a atualizagdo automatica dos dados pessoais do contribuinte, quando da
entrada de um processo.

24.106. Possuir recurso para o controle de Processo Administrativo Tributario (PAT), em que
os débito relacionados sejam colocados em sub judice, simultaneamente ao protocolo do
processo.

24.107. Permitir o relacionamento de um mesmo processo com varios e diversos fatos
geradores, como: reparcelamentos, cancelamentos, etc. Em se tratando de Processo
Administrativo Tributario (PAT), permitir o relacionamento a diversos débitos, independente
dos fatos geradores que originaram o langamento.

24.108. Permitir a geracao e controle dos processos fiscais correspondentes as autuagoes.

24.109. Possuir modulo de gestdo dos tramites, com atualizagao instantanea, que permita
visualizar as transagdes em tempo real de forma automatica, sem necessidade de emitir
relatério ou consultar.

24.110. Possuir relatdrios gerenciais e consultas de processos protocolados por data,
assunto, subassunto, por 6rgao, por tramite e outros parametros.

24.111. Permitir a juntada de dois ou mais processos e aglutinagao de tramites, despachos e
arquivamento.

24.112. Permitir o monitoramento efetivo dos processos, emitindo relatérios e avisos
automaticos de vencimentos de prazos previamente definidos.

24.113. Permitir a impressdo de requerimentos, comunicados, inspec¢des e outros
documentos relacionados aos processos.

24.114. Disponibilizar lista de documentos/emolumentos exigidos por assunto/subassunto.

24.115. Registrar e possibilitar a consulta do usuario que protocolou e tramitou cada
processo.

24.116. Permitir a geracao de comunicados, avisos ou notificacbes, para o requerente,
utilizando os dados do sistema e com opg¢ao de impressédo no padrao do AR dos Correios e
com opg¢ao de envio por e-mail.

24.117. Nos casos em que for necessario o recolhimento de taxa no decorrer do tramite do
processo, a guia correspondente devera ficar disponivel para o requerente na propria tela de
consulta do processo na internet.

24.118. Permitir protocolar as solicitagdes(processo) anexando copia (imagens) dos
documentos comprobatdrios, cuja a lista de documentos obrigatérios sejam parametrizados
no sistema por assunto/servico.

24.119. Permitir que as solicitacbes através da internet sejam integradas aos demais
processos protocolados diretamente na Prefeitura de Ilha Solteira, e ainda, sejam integradas
ao sistema tributario, para que se possa compartilhar os dados cadastrais ja existentes na
base cadastral do municipio e permita que o tradmite interno seja de forma unificada,
independente da sua origem.

24.120. Permitir a consulta e acompanhamento do trdmite das solicitagdes feitas pela
internet, através do sistema de retaguarda, juntamente com os processos em papel.

24.121. Permitir a consulta e acompanhamento do trdmite dos processos protocolados no
balcdo de atendimento, sejam consultados atraves da internet.
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24.122. O controle do trAmite do processo devera oferecer recurso que permita configurar
um roteiro obrigatério de departamentos, por onde o processo deva percorrer.

24.123. O processo referente a abertura de empresas devera condicionar o tramite a
anuéncia dos departamentos envolvidos naquele procedimento, como por exemplo, consulta
de viabilidade, zoneamento urbano, alvaras acessérios (como: bombeiro, ambiental e outras
agéncias).

24.124. Na analise para a viabilidade o sistema devera considerar o grau de risco de cada
atividade, cruzando com as permissdes da localidade, respeitando o zoneamento urbano,
vigente.

24.125. Possibilitar a inser¢do do Zoneamento Urbano, para que o sistema informe
mensagem de impedimento ou permissivel para a atividade desejada, considerando o local
desejado para o estabelecimento da empresa.

24.126. Interpretacao dos arquivos (XML) ou via WebService das informagdes do Via Rapida
Empresas para a manutencdo do Cadastro Mobiliario, com a criagao de processo interno de
manutengao.

24.127. Possibilidade de controle virtual do processo, com o armazenamento da imagem dos
seus documentos integrantes, de forma a visualizar sem estar com ele fisicamente.

24.128. Disponibilizar recurso de classificacdo de documentos, dentro das normas da Plano
de Classificacdo de Documentos da Administracao Publica, em obediéncia a Lei 8159/1991.

24.129. Permitir realizar a movimentacdo da tramitacdo em Lote para um mesmo
departamento.

24.130. Permitir realizar o recebimento em todos os processos avulsos ou em lote.
24.131. Permitir o cadastro de Telefones por Departamento.

Gestao dos Créditos Tributarios:

24.132. Permitir o cadastro dos Créditos Tributarios (langamentos), armazenando-os em uma
unica base de dados integrada, separados e controlados por suas origens e situacoes.

24.133. Dispor de recurso para que o contribuinte possa ser notificado do langamento, por e-
mail e sem a emissao de carné ou qualquer outro meio fisico.

24.134. Permitir o cadastramento da origem do langamento armazenando a justificativa e
processo administrativo que os geraram.

24.135. Permitir o cadastramento das Bases de calculo dos langamentos respeitando a
natureza de cada ftributo: IPTU e ITBI (valores venais), ISS (notas fiscais, movimento
econdmico e aliquota), ISS da construgao civil (area construida, aliquota, mao de obra e
numero do projeto), Contribuicdo de Melhoria (edital de publicagdo, metragem e data da
obra), Reparcelamento de Débito (origem do débito, termo inicial, nimero do processo).
24.136. Possuir as seguintes Modalidades de baixas (dos pagamentos efetivados):

e Manual (digitagdo em lote ou em tempo real, com atualizagao instantanea);

o Recebedoria (caixa proprio de recebimento);

e Arquivo retorno de cobranga bancaria (ficha de compensagéo), obedecendo as

condi¢gdes do Comunicado FB-015/2015 da FEBRABAN, que permita o registro dos
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titulos (boletos de cobrancga) de forma online e simultdnea a impressao do boleto,
sem a necessidade de arquivo de remessa. Alternativamente podera oferecer
recurso de registro por remessa de arquivo;

o Débito automatico;
e Arquivo retorno do Simples Nacional (DAF607);

e Arquivo retorno do DAR.STN (Instru¢ao Normativa 04/2004 da STN); e Permitir o
recebimento de pagamentos através de caixas préprios, com baixa simultinea e
autenticacdo do comprovante, verificando sua existéncia no cadastro financeiro e
calculando os acréscimos quando necessario.

e Recebedoria:
e Permitir o fechamento de caixa e controle do fundo de caixa.

¢ Possuir um totalizador de pagamentos efetuados, para recebimentos diversos de
um mesmo contribuinte.

¢ Permitir o recebimento de débitos de terceiros, nao relacionados ao sistema.

24.137. Permitir o registro do processo administrativo e justificativa para os cancelamentos
ou estornos de pagamento que ocorrerem.

24.138. Permitir o registro de pagamentos em duplicidade se ter controle das devolugbes dos
pagamentos indevidos quando houver a necessidade.

24.139. Disponibilizar recurso para a recepcao dos arquivos de retorno de baixa de forma
interativa, com relatério de critica, corregdo e atualizacdo de forma sincronizada. Além do
procedimento de baixa, ainda armazene o arquivo correspondente em carater de
"comprovante eletrénico", com relacionamento dos registros de identificagdo do arquivo com
0 débito baixado, para permitir auditar e comprovar a veracidade do pagamento.

24.140. O sistema devera oferecer recurso que permita a recuperacado de forma automatica
das diferengas pagas a menor, com a descri¢gdo detalhada dos valores aferidos no momento,
mantendo a situagao (inscricdo em Divida Ativa) e termo inicial.

24.141. Permitir a contabilizacido da arrecadagao distribuindo os valores conforme suas
receitas de origem, inclusive com as diferencas de recolhimento ocorridas, permitindo se
visualizar a contabilizacdo da arrecadagao, que devera ser processada respeitando o plano
de contas da Prefeitura de llha Solteira. A contabilizagdo devera se integrar ao sistema de
Contabilidade em uso pela Prefeitura de Ilha Solteira por meio de arquivo magnético ou
relatério, respeitando as necessidades técnicas do sistema em uso, considerando as
respectivas classificacbes contabeis e respectiva conta bancaria dos créditos
correspondentes.

24.142. Permitir a visualizacao dos valores contabilizados respeitando o plano de contas da
Contabilidade, integrando-se ao sistema de Contabilidade.

24.143. Permitir durante o processo de consulta de débitos, que sejam emitidos guia de
recolhimento, segunda via, histérico financeiro, e que estes possam ter seus valores
atualizados automaticamente. Estes documentos deverdo também identificar a situacdo dos
débitos listando o numero da inscrigdo em divida ativa e o processo de execugao fiscal nas
guias de recolhimento quando existirem.
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24.144. Permitir o armazenamento da memoaria de calculo para que durante a consulta de
um débito vencido o usuario visualize a memoria de calculo, demonstrando as variaveis
utilizadas, para um melhor esclarecimento ao contribuinte, quanto a composi¢ao dos valores.

24.145. Permitir realizar remessa para domicilio bancario autorizado pelo contribuinte dos
lancamentos para débito automatico em conta-corrente, seja ele débito do ano ou
reparcelamento.

24.146. Permitir o lancamento do ITBI de forma instantanea, com a comparagao dos valores
declarados com o valor venal vigente, com registro da base de calculo (incluindo as
unidades).

24.147. Possibilitar a emissdo automatica da guia de recolhimento contendo a identificagao
do transmitente, adquirente, localizacéo, valores por natureza da transagdo e caracteristica
do imovel e demonstragao dos valores apurados, apenas apés o crédito tributario estar
constituido.

24.148. Possibilitar a atualizagdo dos dados do compromissario do imével.

24.149. Possibilitar o controle do intermediador do negécio através do registro do CRECI -
Conselho Regional de Corretores de Imoveis.

24.150. Permitir o langamento do ISS da construcao civil, com registro da base de calculo
(valor da mao de obra, niumero do projeto e area regularizada).

24.151. Possibilitar a emissao de extrato com a posi¢cao dos deébitos, tanto individualizado por
inscricdo, quanto consolidado, unificando todos os fatos geradores de um mesmo
contribuinte.

24.152. Permitir registrar isengdes, nao incidéncia, imunidades e redugdes de aliquotas e
bases de calculo, de acordo com a legislag&o vigente.

24.153. Permitir o registro dos langamentos de isentos com a apuragdo dos impactos,
conforme as exigéncias do artigo 14 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

24.154. Possuir uma consulta consolidada onde se permita levantar os débitos de todos os
fatos geradores de um mesmo contribuinte em uma s6 consulta, permitindo ainda a
impressdo de extrato ou guia de recolhimento com a situacdo atual dos débitos do
contribuinte.

24.155. O sistema devera manter um registro cronolégico das modificagcbes ocorridas nos
dados financeiros, registrando o responsavel pela manutengdo, data da operagéo,
justificativa do feito, numero do processo e imagem de documento (foto, croqui, cépia de
escritura, etc.). Devera permitir a consulta desses registros em ordem crescente ou
decrescente possibilitando a impressao dos mesmos.

24.156. Permitir simulagdes dos langamentos dos tributos comparando-os com o exercicio
anterior.

24.157. Permitir a livre configuragao de layout e conteudo das Notificagdes de Langamento.

24.158. Permitir acréscimos e redugdes parametrizaveis em valores de base de célculo dos
tributos.

24.159. Permitir a emissao de certiddes negativas, positivas ou positiva com efeito de
negativa, com livre formatagao de seu texto.

24.160. Permitir o controle e manutengéo dos débitos em sub judice (contencioso), cuja a
exigibilidade do crédito esteja suspensa conforme o disposto no artigo 151, da Lei 5172/1966
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— CTN. Preferencialmente este controle devera estar conjugado com o controle de protocolo,
para permitir acompanhar a analise/tramite do processo, devera interferir de forma
automatica na emissdao da CND, tratando-a como "positiva com efeito de negativa",
mencionando a identificacdo do processo e valor do débito.

24.161. Ainda quanto a débito em sub judice (contencioso), o sistema nao devera tratar o
langamento nos procedimentos que ocorrem durante o periodo em que a exigibilidade estiver
suspensa, a exemplo de: notificagdes, inscricdo em Divida Ativa, ajuizamento ou protesto.
Porém apds a conclusao do processo o débito devera voltar a ser tratado normalmente e de
forma automatica.

24.162. Possibilitar a emissdo de certiddes de débito do cadastro imobiliario urbano, com
tratamento por “imovel” consolidando os langamentos individualizados por unidade, ou seja,
mesmo que o débito da unidade consultada esteja quite, devera verificar as demais unidades
que compdéem o imovel.

24.163. Permitir o tratamento diferenciado dos diversos tipos de baixas: pagamento,
compensacao, transacao, remissao, prescricdo, decadéncia, conversdao de depdsito em
renda, pagamento antecipado/homologagéo, consignagdo, decisdo administrativa
irrevogavel, decisao judicial passada em julgado e dagdo em pagamento.

24.164. Emitir relatério da receita diaria, permitindo a sele¢éo do periodo, da receita, do tipo
de receitas e valor pago.

24.165. Emitir relatério do desempenho da arrecadacao dos maiores contribuintes por setor
de atividade e periodo.

24.166. Emitir relatério consolidado da arrecadagao por agente arrecadador e periodo.

24.167. Emitir relatérios para analise gerencial da arrecadacgao por contribuinte, imével, por
bairro, coédigo de atividade econbmica, agente arrecadador ou por qualquer campo do
cadastro, por periodo a ser especificado.

24.168. Emitir relatério dos maiores devedores e maiores pagadores, com possibilidade de
filtragem por qualquer campo do cadastro.

24.169. Possuir rotinas parametrizaveis de calculo de acréscimos legais, permitindo o
cadastramento de bases diferentes por receitas. Inclusive respeitando calculo diferenciado,
seja por receita ou exercicio, conforme a legislagao vigente na época.

24.170. Permitir reparcelar os débitos através de processo automatico e instantaneamente a
presenca do contribuinte, oferecendo a possibilidade de simulagbes de valores e numeros de
parcelas. Permitir através de parametros limitagdes de numeros de parcelas, valor minimo de
parcela, valor minimo da entrada, limitacao de data, conforme a legislagdo em vigor.

24.171. Atendendo ao principio da novagao do débito, um novo langamento deve ser criado,
para garantir a ndo prescrigdo do débito, mantendo as mesmas receitas dos débitos
originarios, como também langamentos de origem dos débitos, para que nao haja
comprometimento da contabilizacdo, bem como justifique o fato gerador no decorrer da
execucao fiscal.

24.172. Possibilitar o reparcelamento de forma unificada de varios débitos em um soé
reparcelamento, com a emissdo automatica do termo de confissdo de divida, com a
identificagdo dos débitos de origem, descricao dos valores e acréscimos, beneficios
concedidos e numero do processo de execugao fiscal, quando for o caso.
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24.173. Permitir que em se tratando de concessdo de beneficios (isengdes, anistias e
remissdes) parciais ou integrais dos acréscimos, o sistema devera demonstrar o langamento
de maneira clara, apresentando os valores dos beneficios em valores negativos, permitindo a
apuracado do impacto destes beneficios, dentro das exigéncias do artigo 14 da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

24.174. Permitir a reversao dos beneficios concedidos, daqueles reparcelamentos que
vierem a descumprir as regras estabelecidas pela legislagdo em vigor.

24.175. Possuir opgao para a emissao de Certiddo de Valor Venal.

24.176. Permitir a emissao de guia de recolhimento, segunda via de guia de recolhimento,
histérico financeiro, com os valores atualizados automaticamente a partir da consulta de um
débito.

24.177. Emitir relatério no periodo selecionado da receita diaria, tipo de receitas e valor
pago.

24.178. Emitir relatérios de analise de arrecadagao das receitas tributarias.

24.179. Emitir relatério consolidado da arrecadagao por agente arrecadador e periodo.

Simples Nacional

24.180. Permitir que os contribuintes optantes do Simples Nacional recebam tratamento
diferenciado dos demais prestadores de servicos, com langcamentos especificos para
recepcionar os pagamentos enviados através do arquivo retorno (DAF607), inclusive com
tratamento quanto a sua inadimpléncia.

24.181. Gerar automaticamente o arquivo DPSN - Declaracdo de Pendéncias do Simples
Nacional a ser enviado para o Comité Gestor do Simples Nacional - CGSN (Receita Federal),
cumprindo a agenda determinada pelo 6rgao, o sistema devera fazer uma varredura em todo
o cadastro do municipio e apontar pendéncias relacionadas com o CNPJ, mesmo aqueles
débitos que nao estejam vinculados ao Simples Nacional.

24.182. Permitir a leitura do arquivo INSCOBRA que contem as pendéncias dos contribuintes
do Simples Nacional para a importagcdo dos valores em aberto que serdo inscritos e
controlado pela Divida Ativa do municipio.

24.183. Permitir a leitura do arquivo DASSENDA para dar tratamento aos reparcelamentos
processados pela Receita Federal para que o municipio possa dar o mesmo tratamento para
os langamentos controlados pelo sistema de gestao tributaria da Prefeitura de llha Solteira.

24.184. Possibilitar o registro em receita especifica dos pagamentos referentes aos
reparcelamentos dos débitos do Simples Nacional permitindo o registro e acompanhamentos
destes pagamentos de forma clara.

24.185. Permitir que os optantes enquadrados como MEI (Micro Empreendedor Individual)
recebam tratamento especial em todos os tributos municipais, observando as determinagdes
da LC 123/2006, com os efeitos das alteragbes da LC 147/2014, impedindo a tributacdo dos
demais tributos relativos a sua condicdo, mesmo para empresa que nao sejam prestadoras
de servigos.

24.186. Impedir de forma clara que os optantes enquadrados como MEI (Micro
Empreendedor Individual), tenham retencao de ISSQN na fonte.
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Divida Ativa e Estoque de Dividas

24.187. Permitir a inscrigdo automatica dos débitos em divida ativa, possibilitando a selecéo
dos débitos a serem inscritos, mantendo o histérico do langcamento.

24.188. Permitir a emissao do livro de divida ativa, com mapas totalizadores por receita e
natureza dos tributos.

24.189. Permitir a emissao de notificagcdo extrajudicial.

24.190. Permitir que a CDA dos débitos reparcelados seja composta das CDAs dos seus
débitos de origem, com seus respectivos demonstrativos, acompanhado de um anexo
consolidando o saldo remanescente do débito.

24.191. Permitir a confeccdo de documentos para autuagao (capa, peticao inicial e CDA
agrupadas com assinaturas digitalizadas, certidao de autuacgdo, carta de citagdo em modelo
econdmico com aviso de recebimento integrado); assinatura digitalizada.

24.192. Possuir um relatério de divida ativa consolidado por tributo, para facilitar a
conciliacdo com o setor contabil. Destacando que para uma melhor analise, os relatérios
relacionados com o estoque de dividas devera apresentar os resultados com duas versoes:
por tributo e por classificagao contabil.

24.193. Na emissao de CND - Certiddo Negativa de Débitos, de débitos reparcelados, a
certidao devera ser na modalidade “positiva com efeito de negativo” e listar os débitos e as
suas condic¢oes: valores, quantidade de pagamentos e vencimento final.

24.194. Permitir a emissao da CDA — Certiddao de Divida Ativa, com assinatura digitalizada,
em conformidade com a Lei 10.522/2002 e com os efeitos da Lei 11.941/2009.

24.195. Possuir uma rotina que facilite a analise e apuracdo da “certeza e liquidez” dos
débitos a inscrever em divida ativa, apontando falhas como: falta de CPF/CNPJ, endereco
incompleto de notificacdo/citacdo, falta de identificacdo de AIM e outras situagdes
impeditivas ou que possam comprometer o processo de cobranga, seja pela via judicial ou
administrativa.

24.196. Possuir dispositivo(s) de gestdo do Estoque de Dividas que permita a andlise e a
cobrancga e subsidiar recursos tanto para uma central de atendimentos, quanto para emissao
de relatérios gerenciais e notificagoes de diversas modalidades.

Controle de Cobrangas Administrativa

24.197. Modalidades de notificagcdes esperados: aviso, comunicado, amigavel e extrajudicial.

24.198. Permitir a emissdo de um documento de cobrancga unificado contendo a notificacao
de langamento e a guia de recolhimento dos tributos, com cédigo de barras dentro do padréao
bancario estabelecido, com valor total ou em quotas observando restricbes para valor
minimo e quantidade de parcelas.

24.199. Permitir o registro de devolugdes das notificagbes de lancamento nos casos em que
o contribuinte ndo tenha sido localizado.
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24.200. Permitir o registro das notificagdes emitidas possibilitando consultas posteriores,
onde seja possivel ver o texto utilizado na notificagao.

24.201. Emitir relatérios para controle da inadimpléncia.

24.202. Dispor de rotina automatica para o protesto de CDA, conforme a Lei 9.492/1997
alterada pela Lei 12.767/2012.

24.203. Para o protesto de CDA, devera conter recursos tecnolégicos para o armazenamento
dos dados relativos aos titulos (CDA) protestados, com amplo controle da situagado de cada
protesto, bem como a emissdo dos documentos especificos e com texto livre, para o
tratamento da desisténcia e anuéncia.

24.204. Possuir rotina de selecdo automatica para protesto de débitos, com opcédo de
filtragem por: exercicio, receita, limite de valor, vencimento e situagao.

24.205. A gestao dos protestos devera oferecer rotinas para tratar o arquivo da confirmacgao
das remessas de protesto, bem como os tratamentos das desisténcias e anuéncias, tudo de
forma automatica e sem o envio de documentos fisicos.

24.206. Para a opcdo de cancelamento do protesto, devera prever as situacoes:
custas" e "sem custas".

com

24.207. Deve estar previsto o tratamento de arquivo de retorno das baixas, caso o
pagamento seja efetuado com a guia do cartério, neste caso, o sistema devera além de dar a
baixa, classificar a arrecadacao, tal como o recolhimento pelo Documento de Arrecadacgao
Municipal.

24.208. Se o débito protestado for de situagcdo que incida a cobranca de honorarios
advocaticios o sistema também tera de controlar a cobranca dos mesmos e de forma
automatica, inserindo o valor atualizado na guia.

24.209. Dispor de recurso que permita o reparcelamento de débitos protestados, prevendo o
cancelamento do protesto (com custas), incluindo termo de confissdo de débito com texto
especifico para esta situacao.

Peticionamento Eletronico Judicial

24.210. Permitir o ajuizamento de débitos, selecionando por: receita, exercicio, valor,
quantidade por processo, por sub-dividas, etc. Observando a padronizagdo de numeracao de
processo determinada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, através da Resolucao
65/2008.

24.211. Permitir a execucgao fiscal, com tratamento de processo (causa), tanto por fato
gerador (imovel, inscricdo municipal e etc.), quanto por contribuinte. Em sendo por
contribuinte os débitos dos diversos fatos geradores deverao ser unificados em um unico
processo e com as CDA’s distintas para cada situacio para dar transparéncia ao feito.

24.212. Disponibilizar um controle de processos que permita acompanhar todo o tramite
desde o protocolo até a sua extincdo. Contendo um histérico permanente, inclusive com
registro de vistas do processo, com op¢ao de manutencgao de dados: individual por processo
Oou em grupo.

24.213. Quando o processo de execucgao estiver sob a responsabilidade da Procuradoria, o
sistema devera controlar a emissdo dos documentos sob a forma de manifesto.
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24.214. Permitir o controle das custas processuais, dos honorarios advocaticios e opgao
para a recuperacao das despesas processuais (como: diligéncias, certiddes, registro de
penhora e etc.), no ato da liquidagao dos débitos.

24.215. Permitir um acompanhamento efetivo dos processos (administrativo e judicial),
emitindo relatérios e avisos automaticos de vencimentos de prazos. Possibilitando o controle
do andamento do processo mesmo sem telo em mé&os, com a expectativa de sanear os
processos existentes: com indicacdo de processos para a extingdo, considerando o
pagamento do débito relacionado; atualizacdo de endereco de citagdo e adigdo do polo
passivo, considerando a atualizacdo cadastral; sobrestamento, considerando o
reparcelamento do débito. Portanto este controle deve estar integrado ao controle de gestéo
tributaria.

24.216. Possuir termo e ou certiddo de quitacdo de débito, com a finalidade principal de
amparar processo de extingao.

24.217. Oferecer dispositivo que identifique os débitos que estejam com a certeza e liquidez
comprometida, como falta de CPF/CNPJ validos, endereco incompleto e termo de inscrigao
em Divida Ativa que nédo esteja cumprindo os requisitos minimos exigidos pelo artigo 202 do
Cddigo Tributario Nacional.

24.218. Permitir uma analise prévia dos débitos selecionados e permitir a exclusdo de casos
indesejados, conforme a necessidade.

24.219. Permitir o apensamento de processos.

24.220. Permitir o bloqueio de registros inaptos a distribuicdo, como por exemplo: valores
infimos, cadastros em nome da Prefeitura de Ilha Solteira e etc.

24.221. Permitir a selegdo (automatico ou manual) dos débitos a serem executados,
considerando a situagao, valores individuais dos débitos, com aglutinacdo de diferentes
débitos e atingir o valor minimo da causa.

24.222. Possuir relatério de estatisticas das execugbdes propostas, pagas, suspensas,
extintas e canceladas.

24.223. Possuir agenda de compromissos (agendamento dos atos de cobranga, ligacdes,
visitas e etc.).Também deve prever a validagdo da citagcio, para evitar possiveis casos de
prescrigdo por intercorréncia.

24.224. Permitir a impressdo de documentos subsequentes: despacho, edital, mandado de
citagdo, mandado de penhora e etc.

24.225. Permitir a impresséao de peticdes em lote.

24.226. Permitir a impressao da peti¢ao inicial, identificando todas as partes do processo e
com assinatura digitalizada do procurador juridico.

24.227. Permitir a impressao automatica de peticdo de extingdo, combinada com a alteragao
da fase do processo para "extingao".

24.228. Permitir a impressao automatica de peticdo de sobrestamento, combinada com a
alteracao da fase do processo para "extingao".

24.229. Permitir a impressao automatica de peticdo de Apensamento.
24.230. Possuir impressao de peticdbes em massa, através de arquivo de selegao de

processos.
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24.231. Possuir relatorio da memoria de calculo, para a atualizagdo do valor da causa.
24.232. Possuir relatério dos ajuizamentos por executado.

24.233. Possuir relatorio dos ajuizamentos por inscricao ou processo.

24.234. Possuir relatorio dos ajuizamentos baixados e ndo extintos.

24.235. Permitir a impressao de mandado de citagdo com texto livre.

24.236. Possibilitar a interpretacdo do arquivo retorno do Tribunal de Justica para
alimentacdo/manutencao dos dados do processo de execucao fiscal.

24.237. Possibilitar a interpretacdo do arquivo retorno do Tribunal de Justica para
alimentagcdo/manutenc¢ao dos dados do processo de execugao fiscal.

24.238. Permitir o envio automatico de petigdes iniciais e intermediarias para o sistema do
Tribunal de Justica através do webservice.

24.239. Permitir a geragao de peticdes de suspensdo, cancelamento e reativagdo em lote e
que sejam automatizados os envios das mesmas, assinadas digitalmente, junto ao tribunal
de justiga via peticionamento eletrénico.

24.240. Existir um recurso de débitos em eminéncia de prescrigao de filiragem e selegao dos
mesmos para geragcao de execugao.

24.241. Existir recurso apontamento de possiveis inconsciéncias das informagdes cadastrais
tanto em relatério como em tela para certeza e liquidez dos dados.

24.242. Na geracao de protesto poder incorporar o boleto para cobranga.
24.243. Permitir gerar o boleto justamente com a CDA de Protesto em lote.

24.244. Possuir tela de acompanhamento de protestos pagos na Prefeitura de llha Solteira
para solicitacdo de pedido de cancelamento com custas.

24.245. Ao gerar a peticao inicial permitir gerar a certiddo de protesto para os casos ja
protestados, mencionando data, niumero do protesto e forma de consulta.

24.246. Permitir a geracao de peticdo de extingdo para execugoes fiscais liquidadas em lote
juntamente com o termo de quitacdo.

24.247. Permitir a geracao de peticdo de suspensao para execugoes fiscais parceladas em
lote juntamente com o termo de parcelamento.

24.248. Permitir a geracao de peticdo de prosseguimento do feito para execugdes fiscais
suspensas onde o parcelamento ndo estd sendo cumprido gerando a peticdo de
prosseguimento do feito em lote.

24.249. Permitir a geracao de peticdo de prosseguimento do feito para execugdes ficais
suspensas por motivos diversos onde vencem o0s prazos, gerando a peticdo de
prosseguimento em lote.

24.250. Possuir rotina para varrer o cadastro buscando alteragées de proprietarios nos
imoveis e empresas apontando uma possivel alteragdo de polo passivo e geragao da peticao
de alteracéo de polo passivo em lote.

24.251. Possuir rotina para varrer o cadastro buscando alteracbes cadastrais de
contribuintes ajuizados apontando alteracdo de endereco e geragéo da peticdo de alteragao
de endereco.
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24.252. Controle de intimagbes recebidas ou autoconcluidas permitindo recepc¢ao assinatura
e ciéncia do ato. Podendo gerar lote de peticdes com mesmo teor para intimacdes de teor
semelhante.

24.253. Acesso a pasta digital via sistema.

24.254. Agenda do procurador permitindo visualizar Prazos internos, Sobrestamento e
prazos de intimagdes, assim como criagdo de novos eventos para terminado processo.

24.255. Digitacao de processos em lote, para geracdo de peticdes ou andamentos do
processo em massa.

24.256. Geracao de peticoes intermediaria utilizando marcadores no texto como: Valor da
Causa, Nome do Executado etc, permitindo incluir o demonstrativo dos débitos atualizados
ou o termo de quitagao para os casos quitados, além de upload de arquivos diversos.

24.257. Possuir o controle de outras classes processuais além das execugdes fiscais.

24.258. Permitir a geragéo de peticdo em massa para processos fisicos permitindo também a
marcacgao do envio fisico.

Concurso

24.259. O sistema devera permitir o cadastramento de concurso com pelo menos, codigo e
ano, periodo de vigéncia e vencimento do concurso.

24.260. O sistema devera cadastrar o codigo da vaga, valor da inscricdo, descricdo da vaga
(cargo) e informagdes referentes a vaga.

24.261. Os candidatos devem estar cadastrados na mesma base de dados das pessoas,
(fisica e juridica) compartilhando o0 mesmo cadastro de pessoas para o sistema tributario,
protocolo e juridico.

24.262. Os langamentos devem estar vinculados ao CPF do candidato junto com os demais
débitos e responsabilidade que eventualmente ele possua na Prefeitura de llha Solteira.

24.263. A baixa deve estar unificada no mesmo arquivo de retorno dos pagamentos dos
demais tributos, sem exigir intercambios com base de dados externa, ja incorporado ao
boletim analitico do sistema tributario.

24.264. A receita do concurso devera estar cadastrada no sistema de tributacdo, podendo
ser uma receita para cada cargo, ou uma unica.

24.265. Relatérios de inscritos, por concurso, por cargos e situacado dos débitos (Pagos, Nao
Pagos e Todos).

Disponibilizagado de Servigos através da Internet

24.266. Permitir que ao interessado (pessoa fisica ou juridica) em acessar os servigos,
solicitar seu acesso ao sistema, através de recurso (autocadastramento) que permita anexar
cbpias das imagens dos documentos pessoais, se pessoa fisica: RG , CPF e conta de
energia/agua; se pessoa fisica: Contrato Social e CNPJ.
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24.267. Em se tratando de solicitagao online, o acesso dependera de analise e liberagao do
setor competente e apds a analise o sistema deve enviar e-mail para o solicitando avisando-
o do resultado.

24.268. Apos a andlise da solicitagcao, o sistema devera armazenar no sistema de gestéo
tributaria os documentos (imagens) apresentados, para que possam justificar a sua
liberagdo, ou ndo, caso seja necessario. Bem como disponibiliza-los nas consultas cadastrais
de forma histérica.

24.269. Nao sera permitida a existéncia de banco de dados paralelo, todos os dados deverao
ser acessados e gravados em um unico banco de dados, para se permitir uma integracao
total com o sistema de gestao tributaria da Prefeitura de llha Solteira, possibilitando assim
resultados instantaneos, inclusive no modulo de acesso pela internet.

24.270. O acesso aos dados e a disponibilidade de servicos pela rede mundial de
computadores (internet), deverao ser feito em obediéncia ao artigo 198 do Cdédigo Tributario
Nacional - CTN, bem com a Politica de Privacidade vigente ou que venha a ser estabelecida.

24.271. Espera-se que o controle de acesso a ser disponibilizado satisfaga as condigdes
minimas de: senha unica por pessoa (fisicaljuridica) considerando o CPF/CNPJ como cédigo
do usuario, registro do endereco IP do ponto de acesso utilizado pelo usuario.

24.272. Disponibilizar consulta dos processos através da internet, mantendo o sigilo, restrito
ao codigo (CPF/CNPJ) do requerente, com acesso aos pareceres dos departamentos
tramitados e com a possibilidade de manifestar durante o curso do processo e até anexar
arquivo de imagem de documentos comprobatérios que achar pertinente ao transcurso do
processo.

24.273. Disponibilizar as seguintes consultas: dados cadastrais, débitos, processos
(protocolo), aprovacédo de projetos e regulamentagdes, garantindo a confidencialidade das
informacdes.

24.274. Disponibilizar e impressdo dos seguintes documentos: 22 via de guia e carné,
certificado de cadastro, declaragdo de quitacdo anual, certiddes negativas e certiddo valor
venal.

24.275. Na emissao de Certiddao Negativa de Débito, quando solicitado pela pessoa com
responsabilidade direta com o fato gerador (imével, empresa, etc.) devera mostrar os débitos
quando possuir pendéncias, mas quando solicitado por terceiros o sistema devera apenas
mencionar que a certiddo s6 podera ser emitida na Central de Atendimentos, de forma a
garantir o sigilo fiscal.

24.276. Devera ser respeitado as regras da Politica de Privacidade vigente, mantendo o
sigilo da informacdo, quando disponibilizar acesso dos dados aos seus prepostos, como:
contadores (empresas), imobiliarias (imdéveis administrados) e responsaveis técnicos
(projetos).

24.277. Todos os documentos legais emitidos pelo sistema, seja pelo sistema tributario
(interno) ou quanto aqueles emitidos através da internet, dever&o disponibilizar recurso para
certificagdo da sua autenticidade, bem como indicar o fundamento legal que o regulamentar.

24.278. Possuir espago exclusivo para a publicagdo das regulamentagdes referentes a
disponibilidade de acesso e servigos.
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24.279. Permitir que o sistema de retaguarda utilizado pela Prefeitura de llha Solteira tenha
acesso instantaneo das informagdes geradas pelo modulo Web, sem que haja a necessidade
de interface ou acesso pelo modulo Web.

24.280. Permitir que as imobilidrias cadastradas e relacionadas com os iméveis por elas
administradas, possam acessar estes iméveis com amplo acesso aos dados na qualidade de
preposto dos proprietarios.

24.281. Disponibilizar recursos que permitam a solicitagdo de langamento do ITBI através da
internet, obedecendo as regras de calculo e langamento vigentes.

24.282. Disponibilizar recursos para a solicitacdo de aprovacdo de projetos de obras
particulares através da internet, com o preenchimento de formulario com as caracteristicas
do projeto e com a insergao dos arquivos (DWG ou compativel) relativos ao projeto, bem
como os alvaras de responsabilidade técnica a ele relativos.

24.283. Ser compativel com todos os navegadores presentes no mercado.

24.284. Possuir diferenciacdo visual para auxiliar o usuario na validagdo dos campos no
momento da digitagao.

24.285. Disponibilizar recurso de consulta e emissdao do termo de viabilidade para a
instalacdo de empresa, considerando o zoneamento urbano do enderegco desejado e
atividade a ser exercida. Este recurso devera fazer parte do moédulo de protocolo de
processos e devera tramitar com os demais processos convencionais (em papel)
protocolados na central de atendimentos da Prefeitura de llha Solteira.

24.286. Possibilitar a solicitacdo de abertura, encerramento e alteracdo de enderego ou
atividade de empresas gerando automaticamente um protocolo.

24.287. Disponibilidade de impressao da Declaragdo de Quitagdo Anual (Lei 12.007/2009).

ISS Eletronico e Nota Eletronica (NFS-e)

24.288. Dispor de rotina de andlise critica, com o cruzamento das escritura¢des do Prestador
com o Tomador, objetivando apurar inconsisténcia entre as declaracbes de um mesmo
servigo (nota).

24.289. Emissao e controle de Planilha de Custo Operacional dos prestadores de servigos a
fim de apurar o movimento econdmico para o arbitramento, sobretudo em casos seguidos de
declaragao sem movimentos. Este tratamento devera ser feito de forma automatica.

24.290. Notificagao de inconsisténcia, através de papel ou envio de e-mail automatico, para
notificar as ocorréncias da analise critica.

24.291. Permitir a declaracdo de ndo movimentacdo no periodo, porém com limitagao
parametrizavel da quantidade de declaragbes por exercicio e com periodo para as
declaragodes.

24.292. Dispor de um dispositivo que permita a cobranga de multa por escrituracéo fora do
periodo regulamentar.

24.293. Permitir a declaracao individualizada por nota fiscal emitida (em papel), declarando:
atividade (servigo), valor, data, nimero e série da nota.
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24.294. Na escrituragdo de servigos tomados e cuja as notas nao sejam controladas
eletronicamente pelo Fisco Municipal, além das declaracbes de praxe o sistema devera
possuir recurso para a insercao da imagem da nota do prestador e devera ficar armazenada
junto com a declaragéo.

24.295. Para o controle das dedugdes, sejam de materiais aplicados ou subempreitada, o
sistema devera oferecer dispositivo para a insercdo da nota fiscal ou outro documento que
comprove a sua existéncia. Devera oferecer ainda um relatério de critica que permita filtrar
0S casos omissos com esta obrigatoriedade.

24.296. Permitir a liberagdo de NFS-e (nota eletrénica) mesmo para prestadores de servigos
que gozem de isengdo, porém sem que as notas emitidas apurem imposto.

24.297. Permitir a liberacdo de NFS-e (nota eletrénica) para pessoas juridicas da categoria
uniprofissionais e que as mesmas nao apurem imposto.

24.298. Permitir a retencado do ISS de Prestadores de outras localidades, quando estes se
enquadrarem nos incisos | a XXIl, do artigo 3°, da Lei Complementar 116/2003.

24.299. Permitir as escrituragbes dos servigos (prestado/tomado) via internet em tempo real
com atualizagédo da base de dados na divisdo de ISSQN.

24.300. Permitir trabalhar com substitutos tributarios especificos, quando a responsabilidade
tributaria sera atribuida a uma quantidade restrita de tomadores nomeados por decreto.

24.301. Dispor de recurso para atribuicdo da responsabilidade tributaria de forma
generalizada a todos os tomadores dos servigos prestados no municipio, conforme a
atividade e o tratamento dado na Lista de Servicos da regulamentagao municipal vigente ou
pelo exercicio do carater supletivo, facultado pela LC 116/2003.

24.302. Permitir o acesso irrestrito ao escritério contabil (contador) na qualidade de preposto,
garantindo o sigilo e integridade da informagao, respeitando a Politica de Privacidade
estabelecida. Permitir o tratamento do ISS convencional e o Simples Nacional de forma
automatica, com langamento prévio com expectativa de recebimento para o acolhimento do
pagamento através do retorno bancario (conveniado) ou arquivo do Simples Nacional
(DAF607).

24.303. Permitir o tratamento do ISS Fixo, para CNPJ optante do Simples Nacional, em que
a atividade permite o pagamento fixo diretamente ao municipio através de carne de
pagamento, langado ao inicio do exercicio ou no enquadramento da atividade em questéao, e
sendo discriminando tal situacdo no campo no corpo da NFS-e.

24.304. Possuir recursos de "inteligéncia fiscal" para controlar e homologagao as transagbes

efetuadas por periodo. Onde a Fiscalizagdo possa visualizar e analisar as situagcdes que
indiciem atos de sonegacao.

24.305. Contemplar as exigéncias da legislagéo tributaria do Municipio, especialmente no
tocante as dedugdes da base de calculo.

24.306. Controle automatico das retengbes do ISSQN, obedecendo as configuragdes
especificas das atividades, onde o sistema determine o responsavel tributario.

24.307. Em se tratando das retencdes de ISSQN dos fornecedores da Prefeitura de llha
Solteira, as baixas deverdo ser feitas de forma automatica, acessando os dados do
emprenho referente ao pagamento.
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24.308. Em casos excepcionais o sistema devera permitir a alternancia da responsabilidade
tributaria, conforme a conveniéncia do Fisco, atendendo ao carater "supletivo" facultado pela
LC 116/2003.

24.309. Relacdo das Notas Sem Incidéncia: notas canceladas, notas vencidas ou notas
relacionadas com cobranga em outra localidade.

24.310. Relagcdo dos Servicos Importados, aqueles adquiridos de prestadores de outras
localidades, com indicacdo do ISS apurado ou n&do para o municipio, com quebra por
atividade.

24.311. Relatério das arrecadacgdes crescentes, comparando o periodo com a média dos
ultimos pagamentos, permitindo informar a margem para o calculo da média.

24.312. Relatério das arrecadacdes decrescentes, comparando o periodo com a média dos
ultimos pagamentos, permitindo informar a margem para o calculo da média.

24.313. Relatério de inadimplentes do Simples Nacional, por inscricdo ou por escritorio
contabil.

24.314. Relatério do Prestador Ndo Declarante, ou seja, com nota escriturada pelo Tomador
e nao declaradas pelo Prestador.

24.315. Relatorio do Tomador Nao Declarante, ou seja, com nota escriturada pelo Prestador
e nao declaradas pelo Tomador.

24.316. Relatério dos omissos, aqueles prestadores ou tomadores que deixaram de fazer a
escrituragao no periodo selecionado.

24.317. Relatério dos prestadores Sem Movimentacdo, aqueles declarantes como sem
movimento no periodo.

24.318. Relatorio dos Servigos Exportados, prestados para tomadores de outras localidades
e com indicacao do ISS apurado ou ndo para o municipio, com quebra por atividade.

24.319. Caracteristicas minimas esperadas na NFS-e - Nota Fiscal Eletrbnica de Prestacao
de Servigos:

e Comportar varios itens (servicos) na mesma nota fiscal, respeitando o local de
incidéncia conforme a LC 116/2003, nao permitindo escrituragdo com dois locais de
incidéncias diferentes;

e Sem limites para a descricdo de cada item da nota;
e Personalizagdo da nota com a logomarca do prestador;

e Impressdo em multiplas pagina, quando exceder o limite fisico do papel, porém a
identificagdo da nota sera um unico documento fiscal;

e Impressao das informagdes do Simples Nacional;

e Possuir campo livre para informacdes complementares;

e Permitir o tratamento do desconto padrao do ramo da publicidade;

e Permitir o tratamento do desconto (condicional/incondicional);

e Possuir campos para a descrigdo das retengdes dos impostos Federais;
e Permitir o envio de nota por e-mail através do préprio sistema.

24.320. O sistema devera possuir um comprovante de retencdo de forma a facilitar o
pagamento dos fornecedores da Prefeitura de Ilha Solteira, este documento acompanhara
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0 processo de pagamento da nota, sem que haja a necessidade da retida da nota
processo, pois o documento contera os dados necessarios para a retencéo do ISS.

24.321. Oferecer controle para o ISS langcado no regime de ESTIMATIVA, que permita a
cobranca da diferenca, quando o imposto apurado pelas notas emitidas superar o valor
estimado.

24.322. Na impressdo de NFS-e para contribuinte na condicaio do MEI (Micro
Empreendedor Individual), devera inserir mensagem na nota a fim de impedir a retencao de
ISS na fonte.

24.323. Permitir a liberagdo de NFS-e para prestadores de servigos, que gozem de isengéo
do ISS, porém a nota nao devera ter o imposto apurado.

24.324. Emitir a NFs-e obedecendo as determinagdes do §4° do artigo 21, da LC 123/2006,
conforme as alteragdes produzidas pela LC 128/2008.

24.325. A NFS-e devera estar preparada para dar o desconto padrdao conforme a Lei
12.232/2010.

24.326. Permitir a implantagdo de programa de incentivo a solicitagdo de notas fiscais de
prestacao de servicos com possibilidade de devolugdo em crédito para o tomador dos
servigos.

24.327. Controle dos créditos acumulados por CPF do tomador.

24.328. Emissao de carta de crédito dos valores auferidos para a sua utilizacdo em
compensagao na amortizacdo de débitos para com o Fisco Municipal.

24.329. Registro historico dos créditos utilizados.

24.330. Disponibilizacdo de cadastramento do cidadao interessado em participar do
programa, bem como a disponibilizada de consulta (via internet) dos créditos utilizados e a
utilizar.

24.331. Possibilidade de geragcdo de cupom (virtuais) para concorrer a prémio, se for a
decisdo da comissao gestora do programa.

24.332. Disponibilidade de consulta dos cupons pela internet.

24.333. Permitir ao cadastro de empresas com natureza juridica “Cooperativa”, o
cadastramento e manutencao, dos contribuintes cooperados ao CNPJ.

24.334. Controlar NFS-e do cooperado a sua cooperativa, de tal forma que ndo gerar base
a incidéncia do ISSQN, descriminando no corpo da nota fiscal, tal situagao.

24.335. Descriminar no corpo da NFS-e, quando a empresa possui um regime de
tributagdo de formas fixas ou estimadas, tais como ISS Fixo, ISS Estimado, MEI ou qual
quer outro método de tributagdo, que néo seja sobre o valor do faturamento da nota fiscal
em questio.

24.336. Permitir o cadastro de usuarios (por CPF), por parte do cadastro econdmico do
municipio, assim permitindo o acesso para realizagdo de escrituragcbes e emissdo de
relatérios, destinados a empresa que liberou o acesso.

24.337. Permitir ao cadastro econémico a possibilidade, de configurar as aliquotas dos
impostos federais, para um preenchimento automatica de tais campos, no ato da
escrituragao da NFS-e, permitindo a edi¢gao de tais campo, no momento ato escrituragao.
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24.338. Permitir ao cadastro econémico a possibilidade, de configurar o campo texto da
observagao/complemento da NFS-e, para um preenchimento automatica do campo, no ato
da escrituragao da NFS-e, permitindo a edicao do campo, no momento ato escrituragao.

24.339. Permitir que um cadastro econ6mico, cadastre de forma independente inUmeras
descricbes de servicos prestados, vinculando as atividades liberado pelo fisco, a sua
empresa. Utilizando tais descricdes no ato da escrituragao da NFS-e.

24.340. Permitir ao cadastro econémico, realizar a alteracdo de forma independente, do
seu contador vinculado, obedecendo os seguintes requisitos: Possuir cadastro econdmico
ativo junto ao fisco municipal que possua atividade de contabilista, vinculada a sua lista de
atividades. Ou caso seja de outro municipio, tenha em seu cadastro o0 numero do seu
cédigo de CRC vinculado.

24.341. Permitir a escrituragcao de notas avulsas, para contribuinte, pessoa fisica ou pessoa
juridica, que n&o possua atividades de prestacdo de servico. Para eventuais emissfes de
notas fiscais.

24.342. Escrituragcado de notas fiscais avulsas, que nao possuir retengao do ISSQN, deve
obedecer ao critério do pagamento de seu boleto, somente permitindo a impressao da
NFS-a posterior a sua baixa bancéaria, ou de mecanismos de impressao através da
plataforma interna da Prefeitura de llha Solteira, mediantes demostrar o comprovante de
pagamento.

24.343. Escrituragao de notas fiscais avulsas, com retencao de ISSQN, para tomadores e
substitutos tributarios, devesse gerar o débito automaticamente ao Tomador, permitindo a
impressdo da NFS-a, por parte do prestador, sem o tomador ter realizado o pagamento do
débito, mediante o débito estar vinculado a escrituragdo do tomador.

24.344. Possuir mecanismo de escrituragdo de nota fiscal avulsa de tomador, para o
contribuinte tomador, realize a escrituracdo de NFS-a em a favor do seu Prestador
autdbnomo, dessa forma sempre realizando a retengao da nota fiscal avulsa.

24.345. Possuir um mecanismo de liberagcdo no cadastro de Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica, de tal forma que possa liberar ou ndo, as fungdes descritas acima, referente a
nota fiscal avulsa, bem como: Escriturar Nota Fiscal Avulsa, Escriturar Nota Fiscal Avulsa
de Tomador, permitindo um controle individualizado, por cadastro.

24.346. Disponibilizar as empresas do municipio, método de integragédo via WEBSERVICE,
para realizar a escrituracao da Nota Fiscais, seguindo o padrdo ABRASF na sua versao
2.03.

24.347. Possuir mecanismo de consulta as empresas, através do seu login, a consulta dos
lotes de RPS transmitidas, junto com o protocolo de processamento.

24.348. Dispor aos contribuintes método para solicitar cancelamento de notas fiscais
emitida, justificando a sua solicita e permitindo que seja anexado documentos, junto a sua
solicitagdo, obedecendo parametros no sistema, para cada tipo de cancelamento.

24.349. Possuir cadastramento de tipo de solicitagdo de cancelamento, parametrizando os
prazos de deferimento automaticos e prazo finais, para o contribuinte solicitar o
cancelamento, de forma online. Também deve permitir a configuragao, de obrigatoriedade
ou nao, de envio de anexos junto ao seu pedido.
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24.350. Possuir mecanismo internos, para analise de cada solicitacdo de cancelamento,
com o agente do municipio, informando o parecer de Indeferimento ou Deferimento da
solicitagdo do contribuinte, para processos, que nao teve deferimentos automaticos,
conforme configuragdes internas.

24.351. Dispor no momento da escritura de uma nota fiscal, integracao via WEBSERVICE,
a servicos de consulta de CNPJ, para preenchimentos automaticos dos campos referentes
aos dados do tomador, que nao possuir cadastro prévio no banco de dados, no ato da
escrituracao da nota fiscal.

24.352. Dispor de controle interno, de notas fiscal retidas ao CNPJ da Prefeitura, para
controle dos débitos, via processo de liquidagdo dos empenhos, gerando comprovante
junto a emissao da nota fiscal, demostrando ao prestador o status do processo de baixa.

GESTAO DE CONSUMO E FATURAMENTO (AGUA E ESGOTO)
Modulo Cadastro de Clientes

24.353. Permitir o tratamento individualizado e pessoal de cada cliente. O sistema devera
disponibilizar recursos para a identificagdo e qualificacdo do cliente, que devera ser
cadastrada uma unica vez, independente da quantidade de fatos geradores (ligagdes de
agua, ordens de corte, imdveis, inscricbes, processos, etc.) que estejam a ele relacionados.
Este cadastro devera ser o mesmo utilizado pelos demais sistemas;

24.354. Permitir o acesso rapido aos dados cadastrais e aos respectivos langamentos
(débitos) dos seus fatos geradores, independente do cliente ser proprietario, coproprietario,
compromissario ou sécio em uma ligacao de agua;

24.355. Permitir que na estrutura cadastral basica, além dos dados pessoais de praxe,
contenha ainda o nome fantasia, documentos pessoais (CPF, CNPJ, RG e Inscrigao
Estadual, carteira de trabalho, cartdo SUS, etc.), certificados de registro profissional (CREA,
CRM, etc.), diferenciacdo de pessoas (fisica/juridica) telefones pessoais (para uso em
telemarketing) e enderego eletrénico (para notificagao por e-mail);

24.356. Permitir o langamento de débitos diretamente para o cliente mesmo que nao exista
nenhum fato gerador (ligagbes de &gua, imoveis, inscrigdbes, processos, etc.) a ele
relacionado;

24.357. Permitir o controle das manutengdes dos dados cadastrais do cliente mantendo um
registro cronologico das modificagdes ocorrida registrando a informagéo anterior e atual o
responsavel pela manutencdo, data da operacao, justificativa do feito, nUmero do processo e
imagem de documentos (fotos, CPF, RG, etc.), mantendo estes dados disponiveis em forma
de relatério ou consulta;

Cadastro de Ligagoes

24.358. Permitir Possuir uma estrutura capaz de armazenar todas as informagdes referentes
aos fatos geradores (ligagdes de agua, imoéveis, estabelecimentos, profissionais liberais,
autdbnomos, propriedades rurais, etc.);
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24.359. Permitir que se relacione a ligacdo de agua, um cliente principal, os coproprietarios
ou socios do quadro societario quando se tratar do cadastro mobiliario e ainda os
compromissarios quando existirem;

24.360. Para os campos com conteudo por alternativa, permitir que tenha uma fungao
correlacionando a codificagao a alternativa correspondente, inclusive com opg¢éo de consulta-
las durante o cadastramento;

24.361. Permitir o controle das manutengdes dos dados cadastrais mantendo um registro
cronolégico das modificagdes ocorridas na ligagao, registrando a informagéo anterior e atual,
o responsavel pela manutengao, data da operagao, justificativa do feito, nimero do processo
e imagem de documentos (foto, croqui, cépia de escritura, etc.), mantendo estes dados
disponiveis em forma de relatério ou consulta;

24.362. Permitir a criagdo espontanea de ocorréncias nos cadastros fisicos ou financeiros
que passarao a ser parte do registro descrito no item anterior;

24.363. O cadastramento dos usuarios deve conter o nome do usuario, cargo, departamento
onde esta lotado, categoria, modulos de acesso e assinatura digitalizada;

24.364. Possuir um cadastro de feriados onde serdo informados os feriados municipais ou
datas variaveis, para que o sistema possa calcular os dias uteis para estipular vencimentos
ou calcular acréscimos;

24.365. Permitir que no cadastramento dos bairros seja informado a data e numero do
projeto de aprovacao do loteamento e a inscricdo imobiliaria da gleba de origem;

24.366. Permitir que a codificagcdo das ruas da cidade, que além de sustentar o
enderecamento urbano, ainda registre: antiga denominagéo, CEP, bairro origem, nimero do
decreto e data de criacao;

24.367. Permitir a criagdo de uma base de calculo onde os valores unitarios utilizados para
os calculos sejam registrados por exercicio e receita, permitindo se fazer um recalculo a
qualquer momento e servir de fonte de consulta futura;

Cadastro de Leituras

24.368. Permitir coletas de leituras através de relatérios emitidos em ordem de ruas ou
roteiros;

24.369. Permitir que as leituras sejam coletadas através de exportacdo e importagcdo de
dados para coletor ou palmtop de diferentes tipos ou modelos, conforme a necessidade da
Entidade, com liberdade de modelagem da estrutura do arquivo de comunicagao, permitindo
a adequacao total as solugdes preexistentes, bem como nos processos de inovagdes futuras;

24.370. Permitir que imagens capturadas durante a leitura sejam armazenadas no sistema e
associadas ao cadastro de ligagdes ou solicitagdes de servico;

24.371. Possuir relatérios de criticas das leituras coletadas possibilitando corregcbes antes da
atualizagao definitiva das leituras;

24.372. Possuir recurso tecnologico que permita a impressdo da fatura simultaneamente a
coleta da leitura em campo. E ainda, com opgao para entrega de fatura em outro enderego,
neste caso, a fatura fica armazenada para o envio para o endereco declarado pelo seu
destinatario;
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24.373. Possuir relatorios parametrizaveis de criticas de leituras excessivas possibilitando
corregdes antes da atualizagao definitiva das leituras;

e Possuir controle das perdas considerando a consolidagdo dos consumos das
ligagdes comparadas com as medigdes macros dos respectivos reservatérios que
abastecem aquelas ligagdes;

e Permitir o controle de outras modalidades de distribuicdo de agua, como por
exemplo, caminh&o pipa, para serem desconsiderados das "perdas";

o Emitir relatério controle de perdas com percentual por fonte distribuidora
(reservatério).

Cadastro Financeiro

24.374. Possuir Permitir que todos os Créditos Tributarios (lancamentos) sejam
armazenados em uma Unica base de dados, separados e controlados por suas origens e
situacoes;

24.375. Permitir o registro da justificativa e do nimero do processo administrativo na criagao
de um débito;

24.376. Possuir uma base de calculo dos langcamentos que respeite a natureza de cada
tributo: AGUA (leituras anterior e atual), Contribuicdo de Melhoria (edital de publicacao,
metragem e data da obra), Reparcelamento de Débito (origem do débito, termo inicial,
numero do processo);

24.377. Permitir a digitacdo das baixas em lote, on-line (em tempo real), cobranca bancaria
(codigo de barras FEBRABAN, débito automatico, ficha de compensacgao) e via tesouraria no
departamento (Recebedoria);

24.378. Permitir a contabilizacdo da arrecadagao distribuindo os valores conforme suas
receitas de origem, inclusive com as diferengcas de recolhimento ocorridas, permitindo se
visualizar a contabilizacdo da arrecadacao, que devera ser processada respeitando o plano
de contas da prefeitura. A contabilizacdo devera se integrar ao sistema de Contabilidade em
uso pela prefeitura por meio de arquivo magnético ou relatério, respeitando as necessidades
técnicas do sistema em uso, considerando as respectivas classificacbes contabeis e
respectiva conta bancaria dos créditos correspondentes.

24.379. Permitir que seja armazenado a justificativa e o niumero do processo administrativo
para os cancelamentos de débitos ou estorno de pagamentos;

24.380. Permitir o registro dos pagamentos em duplicidade para que se possa controlar as
devolugdes dos pagamentos indevidos;

24.381. Permitir a contabilizagdo da arrecadacgao, distribuindo os valores arrecadados
conforme as suas receitas de origem, classificando também as diferengas de recolhimento
quando ocorridas;

24.382. Permitir a visualizagao dos valores contabilizados respeitando o plano de contas da
Contabilidade, integrando-se ao sistema de Contabilidade;

24.383. Permitir a emissdo de guia de recolhimento, segunda via de fatura, histérico
financeiro, com os valores atualizados automaticamente a partir da consulta de um débito;
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24.384. Possuir recurso de "fatura digital”, com envio automatico da fatura por e-mail, para
0S usuarios que optarem por esta opgao de envio;

24.385. Permitir que todo documento impresso com valores, identifique a situacdo de cada
um dos débitos como, por exemplo: a impressao da inscricdo em Divida Ativa e ou do
processo de Execucgao Fiscal nas guias de recolhimento;

24.386. Permitir o armazenamento da memdéria de calculo de cada langamento para que
durante a consulta de um débito vencido o usuario possa visualizar essa memodria,
demonstrando assim as variaveis do calculo para um melhor esclarecimento ao cliente,
quanto a composicao dos valores;

24.387. Permitir realizar remessa para débito automatico em conta corrente dos langamentos
das referéncias ou débitos reparcelados;

24.388. Permitir a emissao de extrato com a posi¢cao dos débitos, individualizado por ligacéo,
quanto consolidado unificando todos os fatos geradores de um mesmo cliente;

24.389. Emitir notificacdo de langamento e guia de recolhimento de tributo em um documento
unico, imprimindo cédigo de barras para leitura ética de acordo com o padrao bancario, pelo
valor total ou em quotas observando restricbes para valor minimo e quantidade de parcelas;

24.390. Permitir o registro de devolugdes de notificagdo de langamento em fungcdo da nao
localizagao do cliente;

24.391. Permitir a consulta de todos os débitos de um cliente em uma s6 consulta

independente de quantos fatos geradores ele possua, ou ainda a impressao em um Unico
extrato da situagao do débito do contribuinte;

24.392. Permitir o controle das manutengdes dos dados financeiros mantendo um registro
cronolégico das modificagbes ocorridas registrando a informacdo anterior e atual o
responsavel pela manutencao, data da operacgao, justificativa do feito, nUmero do processo e
imagem de documentos (foto, croqui, copia de escritura, etc.), mantendo estes dados
disponiveis em forma de relatério ou consulta;

24.393. Permitir simulagdes dos lancamentos das faturas comparando-as com a referéncia
anterior;

24.394. Permitir a livre configuragao de layout e conteudo das notificagcdes de langamento;
24.395. Permitir a parametrizacdo de acréscimos ou redugdes dos valores de base de
célculo das faturas;

24.396. Permitir a emissao de certidées negativas ou positivas, com livre formatagédo de seu
texto, principalmente “positiva com efeito de negativo” quando for o caso de ligagdes com
reparcelamento de débito com parcelas vincendas;

24.397. Emitir relatoério no periodo selecionado da receita diaria, tipo de receitas e valor
pago;

24.398. Emitir relatérios de analise de arrecadagao das receitas tributarias;

24.399. Emitir relatério consolidado da arrecadagao por agente arrecadador e periodo;

24.400. Emitir relatérios para analise gerencial da arrecadacéo por cliente, ligacéo, por bairro
e agente arrecadador, més a més;

24.401. Deixar registrada as notificagcbes emitidas possibilitando a consulta das mesmas no
sistema, mantendo inclusive o texto;
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24.402. Emitir relatérios para controle da inadimpléncia;

24.403. Emitir relatério dos maiores devedores e maiores pagadores, com possibilidade de
filtragem por qualquer campo do cadastro;

24.404. Possuir rotinas parametrizaveis de calculo de acréscimos legais, permitindo o
cadastramento de bases diferentes por receitas;

Médulo Solicitagao de Servigos

24.405. Possuir Permitir a expedigado e controle das solicitagbes de servigos, com opgao de
cobranca dos servigos através de guias ou parcelamento dos valores em conta futura;

24.406. Permitir o registro da execugdo da tarefa, controlando os servigos executados
(interno ou externo), seja na rede ou ligacao, identificando a equipe responsavel e material
aplicado;

24.407. Permitir a geragado automatica de ordens de servigos dependendo da parametrizagcao
existente na ocorréncia vinda da coleta de leitura;

24.408. Modulo de gerenciamento das solicitagbes por divisdo técnica, onde o atendente
(0800) ao cadastrar uma determinada solicitagdo, essa ja seja disponibilizada
instantaneamente na tela de gerenciamento, conforme a divisdo técnica competente;

24.409. Possui médulo de avaliagao "pds venda", apds a conclusao do servigo, como opgao
de configuragdo de perguntas e registro histérico das respostas, para a avaliacdo de
solicitacdo. Com opcédo de avaliagado por telefone ou via web, na opcdo web o solicitante
devera receber e-mail, convidando-o para fazer a avaliacao;

Modulo Controle de Corte

24.410. Permitir selecionar as contas que estejam em situacao de corte e permite a emissao
do reaviso, composto de notificagao e guia de recolhimento;

24.411. Transcorrido o prazo do reaviso, gerar automaticamente as solicitagcdes de servigos
das contas ainda em aberto, para que as equipes efetuem o corte de fornecimento;

24.412. Possuir um modulo de acordo de pagamento integrado a rotina de corte que permita
a reinclusdo automatica da ligacao a lista de corte, caso ndo haja o cumprimento do acordo.

Controle de Cobrangas Administrativa

24.413. Modalidades de notificagcdes esperados: aviso, comunicado, amigavel e extrajudicial.

24.414. Permitir a emissdo de um documento de cobranga unificado contendo a notificacédo
de langamento e a guia de recolhimento dos tributos, com cédigo de barras dentro do padrao
bancario estabelecido, com valor total ou em quotas observando restricbes para valor
minimo e quantidade de parcelas.

24.415. Permitir o registro de devolugbes das notificagdes de langamento nos casos em que
o contribuinte n&o tenha sido localizado.
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24.416. Permitir o registro das notificacbes emitidas possibilitando consultas posteriores,
onde seja possivel ver o texto utilizado na notificagao.

24.417. Emitir relatérios para controle da inadimpléncia.

24.418. Dispor de rotina automatica para o protesto de CDA, conforme a Lei 9.492/1997
alterada pela Lei 12.767/2012.

24.419. Para o protesto de CDA, devera conter recursos tecnolégicos para o armazenamento
dos dados relativos aos titulos (CDA) protestados, com amplo controle da situagado de cada
protesto, bem como a emissdo dos documentos especificos e com texto livre, para o
tratamento da desisténcia e anuéncia.

24.420. Possuir rotina de selecdo automatica para protesto de débitos, com opcédo de
filtragem por: exercicio, receita, limite de valor, vencimento e situagao.

24.421. A gestao dos protestos devera oferecer rotinas para tratar o arquivo da confirmacgao
das remessas de protesto, bem como os tratamentos das desisténcias e anuéncias, tudo de
forma automatica e sem o envio de documentos fisicos.

24.422. Para a opcado de cancelamento do protesto, devera prever as situacoes:
custas" e "sem custas".

com

24.423. Deve estar previsto o tratamento de arquivo de retorno das baixas, caso o
pagamento seja efetuado com a guia do cartério, neste caso, o sistema devera além de dar a
baixa, classificar a arrecadacao, tal como o recolhimento pelo Documento de Arrecadacgao
Municipal.

24.424. Se o débito protestado for de situagcdo que incida a cobranca de honorarios
advocaticios o sistema também tera de controlar a cobranca dos mesmos e de forma
automatica, inserindo o valor atualizado na guia.

24.425. Dispor de recurso que permita o reparcelamento de débitos protestados, prevendo o
cancelamento do protesto (com custas), incluindo termo de confissdo de débito com texto
especifico para esta situacao.

Peticionamento Eletronico Judicial

24.426. Permitir o ajuizamento de débitos, selecionando por: receita, exercicio, valor,
quantidade por processo, por sub-dividas, etc. Observando a padronizagdo de numeracao de
processo determinada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, através da Resolucao
65/2008.

24.427. Permitir a execucgao fiscal, com tratamento de processo (causa), tanto por fato
gerador (imovel, inscricdo municipal e etc.), quanto por contribuinte. Em sendo por
contribuinte os débitos dos diversos fatos geradores deverao ser unificados em um unico
processo e com as CDA’s distintas para cada situacio para dar transparéncia ao feito.

24.428. Disponibilizar um controle de processos que permita acompanhar todo o tramite
desde o protocolo até a sua extincdo. Contendo um histérico permanente, inclusive com
registro de vistas do processo, com op¢ao de manutencgao de dados: individual por processo
Oou em grupo.

24.429. Quando o processo de execucgao estiver sob a responsabilidade da Procuradoria, o
sistema devera controlar a emissdo dos documentos sob a forma de manifesto.
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24.430. Permitir o controle das custas processuais, dos honorarios advocaticios e opgao
para a recuperacao das despesas processuais (como: diligéncias, certiddes, registro de
penhora e etc.), no ato da liquidagao dos débitos.

24.431. Permitir um acompanhamento efetivo dos processos (administrativo e judicial),
emitindo relatérios e avisos automaticos de vencimentos de prazos. Possibilitando o controle
do andamento do processo mesmo sem telo em mé&os, com a expectativa de sanear os
processos existentes: com indicacdo de processos para a extingdo, considerando o
pagamento do débito relacionado; atualizacdo de endereco de citagdo e adigdo do polo
passivo, considerando a atualizacdo cadastral; sobrestamento, considerando o
reparcelamento do débito. Portanto este controle deve estar integrado ao controle de gestéo
tributaria.

24.432. Possuir termo e ou certiddo de quitacdo de débito, com a finalidade principal de
amparar processo de extingao.

24.433. Oferecer dispositivo que identifique os débitos que estejam com a certeza e liquidez
comprometida, como falta de CPF/CNPJ validos, endereco incompleto e termo de inscrigao
em Divida Ativa que nédo esteja cumprindo os requisitos minimos exigidos pelo artigo 202 do
Cddigo Tributario Nacional.

24.434. Permitir uma analise prévia dos débitos selecionados e permitir a exclusado de casos
indesejados, conforme a necessidade.

24.435. Permitir o apensamento de processos.

24.436. Permitir o bloqueio de registros inaptos a distribuicdo, como por exemplo: valores
infimos, cadastros em nome da Prefeitura de llha Solteira e etc.

24.437. Permitir a selegdo (automatico ou manual) dos débitos a serem executados,
considerando a situagao, valores individuais dos débitos, com aglutinacdo de diferentes
débitos e atingir o valor minimo da causa.

24.438. Possuir relatério de estatisticas das execugbes propostas, pagas, suspensas,
extintas e canceladas.

24.439. Possuir agenda de compromissos (agendamento dos atos de cobranga, ligacdes,
visitas e etc.).Também deve prever a validagdo da citagcio, para evitar possiveis casos de
prescrigdo por intercorréncia.

24.440. Permitir a impressdo de documentos subsequentes: despacho, edital, mandado de
citagdo, mandado de penhora e etc.

24.441. Permitir a impressao de peti¢cdes em lote.

24.442. Permitir a impressao da peti¢ao inicial, identificando todas as partes do processo e
com assinatura digitalizada do procurador juridico.

24.443. Permitir a impressao automatica de peticdo de extingdo, combinada com a alteragao
da fase do processo para "extingao".

24.444. Permitir a impressao automatica de peticdo de sobrestamento, combinada com a
alteracao da fase do processo para "extingao".

24.445. Permitir a impressao automatica de peticdo de Apensamento.
24.446. Possuir impressao de peticdbes em massa, através de arquivo de selegao de

processos.
O
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24.447. Possuir relatorio da memoria de calculo, para a atualizagao do valor da causa.
24.448. Possuir relatdrio dos ajuizamentos por executado.

24.449. Possuir relatorio dos ajuizamentos por inscrigcao ou processo.

24.450. Possuir relatorio dos ajuizamentos baixados e ndo extintos.

24.451. Permitir a impressao de mandado de citagdo com texto livre.

24.452. Possibilitar a interpretacdo do arquivo retorno do Tribunal de Justica para
alimentacdo/manutencao dos dados do processo de execucao fiscal.

24.453. Possibilitar a interpretacdo do arquivo retorno do Tribunal de Justica para
alimentagcdo/manutenc¢ao dos dados do processo de execugao fiscal.

24.454. Permitir o envio automatico de petigdes iniciais e intermediarias para o sistema do
Tribunal de Justica através do webservice.

24.455. Permitir a geragao de peticdes de suspensdo, cancelamento e reativagdo em lote e
que sejam automatizados os envios das mesmas, assinadas digitalmente, junto ao tribunal
de justiga via peticionamento eletrénico.

24.456. Existir um recurso de débitos em eminéncia de prescri¢ao de filtragem e selegao dos
mesmos para geragcao de execugao.

24.457. Existir recurso apontamento de possiveis inconsciéncias das informagdes cadastrais
tanto em relatério como em tela para certeza e liquidez dos dados.

24.458. Na geracao de protesto poder incorporar o boleto para cobranga.
24.459. Permitir gerar o boleto justamente com a CDA de Protesto em lote.

24.460. Possuir tela de acompanhamento de protestos pagos na Prefeitura de Ilha Solteira
para solicitando de pedido de cancelamento com custas.

24.461. Ao gerar a peticao inicial permitir gerar a certiddo de protesto para os casos ja
protestados, mencionando data, niumero do protesto e forma de consulta.

24.462. Permitir a geracao de peticdo de extingdo para execugoes fiscais liquidadas em lote
juntamente com o termo de quitacdo.

24.463. Permitir a geracao de peticdo de suspensao para execugoes fiscais parceladas em
lote juntamente com o termo de parcelamento.

24.464. Permitir a geracao de peticdo de prosseguimento do feito para execugdes fiscais
suspensas onde o parcelamento ndo estd sendo cumprido gerando a peticdo de
prosseguimento do feito em lote.

24.465. Permitir a geracao de peticdo de prosseguimento do feito para execugdes ficais
suspensas por motivos diversos onde vencem o0s prazos, gerando a peticdo de
prosseguimento em lote.

24.466. Possuir rotina para varrer o cadastro buscando alteragbes de proprietarios nos
imoveis e empresas apontando uma possivel alteragdo de polo passivo e geragao da peticao
de alteracéo de polo passivo em lote.

24.467. Possuir rotina para varrer o cadastro buscando alteracbes cadastrais de
contribuintes ajuizados apontando alteracdo de endereco e geragéo da peticdo de alteragao
de endereco.
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24.468. Controle de intimagbes recebidas ou auto concluidas permitindo recepgao assinatura
e ciéncia do ato. Podendo gerar lote de peticdes com mesmo teor para intimacdes de teor
semelhante.

24.469. Acesso a pasta digital via sistema.

24.470. Agenda do procurador permitindo visualizar Prazos internos, Sobrestamento e
prazos de intimagdes, assim como criagdo de novos eventos para terminado processo.

24.471. Digitacao de processos em lote, para geracdo de peticdes ou andamentos do
processo em massa.

24.472. Geracao de peticoes intermediaria utilizando marcadores no texto como: Valor da
Causa, Nome do Executado etc, permitindo incluir o demonstrativo dos débitos atualizados
ou o termo de quitagao para os casos quitados, além de upload de arquivos diversos.

24.473. Possuir o controle de outras classes processuais além das execugdes fiscais.

24.474. Permitir a geragéo de peticdo em massa para processos fisicos permitindo também a
marcacgao do envio fisico.

Médulo Reparcelamento de Débitos

24.475. Permitir a parametrizagdo das varias modalidades de reparcelamento controlando o
numero de parcelas, valor minimo por parcela, valor minimo para a entrada e limitagao de
data, conforme a legislagcao em vigor;

24.476. Permitir reparcelar os débitos através de processo automatico e instantaneamente a
presenca do contribuinte, oferecendo a possibilidade de simulagdes de valores e quantidade
de parcelas;

24.477. Permitir que o reparcelamento atenda ao principio da novagao do débito, onde um
novo langamento deva ser criado, para garantir a ndo prescricdo do débito, mantendo as
mesmas receitas dos deébitos originarios, como também langamentos de origem dos débitos,
para que nao haja comprometimento da contabilizagdo, bem como comprometa justificar o
fato gerador no decorrer da execugao fiscal;

24.478. Possibilitar o reparcelamento de forma unificada de varios débitos em um sé
reparcelamento, com a emissao automatica do termo de confissdo de divida, com a
identificacdo dos débitos de origem, descricdo dos valores e acréscimos, beneficios
concedidos e numero do processo de execucao fiscal, quando for o caso;

24.479. Permitir o registro dos beneficios (isengbes, anistias e remissdes) parciais ou
integrais dos acréscimos, demonstrando o langamento de maneira clara, apresentando os
beneficios concedidos em valores negativos, permitindo a apuracdo do impacto destes
beneficios para a contabilidade;

24.480. Permitir ainda, a reversao dos beneficios concedidos, daqueles reparcelamentos que
vierem a descumprir as regras estabelecidas pela legislagdo em vigor;

Exigéncias Legais

24.481. CTN — Caodigo Tributario Nacional.
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. CTM — Cédigo Tributario do Municipio.

. Lei 6.830/1980 (termo de inscri¢ao).

. Decreto-lei 195/1967 (Contribuicao de Melhorias).

. Portaria Secretaria do Tesouro Nacional 564/2004.

. Leis 10.522/2002 e 11.941/2009 (assinatura digitalizada).

. Lei 116/2003 e suas alteragdes 157/2016 e 175/2020.

. Lei 123/2006 e suas alteracoes.

. Lei de Responsabilidade Fiscal.

. Lei 9.492/1997 alterada pela Lei 12.767/2012.

. Lei 12.232/2010 (normas da prestacao de servigos de publicidade).
. Lei 8159/1991 (politica nacional de arquivos publicos).

. Resolugédo do CNJ 65/2008.

. Lei 12.007/2009 (Declaragao de Quitacdo Anual).

. Lei 8212/1991 (Seguridade Social).

. Politica de Privacidade.

24.497.

ILha
Solteira

ESTANCIA TURISTICA

Portarias da Secretaria do Tesouro Nacional a fim de atender exigéncias contabeis
para o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico.

24.498. A contratada se compromete a atender a regulamentacdes vigentes, bem como as
alteracoes futuras que a contratante venha a promover, conforme a sua necessidade.

25. SOFTWARE PARA GESTAO DO VALOR ADICIONADO FISCAL

DEMONSTRAGOES COMPROBATORIAS

ESPECIFICAGOES DO OBJETO E ESPECIFICAGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA E SUAS

25.1. O sistema pretendido pela Administracdo Tributaria Municipal devera ser capaz de
sincronizar as informacgdes e apuragcbes do imposto estadual ICMS, entre contribuintes
sediados no municipio e a Administracao Tributaria Municipal, possibilitando o Controle e a
Gestao Eletrdnica do Valor Adicionado Fiscal, com controle automatizado de processos.

25.2. A partir da implantagdo do sistema a Administragdo Tributaria Municipal e Estadual
poderdo atuar de forma integrada, o que viabilizara o controle fiscal e possibilitara o
levantamento socioecondmico de todas as empresas sediadas no municipio por meio de
cruzamento de dados e analise das declarag¢des, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:

a) Garantir que a instalagdo e a sua execugdo ocorra em multiplos ambientes
operacionais, arquitetura multiplataforma, Windows XP/7/8/10 e versdes posteriores Unix,

Sun,

Linux, AlX.

b) O mdédulo da Administragao Tributaria Municipal devera estar disponivel em ambiente
WEB e ser acessivel através de programas de navegacgao na internet “browser”, tais como
Internet Explorer 11 ou superior, Firefox 52.0.2, Opera 52.0 ou Chrome 59.0, utilizando
protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do
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usuario e o da solugéo a ser utilizada “SSL” através da internet, com o objetivo de acesso
as informagdes de forma segura.

c) Possuir gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional, cuja licenca seja baseada
em software livre e utilizar linguagem padrao SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

d) Possuir solucdo Web Services para a integracdo das informacdes, esta solugao
consiste na disponibilizagdo de servigos informatizados, localizados nos servidores
utilizados pela da Administragao Tributaria Municipal, esta solu¢gdo tem como premissa a
utilizacdo de uma aplicagdo, que acessara, por meio da internet, os servicos do Web
Service.

e) Possuir recursos de controle de acesso ao conteudo do sistema em dois niveis de
permissbes, para administradores e agentes fiscais, cuja forma de autenticacdo dar-se-a
através de identificacdo de usuario e senha.

MODULO DE TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS (CONTRIBUINTES ENQUADRADOS NOS
REGIMES DE RPA E SIMPLES NACIONAL)

25.3. Este médulo devera possibilitar aos contribuintes do ICMS sediados no municipio,
condi¢cdes para a transmissao dos documentos contendo as informagdes e apuracdes do
imposto estadual para a Administragado Tributaria Municipal, cujo processamento dos dados
integrara em tempo real de maneira sincrona o gerenciador de base de dados (SGBD)
relacional, centralizado, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) Disponibilizar manual operacional.

b) Permitir a inclusao dos dados cadastrais da pessoa fisica ou juridica de direito privado,
0 qual sera o responsavel pela transmissdo dos documentos a Administragcdo Tributaria
Municipal.

c) Permitir a inclusdo dos dados cadastrais da pessoa juridica de direito privado,
constantes no Cadastro de Contribuintes do ICMS (CADESP) sediados no municipio,
enquadrados nos regimes RPA (regime periédico de apuragdo) e Simples Nacional,
constando as informacbes necessarias para identificagdo do mesmo perante a
Administragdo Tributaria Municipal, incluindo inclusive sua inscricdo no Cadastro
Municipal.

d) Realizar validagéo estrutural do documento a ser transmitido, incluindo o seu conteudo,
deverao ser aceitos documentos em formato de arquivos "MDB” ou “PRF” (para
contribuintes enquadrados sob regime RPA) e “PDF” (para contribuintes enquadrados sob
regime como Simples Nacional).

e) Acessar o servico de “Enviar Documentos” de maneira sincrona. A requisi¢do €
recebida pelo servidor utilizado pela Administracdo Tributaria Municipal, que processara
as informacdes recebidas. O servidor devera retornar uma mensagem com o resultado do
processamento ou o resultado da(s) inconsisténcias encontradas, por cédigo de operagao
fiscal, classificando como elemento para correcao das informacdes remetidas a Secretaria
de Estado dos Negdcios da Fazenda.

. o
e — "
Praga dos Paiaguas n.° 86 - Centro « (18) 3743-6000 « CEP: 15385 000 - llha Solteira/SP
www.ilhasolteira.sp.gov.br -




Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ilha Solteira ILtha
Estado de S3o Paulo Solteira

ESTANCIA TURISTICA

f) Disponibilizar consulta e impressdo do protocolo e recebimento de documentos,
contendo no minimo cddigo de controle, data e hora de inicio da transmissao, data e hora
de término da transmissao, razao social da empresa constante no documento fiscal bem
como as informacgdes que identificam o documento enviado, tais como més e ano base
fiscal.

MODULO DE RECEPGAO DE DOCUMENTOS (Integragido das Informagdes para
Contribuintes enquadrados sob Regime RPA)

25.4. Este modulo devera possibilitar a Administragao Tributaria Municipal, condicbes para a
recepcao dos documentos a serem enviados pelos Contribuintes do ICMS enquadrados sob
regime RPA sediados no municipio, contendo as informagdes e apuragdes do imposto. A
solugdo a ser adotada, consiste na disponibilizacdo de servigos informatizados, localizados
no (s) servidor (es) utilizados pela da Administragao Tributaria Municipal, essa solugao tem
como premissa a utilizagdo de uma aplicacdo, que acessara, por meio da internet, os
servicos de troca de informagdes baseado em arquitetura WebService, devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar a recepgcdo de documentos eletrénicos gerados a partir do programa Nova
Gia de propriedade da Secretaria de Estado dos Negodcios da Fazenda, contendo as
informacoes e apuragdes do imposto estadual.

b) Possibilitar a recepcao dos documentos eletronicos gerados a partir da Escrituracao
Fiscal Digital — (SPED FISCAL), que se constitui no conjunto de escrituracbes de
documentos fiscais e das informacbes de interesse do Fisco Estadual e da Receita
Federal, bem como de registros de apuragdo de impostos referente a operacdes e
prestacdes praticadas pelos contribuintes.

c) Possibilitar a visualizagdo das informacbes contidas no SPED FISCAL em
conformidade com o layout da Gia.

d) Possibilitar cruzamento de informagdes e resultado entre GIA e SPED FISCAL.

e) Possibilitar a Apuragdo do Valor Adicionado através das notas escrituradas pelos
contribuintes.

f) Possibilitar consulta do documento fiscal informado a Receita Federal, através da chave
de seguranga gerada na NF-e.

g) Possibilitar o processamento de forma sincrona.
h) Possibilitar a emiss&do e consulta de protocolos de entrega.

i) Possibilitar a parametrizacdo do Ano Base Fiscal dos documentos a serem aceitos para
analise e avaliacao.

j) Possibilitar a apuragdo do valor adicionado conforme portaria CAT 36/2003 e suas
alteracdes.

k) Possibilitar andlise e a verificagdo de inconsisténcias, criticas, alertas e apontamentos
definidos pela Administracéo Tributaria Municipal.

I) Possibilitar o retorno dos resultados obtidos em decorréncia deste processamento.
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MODULO DE RECEPGAO DE DOCUMENTOS (INTEGRAGAO DAS INFORMAGOES PARA
CONTRIBUINTE SOB REGIME SIMPLES NACIONAL)

25.5. Este modulo devera possibilitar a Administragao Tributaria Municipal, condi¢cbes para a
recepcao dos documentos a serem enviados pelos Contribuintes do ICMS enquadrados sob
Regime Simples Nacional, sediados no municipio, contendo as informacdes e apuragdes do
imposto. A solugao a ser adotada consiste na disponibilizacdo de servigos informatizados,
localizados no(s) servidor(es) utilizados pela da Administragdo Tributaria Municipal, essa
solugao tem como premissa a utilizagdo de, que acessara, por meio da internet, os servigos
de troca de informagdes baseado em arquitetura WebService, devendo, obrigatoriamente,
contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar a recepgdo de documentos eletrbnicos gerados a partir do programa
PGDAS de propriedade da Secretaria da Receita Federal do Brasil, contendo as
informacdes e apuragdes do imposto estadual.

b) Possibilitar o processamento de forma sincrona.
c) Possibilitar a emissao e consulta de protocolos de entrega.

d) Possibilitar a parametrizacdo do Ano Base Fiscal dos documentos a serem aceitos para
analise e avaliagao perante a Administragao Municipal.

e) Possibilitar a apuracdo do Valor Adicionado conforme portaria CAT 36/2003 e suas
alteragoes.

f) Possibilitar analise e a verificagdo de inconsisténcias, criticas, alertas e apontamentos
definidos pela Administragao Tributaria Municipal.

g) Possibilitar o retorno dos resultados obtidos em decorréncia deste processamento.
MODULO CONTINGENCIA

25.6. Este mddulo devera possibilitar a Administracdo Tributaria Municipal o processamento
e analise dos documentos requeridos contendo as informacbes e apuragbes do imposto
estadual, nos casos cujos responsaveis contabeis encontrarem impossibilitados de efetuar o
envio de tais documentos via modulo de transmissao especifico.

a) Possibilitar a selecdo de multiplos arquivos para importagio, inclusive arquivos
contendo declaragbes de multiplos contribuintes do ICMS e/ou meses.

b) Possibilitar o reconhecimento do tipo de arquivos, declaragdes geradas, através do
programa Nova Gia de propriedade da Secretaria de Estado dos Negécios da Fazenda ou
geradas através do programa PGDAS de propriedade da Secretaria da Receita Federal
do Brasil, contendo as informacdes para a apuragoes do imposto estadual.

c) Possibilitar processamento de forma sincrona, ou seja, em tempo real.

c) Possibilitar retorno dos resultados da apuragao do valor adicionado em conformidade
com portaria CAT 36/2003 e suas alteragdes.

MODULO CONSULTA PREVIA
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25.7. Este mddulo devera possibilitar a Administracdo Tributaria Municipal o processamento
e analise dos documentos requeridos contendo as informacbes e apuragdes do imposto
estadual, tal processamento ndo ocasionara o armazenamento de tais informacgoes inclusive
0s seus resultados. Este médulo servira como ajustes para a parametrizacdo do Modulo de
Inteligéncia Fiscal.

a) Possibilitar a selegdo de multiplos arquivos para importagéo, inclusive arquivos
contendo declaragbes de multiplos contribuintes do ICMS e/ou meses.
b) Possibilitar processamento de forma sincrona, ou seja, em tempo real.

c) Possibilitar retorno dos resultados da apuragéo do Valor Adicionado em conformidade
com portaria CAT 36/2003 e suas alteragdes.

MODULO ESCRITURAGAO FISCAL ELETRONICA

25.8. Este médulo devera possibilitar as empresas sediadas no municipio, especificadas na
legislagado vigente, obrigadas a registrarem as movimentagdes de saida de mercadorias.

a) Possuir rotina para registro das movimentagdes de saida em conformidade com os
livros fiscais modelos 7,8, 9, 10, 11 e 27, més/més.

b) Possuir rotina para registro das movimentagbes de saida em conformidade com o
Ajuste SINIEF 009/97 RICMS Modelo 4, més/més.

c) Possibilitar o encerramento da escrituragao eletrénica més/més.

d) Possibilitar a impressao do livro de registro eletrbnico de saida de mercadorias
més/més.

e) Possibilitar retificagcdo do registro da movimentagcdo de mercadorias apds o
encerramento do més.

MODULO DE INTERFACE DE INFORMAGOES GOVERNAMENTAIS

25.9. Este médulo devera permitir recursos de integracado das informagdes concernentes aos
assuntos do indice de Participacdo dos Municipios junto a Secretaria de Estado dos
Negécios da Fazenda.

a) Possibilitar a integracao das informacdes referentes ao Sistema Nacional Integrado de
Informagdes Econdmico-Fiscais SINIEF/07 de 2001 e suas alteracoes.

b) Possibilitar a integragcdo das informagdes referentes a Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas.

c) Possibilitar o cruzamento de dados das informacgdes do E-Dipam disponibilizadas pela
Secretaria da Fazenda em conformidade com a Resolucido SF-13 de 22/05/2006. Tais
informacdes deverdo apresentar relatério de Estudo de Repasses econdmico-financeiro
do montante a ser distribuido economicamente ao Municipio no ano vigente.

d) Possibilitar a integracdo das informagbes referentes ao IPM pertencentes a cada

municipio, tais informagbes serdo necessarias para orientar e subsidiar no
acompanhamento e controle do calculo do IPM/ICMS.
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e) Possibilitar a integracdo das informacdes dos indices periédicos preliminares e
definitivos divulgados pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda.

MODULO DE CADASTRO FISCAL

25.10. Este médulo devera permitir a Administragao Tributaria Municipal incluir, alterar e
consultar os dados cadastrais das empresas constantes no Cadastro de Contribuintes do
ICMS (CADESP) sediados no municipio, bem como efetuar o seu cadastramento e realizar
as alteragdes automaticas através da solugéo de recepgao de documentos, visando manter a
base cadastral atualizada.

a) Possuir rotina para o cadastramento, alteragdo, exclusdo e consulta das empresas
sediadas no municipio de forma manual, contendo no minimo: Razado Social, Inscricdo
Estadual, Inscrigdo Municipal, CNPJ, CNAE, E-mail, Enderegco, CEP, Cidade, Telefone,
FAX, Contato e Observagoes.

b) Possuir rotina para cadastramento e alteragao das empresas sediadas no municipio de
forma automatica, através da solucido de recepcido de documento, contendo no minimo:
Razao Social, Inscricao Estadual, Inscricdo Municipal, CNPJ, CNAE, E-mail, Endereco,
CEP, Cidade.

c) Disponibilizar impressao individual de ficha cadastral empresarial, contendo no minimo:
Razao Social, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, CNPJ, CNAE, E-mail, Endereco,
CEP, Cidade, em formato PDF.

d) Disponibilizar rotina de exportacdo dos dados em formato XLS, contendo todas as
empresas cadastradas, o qual deverd conter as seguintes informagdes: Inscricdo
Estadual, Inscrigdo Municipal, Razao Social e Enderego completo.

e) Possuir rotina para a criagao de base cadastral “responsaveis contabeis”, de forma
automatica, através da solugao de recepcado de documento, contendo no minimo: Razao
Social, Inscricao Municipal, CNPJ, endereco eletrbnico e-mail, Endereco do
estabelecimento, CEP, Cidade, bem como sua correlacdo com a base cadastral de
contribuintes.

MODULO DE INTELIGENCIA TRIBUTARIA

25.11. Este mddulo devera permitir a Administragdo Tributaria Municipal examinar em
tempo real o conteudo dos documentos transmitidos pelos contribuintes do ICMS
sediados no municipio, de forma a verificagdo dos apontamentos de inconsisténcias, das
criticas e dos alertas, classificados pelo corpo fiscal como elemento para correcdo das
informacdes a serem remetidas a Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda, de
maneira eletrbnica.

25.12. Possuir rotina para cadastramento, alteragéo, exclusdo e consulta dos codigos de
operacao fiscal que compde o calculo da apuracao do Valor Adicionado, conforme portaria
CAT36/2003 e suas alteracdes, demonstrando que o sistema tenha sua operagdo de
forma parametrizavel.
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25.13. Possuir rotina para cadastramento, alteracdo, exclusdo e consulta de variaveis e
expressdes, de forma a configurar o sistema para que o mesmo possa verificar o
conteudo dos documentos recebidos em tempo real e apontar ao corpo fiscal, bem como,
ao responsavel pela transmissao, os apontamentos de inconsisténcias, criticas e alertas
constantes no mesmo, de acordo com os critérios e as necessidades que se fagam
necessarios a estimular e melhorar o desempenho tributario fiscal.

MODULO EXPEDIENTE E ATOS ADMINISTRATIVOS

25.14. Este médulo devera permitir a Administracdo Tributaria Municipal avaliar se os
critérios fiscais estabelecidos, que estdo ou ndo sendo atendidos, onde tais fatos sao
resultantes da auditoria eletrénica do sistema, remetendo as deficiéncias e/ou distorgdes
encontradas, demonstrando a relevincia do fato e amparando as conclusbes e
recomendacoes.

a) Possuir rotina para controle e impressdo de notificagdo, individualmente ou em lote,
para os contribuintes que estejam em situagdo omissa junto a Administracdo Tributaria
Municipal.

b) Possuir rotina para controle e impressdo de notificagcao, individualmente ou em lote,
para os contribuintes cuja analise dos documentos apontarem em seu conteido
inconsisténcias, criticas ou alertas.

c) Possuir rotina de controle e rastreamento de notificagées enviadas através do sistema,
contendo monitoragao de envio e leitura.

d) Possuir rotina de controle de agendamentos periddicos de tarefas junto ao corpo de
agentes fiscais, para possiveis atos administrativos fiscalizatérios, bem como descrever
cronologicamente os elementos provenientes de sua analise e a sua conclusao.

e) Possibilitar a geragcdo automatica dos termos de ocorréncias a ser apresentada a
Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda em decorréncia a impugnacao do Valor
Adicionado apurado preliminarmente, dentro do prazo recursal estabelecido pela Lei
Complementar Federal 63 de 11 de janeiro de 1990, em seu art°.3°, 4°. e 7° na forma do
inciso Il do art®. 159 da Constituicdo Federal e Portaria CAT n° 36 de 31 de Marco de
2003 e suas alteragdes, contendo no minimo: Rol dos contribuintes que apresentaram
distor¢cao no Valor Adicionado apurado pelo sistema e o informado pela SEFAZ Estadual;
Rol dos contribuintes cuja apuragdo do Valor Adicionado ndo consta nos s da SEFAZ
Estadual; Rol dos contribuintes que se encontram omissos com a fazenda municipal, total
ou parcial.

f) Possibilitar consulta dos documentos e seus detalhamentos por contribuinte.

MODULO DE ESTATISTICAS

25.15. Este modulo devera permitir a Administragao Tributaria Municipal elaborar discussao
sobre desenvolvimento sustentavel regional, objetivando a percepcao da inter-relagao entre
as variaveis da composicao da apuracao do Valor Adicionado, auferindo as dimensbes e
potencialidades econémicas dos municipios circundantes.
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25.16. Possuir rotina para a analise das informacdes concernentes ao indice de Participagao
dos municipios, relativo as operagdes de circulacao de mercadorias e servigos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagao.

MODULO DE ACOMPANHAMENTOS E METAS

25.17. Este modulo devera permitir a Administragdo Tributaria Municipal consolidar novos
mecanismos de auditoria e melhoria dos controles internos.

25.18. Possibilitar parametrizacdo dos prazos para o cumprimento da obrigacado acessoéria,
da entrega dos documentos a serem enviados pelos Contribuintes do ICMS, em
conformidade a legislacdo municipal vigente

25.19. Possibilitar rotina para verificagdo dos contribuintes inadimplentes e adimplentes,
mediante ao cumprimento da obrigacdo acessoria, em conformidade a legislagdo municipal
vigente.

25.20. Possibilitar rotina de analise quantitativa e analise qualitativa, através das informacgdes
armazenadas no gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional, em decorréncia dos
novos procedimentos adotados pela Administragao Tributaria.

25.21. Totalizar a quantidade de empresas passiveis dos novos procedimentos em
decorréncia da legislacao tributaria.

25.22. Demonstrar o volume de declaragdes a serem recebidas em conformidade a
legislagdo municipal vigente.

25.23. Possibilitar a totalizacdo do Valor Adicionado acumulado més/més.

25.24. Possibilitar rotina comparativa entre o Valor Adicionado acumulado para o Municipio
no periodo e o ultimo Valor Adicionado divulgado pela Secretaria do Estado dos Negdcios da
Fazenda.

MODULO DE AUDITORIA

25.25. Este moédulo devera fornecer a Administracao Tributaria Municipal relatérios que
tenham por objetivo demonstrar a evolugdo do Valor Adicionado das empresas sediadas no
municipio, possibilitando analise e tomada de decisdo, com base nos quadros analiticos e
sintéticos gerados pelo sistema, devendo obrigatoriamente, conter:

a) Relatorio comparativo entre o Valor Adicionado preliminar e o definitivo do ano anterior.
b) Relatério na forma de ranking, agrupados por tipo de declaragao.

c) Relatério demonstrando as empresas agrupadas por responsaveis contabeis.

d) Relatério de desempenho mensal, demonstrando as movimentagbes econdmico-fiscais.

e)Relatério de proje¢cdo do Valor Adicionado em comparagdo aos divulgados pela
secretaria nos anos anteriores.

f) Relatério comparativo dos valores declarados por operacdes fiscais em relagdo aos
anos anteriores, totalizando e agrupando por tipo de operacao.

g) Rotina para confecgdo de novos relatorios, “gerador de relatérios”, para tal, serao
necessarios a apresentagcédo junto a administracdo Municipal, o Modelo de Entidades
Relacionamentos que constituem o sistema.
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h) Rotina para cruzamento de dados constantes no gerenciador de banco de dados
(SGBD) municipal com a Resolugéo SF-13/2006.

i) Relatério de quantitativo de empresas por setores econdbmicos, tais como industria,
comércio e empresas enquadradas no regime do simples nacional.

MODULO EXTRACAO E ANALISE DADOS DO E-DIPAM

25.26. Este médulo devera fornecer a Administragdo Tributaria Municipal a integracdo das
informacdes disponiveis no programa E-DIPAM de propriedade da Secretaria de Estado dos
Negocios da Fazenda.

25.27. Possuir rotina eletrénica para extracao dos dados do programa E-DIPAM e posterior
armazenamento no gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional instalado na
prefeitura.

25.28. Possuir relatério dos omissos mediante a Secretaria do Estado dos Negécios da
Fazenda.

25.29. Possuir relatério comparativo entre o Valor Adicionado apurado pela Administracao
Municipal e os valores constantes na base de dados da Secretaria do Estado dos Negdcios
da Fazenda.

25.30. Possuir rotina para notificacdo dos omissos mediante a Secretaria do Estado dos
Negodcios da Fazenda.

25.31. Possuir relatério da situacdo cadastral do contribuinte mediante a Secretaria do
Estado dos Negdcios da Fazenda, onde devera estar previsto as situagdes ativo, baixado,
inapto e suspenso.

25.32. MODULO MOBILE

25.33. Este moédulo devera fornecer a Administragdo Tributaria Municipal mecanismos
facilitadores para o acompanhamento das informagdes relevantes a equipe de Fiscalizacao
através de celulares e dispositivos moveis, inclusive tablets.

25.34. Informacgdes do Cadastro Municipal:
a) Possuir rotina para consulta dos dados cadastrais dos contribuintes.
b) Possuir rotina para consulta dos dados cadastrais dos contadores.
25.35. Informacgoes Fiscais:
a) Possuir rotina da situagao do contribuinte perante a Fazenda Municipal, omissos.

b) Possuir rotina da situagao do contribuinte perante a Fazenda Estadual, acatados e
indefinidos.

c) Possuir rotina de acompanhamento das entregas dos documentos eletrénicos por parte
do contribuinte, possibilitando ainda dos itens apontados pelo sistema.

25.36. Parametros de Desempenho dos Servidores Instalados:
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a) Possuir rotina de monitoramento de desempenho da solugdo Web Service; deverao ser
apresentados os resultados: tempo médio de processamento, tamanho médio dos
arquivos.

b) Possuir rotina de monitoramento de desempenho de CPU, deverdo ser apresentados
os resultados: uso da CPU, quantidade alocada em disco.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA - IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE
INFRAESTRUTURA

IMPLANTAGAO

25.37. Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar
informacbdes das empresas sediadas no Municipio, bem como possibilitar o controle a
Administragcdo de todas as acgbes efetuadas, a licitante vencedora do certame devera
disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administragcdo na definicdo das
variaveis que serao utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantagcéo, de
acordo com a legislagcédo Federal, Estadual e Municipal pertinente.

25.38. A implantacdo do sistema pela empresa contratada n&o podera ser superior a 60
(sessenta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial.

25.39. O Cronograma proposto pela contratada para implantagdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias deste anexo.

TREINAMENTO

25.40. O treinamento ministrado pela empresa contratada sera direcionado as areas: fiscal,
atendimento e gestdo, devendo abordar os conteudos necessarios a operacionalizagao do
sistema, para todos os funcionarios do setor, proporcionando conhecimento e capacitagao.

25.41. A contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante a vigéncia do
contrato para os servidores municipais, de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do
sistema.

25.42. A carga horaria a ser cumprida para cada grupo, devera ter, no minimo, 8 (oito) horas/
aula e, no maximo, 20 (vinte) horas/aula.

25.43. E de responsabilidade do contratado a elaboracdo e distribuicdo do material didatico,
discriminando as informacgdes técnicas do sistema. Assim como a obrigatoriedade de montar
a lista de presenca do treinamento com a respectiva assinatura do treinando

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

25.44. A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administracdo, suporte na busca das
melhores solugdes tributarias, econémicas e fiscais, com base nos conteudos declarados
pelas empresas.
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25.45. Com o objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizacdo dos médulos
implantados, devera possuir recursos facilitadores, através de canais de comunicacao
"online", via internet, garantindo a seguranca no trafego das informacbes para as partes
envolvidas.

25.46. A Contratada devera manter a qualidade do atendimento, realizando as
alteragdes/manutengbes necessarias ao pleno funcionamento dos programas, dentro dos
prazos solicitados/estipulados pela Prefeitura (Niveis de Servigo), realizando "quando
solicitado", visitas, ja inclusas no valor da manutengao mensal;

NIiVEIS DE SERVIGO

25.47. A empresa CONTRATADA devera prestar servico de atendimento e suporte através
de sistema via internet e atendimento telefénico nacional com abertura de chamado e
geragao de protocolo para acompanhamento.

25.48. O atendimento devera possuir seguintes prioridades e prazos para atendimento:

a) Chamadas de alta prioridade: O atendimento: devera ocorrer em até 2 (duas) horas, a
partir do registro da chamada; A solugdo de contorno: devera ser entregue em até 24
(vinte e quatro) horas, a partir do registro da chamada; A solucdo definitiva: devera ser
entregue em até 32 (trinta e duas) horas uteis, a partir do registro da chamada, para
entrega da solugao definitiva.

b) Chamadas de média prioridade: O atendimento: devera ocorrer em até 4 (quatro)
horas, a partir do registro da chamada; A solugdo de contorno: devera ser entregue em
até 32 (trinta e duas) horas uteis, a partir do registro da chamada.

25.49. A solucao definitiva devera ser entregue em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, a
partir do registro da chamada, para entrega da solugao definitiva.

25.50. Chamadas de baixa prioridade: O atendimento: devera ocorrer em até 6 (seis) horas,
a partir do registro da chamada; A solugdo de contorno: devera ser entregue em até 40
(quarenta) horas uteis, a partir do registro da chamada; A solucdo definitiva: devera ser
entregue em até 72 (setenta e duas) horas Uteis, a partir do registro da chamada, para
entrega da solucao definitiva.

GARANTIA TECNOLOGICA

25.51. A Contratada devera garantir a atualizacdo tecnolégica do sistema ofertado,
mantendo-o sempre atualizado, sem nenhum Onus adicional para a Contratante, durante a
vigéncia do Contrato.

25.52. A contratada estara obrigada a fornecer copia de segurancga do banco de dados e as
documentacgdes referentes a este, tais como: layouts, MER e DER, sempre que solicitado
pela Prefeitura e dentro dos prazos exigidos, para fins de desenvolvimento, integragdo ou
migracdo de dados entre sistemas ou aplicativos, podendo a Prefeitura, caso julgue
adequado e suficiente, solicitar apenas a impressdo de todos os relatérios e informacgoes
pertinentes ao trabalho efetuado, pelo periodo de até 120 dias apds término o contratual.
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26. SOFTWARE DE BIBLIOTECA
ESPECIFICAGAO DOS PROGRAMAS

26.1. O Sistema de Biblioteca devera ter a finalidade de permitir a organizagcéo e o controle
de patriménio, bem como movimentacbes através do cadastramento de livros, materiais
disponiveis e usuarios referentes a biblioteca.

26.2. Cadastro de livros e exemplares, com geracdo automatica da ficha catalografica,
impresséo de etiquetas com cédigo de barras EAW13 para controle de acervo e etiquetas de
dorso.

26.3. Cadastro de livros com uso das tabelas CDD, CDU e Tabela PHA.
26.4. Cadastro de participacao e assunto.

26.5. Cadastro de periodicos.

26.6. Cadastro de exemplares.

26.7. Possibilitar transferéncia de exemplares.

26.8. Cadastro de fornecedores.

26.9. Cadastro de feriados.

26.10. Controle de empréstimo e devolugéo de titulos, contendo controle de multa por dias
de atraso na devolugéo e controle de valores por empréstimo.

26.11. Controle de reservas.
26.12. Controle de livros em atraso.

26.13. Consulta detalhada de titulos emprestados e no acervo, por tombo, por titulo, por
autor, por ISBN.

26.14. Cadastro de editoras, idiomas, autores, assuntos, etc.

26.15. Cadastro de alunos/pessoas, onde o sistema tanto podera controlar uma biblioteca
publica quanto uma escolar.

26.16. Permitir inserir foto no cadastro do aluno/pessoa.
26.17. Permitir emissao de carteirinha.
26.18. Controle financeiro e de recebimento, com consulta detalhada a devedores.

26.19. Relatorio de titulos por assunto, autor, localizacéo, situagdo, mais locados, atrasos,
disponiveis/locados, emisséo de etiquetas.

26.20. Relatorio de locagao por periodo, por usuario, locacbes por obra e locagdes em
atraso.

26.21. Relatdrio de livro por situacéao.

26.22. Possuir atualizagéo de ficha catalografica e atualizagdo de dados fonéticos.
26.23. Possuir rotina para bloquear/desbloquear aluno/pessoa com locagao em atraso.
26.24. Possuir cadastro de limite maximo para empréstimo por aluno/pessoa.

26.25. Possuir quadro de aviso para livros em atrasos, clientes com locagao em atraso,
reservas e reservas em aberto.
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26.26. Controle avancado de usuarios e permissdes, com controle de log de movimentagao
de registros.

26.27. Relatérios com layout aberto, podendo ser gerados em diversos formatos (Excel,
Word, Acrobat, Texto, etc.).

26.28. Possibilitar a consulta por titulos, por autor ou por assunto, de livros e respectiva
situacgao.
26.29. Trabalha com varias entidades simultaneamente.

27. SOFTWARE DE GESTAO MUNICIPAL (BUSINES INTELIGENCE - BI)
ESPECIFICAGAO DOS PROGRAMAS

27.1. O Sistema de Gestao Municipal deve garantir uma Integragdo em tempo real com todos
os sistemas auxiliares a Gestdao Municipal, como os sistemas de Contabilidade, Pessoal,
Arrecadacéao, Controle Interno e Secretaria.

27.2. O Sistema devera possuir um controle de usuarios e permissdes, € uma pesquisa por
cidaddo em tempo real, agrupando os resultados por dados de cada sistema. Além disso,
fornecer graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opg¢ao para detalhamento dos
dados apresentados.

27.3. O Sistema de Gestdo Municipal devera permitir ao gestor acesso as seguintes
informacgoes:

a) Contabilidade: Aplicagdo na Saude; Aplicagcdo no Ensino; Aplicagcdo com FUNDEB,;
Aplicacdo no Magistério; Despesas com Pessoal; Receita Prevista X Arrecadada;
Despesa Fixada X Realizada; Disponibilidade Comprometida; Comparativo da
Arrecadacdo por Periodo (Exercicios); Restos a Pagar; Despesa Folha Pagamento;
Acompanhamento do Duodécimo; Receita Arrecadada X Despesa; Adiantamentos /
Diarias; Despesas por Secretaria; Pagamentos no dia; Despesas com pessoal x Receita
corrente liquida; Receita Tributaria x Divida Ativa.

b) Compras: Acompanhamento mensal de compras; Pedidos por secretaria; Requisicbes
de entrada por secretaria; Posi¢cao de estoque; Quantidade de veiculos por secretaria;
Abastecimentos em litros por secretaria; Acompanhamento mensal de gastos com
combustivel; Acompanhamento das infragdes por secretaria.

c) Frotas: Quantidade de veiculos por secretaria; Abastecimentos em litros por secretaria;
Acompanhamento mensal de gastos com combustivel; Acompanhamento das infragbes
por secretaria

d) Licitagao: LicitagOes integradas realizadas; Situagao das licitagdes; Economicidade
das licitacbes
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e) Patrimonio: Inventario patrimonial geral; Situagdo dos bens ativos em uso; Bens
baixados por tipo; Inventario patrimonial dos bens ativos por unidade/setor; Totalizacao
dos bens adquiridos/baixados.

f) Pessoal: Acompanhamento Mensal, Comparativo entre meses; Idade dos funcionarios;
Acompanhamento das faltas; Repreensdes / Adverténcias; Acompanhamento de horas
extra; Acompanhamento das gratificagdes; Faixas Salariais.

g) Tributario: Indicadores gerais dos cadastros; Indicadores por exercicio; Evolugao dos
langcamentos; Evolucéo da divida ativa; Tipos de empresa por situacéo; Imdoveis por bairro;
Evolugao dos imdveis por bairro; Evolugdo das edificagbes, Evolugdo dos ajuizamentos;
Maiores geradores de ISSQN, Maiores emissores de notas.

h) Protocolo: Indicadores gerais dos protocolos; Total de protocolos por més; Total de
protocolos por assunto, Total de protocolos por secretaria.

i) Controle Interno: Quantidade de questbes por assunto, Quantidade de questdes por
grupo de assunto, Quantidade de notificagbes anuais por més, Quantidade de auditorias
anuais por més, Acesso aos Relatdérios conclusivos.

j) Ouvidoria: Indicadores gerais das ocorréncias; Total de ocorréncias por més; Total de
ocorréncias por secretaria; Total de ocorréncias por assunto.

28. SOFTWARE DE CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS DE PROTOCOLO
ELETRONICO, PEDIDO DE e-SIC;

Controles bases

Protocolo Eletrénico: Sistema de recebimento de solicitacbes de empresas e pessoas de forma
100% digital. Toda a movimentagéo segura e protocolada por meio de cédigo unico.

Pedido de e-SIC: Mddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de
transparéncia publica sequindo a legislagéo.

1 - DESCRIGAO DA SOLUGAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagéo Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento com maddulos Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC e funcionalidades ,
que tem como objetivo padronizar a comunicagao, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia
e registrar informagdes de atendimento aos contribuintes.
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2 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. O
sistema devera ser compativel para hospedagem na prefeitura municipal ou em datacenter.

3 - VISAO GERAL:

3.1 - Segurancga - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado; Usuarios podem
recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado; Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF
e e-CNPJ) para acessar a plataforma.

3.2 - Acesso a plataforma
3.2.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pela Organizagao
(Prefeitura/Autarquia/lnstituicao/Empresa), mediante indicagdo do administrador da plataforma
(Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes); O administrador tem acesso e permissao para
cadastrar setores e usuarios da Organizagao; Parte interna da plataforma é acessada por
usuarios autorizados da Organizagao, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a
todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e usuarios em
toda a organizag&o; Cadastro unico de usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e
mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem
acessar determinados mdédulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de
abertura ou tramitacdo de documentos; Cadastro de novos usuarios sempre é feito por
usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informagdes: nome, cargo, fungao, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto; Usuarios podem editar seus dados a
qualquer momento, inclusive senha; Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos
processos; Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso,
pois, desta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso
necessite consultar no futuro (para seguranga da Organizacgao); Na inbox do setor, tera acesso
aos modulos e funcionalidades contratados;

3.2.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagao;
Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro de
contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao
Workplace (parte externa; Possibilidade de abertura de documentos externamente por
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usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo é
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado. As pessoas
externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema
de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; O login social podera
acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o0 mesmo. Mediante este cadastro, é
possivel acessar dareas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e
acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizagdo de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de
criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nao fazia parte do
banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A
senha, neste caso, é gerada automaticamente. Sistema de captura automatica de mensagens
de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificacdo
automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho, facilitando assim a interagcdo com contatos externos; Disponibilidade dos usuarios
externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em
miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos e
outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informacdes e
anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma a cada nova interagao;

3.3 - Divisao por modulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organizacado, os médulos podem ser acessados por usuarios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os médulos podem ter
carater de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes sao
acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados. Todos os moddulos utilizam do
sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizagdo e configuragdo Unicas para
cada processo. Possibilidade de parametrizacido para adicdo de campos personalizados na
abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e
mediante identificacdo do usuario. S6 é possivel rastrear documentos em que o usuario tenha
acesso. Impressao de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizagéo
de cores e logo da entidade.

4 - MODULOS DISPONIVEIS

4.1 - Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagao: em lista (tabelado),
por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por
meio de cddigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada
Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de atendimento
(codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha
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pela web ou de forma anbénima. Registra a identificacido do usuario/data que promoveu qualquer
manutencgao (cadastramento ou alteragcéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive
nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente. Configuracdo dos assuntos. Registro de usuario / data
de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacdo de atendimento por
parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em
setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos
os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opcado de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos 0s acessos a
demanda e despachos sao registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e
quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

4.2 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAI - Lei de Acesso a Informacéo; As
solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de
resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao
menos um usuario ativo; Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das
movimentagdes Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de
categorizacdo das demandas por assunto; Possibilidade de divulgagao publica na web de grafico
contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do
quantitativo por assunto, por setor, por situacéo ou por prioridade;

5 - SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL

5.1 - Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03; Possuir
suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAJES
(.PDF); Possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formato PAdES; Possuir
componente para execuc¢ao de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
Java; Possuir componente para execugado de assinaturas digitais no browser sem a necessidade
de instalar certificados de terceiros (n&o fornecidos originalmente com a distribuicdo do Sistema
Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura eletrbnica de documentos com
validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da
plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e
também ter algum certificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticacdo de usuarios
com certificados digitais; Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagao de
todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagédo
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para comprovar a validade do certificado digital emitido; Disponibilidade de geragcdo de
assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificacdo no formato PDF Signature
de acordo com o padrao ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados
do tipo A1 da ICP-Brasil; Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos
assinados, de forma a permitir a implantagcdo de suporte a documentos eletrénicos seguros.
Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de
internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execugcdo de assinaturas
digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do
usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais
Android e iOS; Disponibilidade do usuério ou contato externo assinar documentos digitalmente na
Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos,
através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.

5.2 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletrbnica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no
Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagao, ratificando que os
usuarios da plataforma s&o pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da
autoria. Nao exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizagdo; Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario
interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagédo
valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
propria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de
uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; O certificado X509 esta em
conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAJES e é gerado pela
sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma; O certificado X509
dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario. Disponibilidade de
assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados
digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no formato PAdES;
Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario, em
determinado fluxo. Disponibilidade de geracdo de arquivo em formato PDF para materializacédo
de documento assinado eletronicamente; Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato
técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do assinante. Disponibilidade
de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com Certificados ICP-Brasil
ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e
no mesmo padrdo e local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
eletronicamente através da Assinatura Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de
escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital
ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar
documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica antes
de efetuar a operagdo. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no
momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura
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Eletronica. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletrénica. Inser¢cao de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com
a Assinatura Eletrénica. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.
Esta solicitagdo € exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.
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