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PROTOCOLO DO FLUXO DE ATENDIMENTO INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A CRIANGA E O ADOLESCENTE

Versao revisada - 2022

1.  APRESENTAGAO

O presente protocolo aborda as atribuicdes da rede de servigos das politicas publicas de
llha Solteira, no enfrentamento & violéncia contra a crianca e o adolescente. E executado dentro
do principio da integralidade das agbes realizadas por meio de intervengcbes de natureza
intersetorial e interinstitucional.

A primeira versao deste documento foi elaborada em 2017, com participagdo ampla das
diversas politicas publicas. Os encontros dessa rede envolveram momentos de formacao, oficinas
de alinhamento e construgdo de fluxos. O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente aprovou o protocolo, com ressalva de revisdo de conteldo, sempre que houver
alteragao da legislagao voltada a protecao de criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

A aprovacédo da Lei Federal 13.431/17, denominada popularmente de Lei da Escuta
Especializada, ocorreu meses depois da aprovacao deste documento. Entretanto, ndo trouxe os
elementos necessarios a compreensao do seu conteudo nem impactou o trabalho em rede no
enfrentamento a violéncia contra as criancas e/ou adolescente. Houve, nesse periodo, em todo o
pais, muitas interpretacdes equivocadas sobre o papel da rede de politicas publicas e a relacao
com o Sistema de Justica. Além disso, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente so6 elaborou proposta de Decreto de regulamentagéo da referida lei no final de 2018.

E nesse contexto que a rede intersetorial de Ilha Solteira (SP), por meio do Comité
Intersetorial, criado inicialmente a partir do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, deu inicio, no ano de 2021, a revisdo desse documento. Dessa forma, apés
encontros de formacao sobre as novas legislacdes e revisdo dos fluxogramas e atribuicoes, esse
processo foi finalizado em maio de 2022.

Para zelar e garantir continuidade no cumprimento desse protocolo, o prefeito municipal
assinou o decreto n. 7.197, de 28 de janeiro de 2022, que regulamentou a criacdo do Comité

Intersetorial de Prote¢ao a Criancas e Adolescentes.
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2, INTRODUGAO:

A atuagcao em rede publica requer que os servigos dessas politicas e 6rgéos de defesa de
direitos estejam alinhados. A violéncia contra a crianga e o adolescente ndo pode ser tratada de
forma isolada, uma vez que seja reflexo da organizagao da sociedade. Ela é, em si, um problema
histérico, cultural e social, trata-se de um fato humano e social existente em todas as sociedades,
variando apenas em seu grau. A intensidade da violéncia depende de como cada sociedade se
organiza para a resolucao de seus conflitos.

A violéncia socialmente construida e atravessada por padrdes culturais se manifesta nas
relacbes de género, étnicas, de classe social, orientagdo sexual, de ciclo de vida. Nesse sentido,
entender os padrdes culturais da sociedade brasileira € fundamental para compreender a
estrutura da violéncia contra criangas e adolescentes no pais.

Pensar o enfrentamento da violéncia doméstica implica em repensar os valores culturais
presentes na sociedade, bem como as relacbes de poder entre: homens e mulheres, ricos e
pobres, brancos e negros. Sendo uma manifestacdo produzida por uma sociedade desigual, a
violéncia tem seus reflexos repercutidos nas varias esferas da vida, inclusive na doméstica.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude, a violéncia é questao de saude publica, como
definido no Relatério Mundial sobre violéncia e Saude:

“Uso da forga fisica ou do poder real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagédo.” (OMS, 2002, p. 5)

O enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes nao tem sido uma tarefa facil
na sociedade. Isso porque, segundo Azevedo e Guerra (1993, p. 19), prevalece a ideia de que a
crianga € uma “coisa” e, enquanto tal, caracteriza-se como propriedade do adulto, que tem o
direito de fazer o uso que quiser ou convier sobre essa “coisa”. Para as autoras, a violéncia contra
crianga e adolescente é:

“Todo ato ou omissao praticado por pais, parentes ou responsaveis contra criangas
e/ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou
psicolégico a vitima — implica, de um lado, numa transgressao do poder/dever de
protecdo do adulto e, de outro, numa coisificagdo da infancia, isto €, numa
negacao do direito que criangas e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos
e pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento”.

Assim, o papel disciplinador do adulto sobre a crianga e/ou adolescente &, muitas vezes,

realizado por meio da violéncia, evidenciando uma desigualdade nessa relacéo.
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No Brasil, o reconhecimento da crianga e do adolescente como prioridade absoluta

ocorre a partir da Constituicido Federal de 1988, a qual estabelece que:

Art. 227, CF. “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagéo, a educagao, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressao”. (Brasil, 1993)

O artigo acima propbe a organizagao de politicas publicas articuladas e direcionadas a
garantia dos direitos das criangas e adolescentes. Isso implica, por sua vez, em assegurar
orcamento e estruturas compativeis as necessidades de proteg¢ao desse publico prioritario.

A rede de servigos e 6rgaos de defesa de direitos de llha Solteira (SP), enquanto 6rgaos
que representam o Estado, tem a responsabilidade de se organizar de forma integrada e
complementar para o enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes. Em anexo a
esse documento, consta informagdes sobre todos os servigos e 6rgdos que fazem parte desse

protocolo, bem como seus respectivos enderecos e telefones para facilitar a articulagdo em rede.

3. TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA SEXUAL': E todo ato ou jogo sexual, independente do género, cujo agressor esta em
estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado do que o da crianga ou adolescente e
tem como intencao estimular sexualmente ou utilizar a vitima para obter satisfacao sexual. Baseia-
se na relagao de poder e pode incluir desde caricias, manipulagado da genitalia, mama ou anus,
voyeurismo, pornografia e exibicionismo, até o ato sexual com ou sem penetracdo. Tais praticas
eroticas e sexuais sdo impostas a crianga ou ao adolescente pela violéncia fisica, por ameacas ou
pela inducdo de sua vontade.

O abuso sexual pode ser:

Intrafamiliar: corresponde ao abuso praticado por quem possui vinculo com a crianga ou

adolescente, o que dificulta a quebra do siléncio. O mais comum é que esse tipo de abuso seja

1 Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 15.
Passeio Moreno, n? 551- Fone: (18) 3743-6072 -CEP 15385-000 — ILHA SOLTEIRA - SP



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
ILHA SOLTEIRA — SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008

Crianga pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

praticado no domicilio de moradia da familia, mais pode ocorrer em outros espacos. Os principais
abusadores sdo: pais, padrastos, irmaos, avos, tios e outros.

Extrafamiliar com autor conhecido: podendo ocorrer mais de uma vez, tem inicio com o uso da
seducao e, conforme vai se estabelecendo um pacto de siléncio entre a vitima e o abusador, os
abusos podem se tornar cada vez mais intensos e graves.

Extrafamiliar com autor desconhecido: o abuso, por ser desconhecido, em geral, ocorre uma
Unica vez e com o uso de violéncia.

EXPLORAGAO SEXUAL COMERCIAL?: Refere-se as relagdes de carater comercial, nas quais
criancas e adolescentes sao utilizados em atividades sexuais em bordéis, no turismo sexual,
participacdo em fotos, videos, filmes pornograficos, entre outros. As vitimas sdo exploradas, pois
produzem lucro para os aliciadores, proprietarios dos estabelecimentos ou da industria sexual.
VIOLENCIA FiSICA?®: Definida como o uso da forca fisica de forma intencional, ndo acidental,
praticada por pais, responsaveis, familiares ou pessoas proximas, com o objetivo de ferir, provocar
danos ou levar a crianga ou o adolescente a morte, deixando ou ndo marcas evidentes.
VIOLENCIA PSICOLOGICA*: Caracteriza-se por toda forma de submissdo da crianca ou
adolescente aos pais ou responsaveis por meio de agressbées verbais, humilhagéo,
desqualificagdo, discriminacdo, depreciacdo, culpabilizacdo, responsabilizacdo excessiva,
indiferenca ou rejeicdo. E considerada também violéncia psicolégica a utilizagdo da crianga ou
adolescente para atender as necessidades psiquicas dos adultos. Todas essas formas de maus
tratos podem causar danos, muitas vezes irreversiveis, ao desenvolvimento biopsicossocial. Pela
sutileza do ato e pela falta de evidéncias imediatas de maus tratos, esse tipo de violéncia é dificil
de ser identificada, apesar de muitas vezes estar associada as demais formas de violéncia.
NEGLIGENCIA®: E o ato de omissdo do responsavel pela crianca ou adolescente em prover as
necessidades basicas para o seu desenvolvimento fisico, emocional e social. O abandono é
considerado como a forma extrema de negligéncia. Pode caracterizar-se pela omissdo de

cuidados basicos, como a privagdo de medicamentos, falta de atendimento aos cuidados

2 Protocolo de atengéo integral a crianga e adolescente vitima de violéncia: uma abordagem interdisciplinar
em saude.
https://prceu.usp.br/wp-content/uploads/2021/03/protocolo_atencao_criancas_vitimas_violencia.pdf

3 Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 15.
4 Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 16.
5 Caderno de Violéncia Doméstica contra criancas e adolescentes, 2007, p. 18.
Passeio Moreno, n? 551- Fone: (18) 3743-6072 -CEP 15385-000 — ILHA SOLTEIRA - SP



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
ILHA SOLTEIRA — SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008

Crianga pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

necessarios com a saude, descuido com a higiene, auséncia de protecdo contra as condi¢des
adversas do meio ambiente (como frio ou calor), ndo provimento de estimulos e de condi¢des
para a frequéncia a escola. Devido a situagdo de miséria e de extrema pobreza em que muitas
familias vivem no Brasil, grande parte delas chefiada por mulheres que precisam trabalhar fora de
casa para garantir a sobrevivéncia dos filhos, a identificacdo da negligéncia, frequentemente, € um
ato de dificil discernimento.

E também importante avaliar a negligéncia a partir das condicdes cognitivas e de satde dos
responsaveis por criangas e adolescentes, pois & crescente o numero de familias cujos
responsaveis possuem situagao de transtorno mental e/ou s&o usuarios de alcool e outras drogas.
Nesses casos, a interrupg¢ao da violéncia esta estritamente relacionada ao atendimento no campo
da saude.

SITUAGAO DE RUA/TRABALHO INFANTIL: Criancas que usam a rua como espaco de
sobrevivéncia — de si e de sua familia — com atividades de trabalho infantil como: flanelinhas,
guardador de carros, mendicancia; venda de balas, sorvetes, doces e outros; aliciados pelo
trafico, exploragdo sexual, entre outros. Passam o dia na rua, retornando para suas casas apenas
ao final do dia. Algumas delas permanecem por um tempo na escola, mas acabam abandonando
devido a baixa frequéncia e consequente reprovagao.

VIOLENCIA FATAL: é a forma mais perversa de violéncia e, infelizmente, encerra de forma
tragica um ciclo que ndo foi interrompido pala sociedade e, particularmente, pelas politicas
publicas. Trata-se de atos e/ou omissbes praticados contra criangas e adolescentes, por pais,
parentes ou responsaveis que podem ser considerados condicionantes (Unicos ou nédo) de sua
morte. (Azevedo, M.A. & Guerra, V.N.A. Infancia e Violéncia Fatal em Familia, SP, Iglu, 1998).
VIOLENCIA INSTITUCIONAL: Entendida como toda situacdo de violéncia praticada contra
criangas e adolescentes em espaco institucional, por profissionais vinculados a instituicdo publica
ou organizagdes da sociedade civil ou equivalente que executem agdes de natureza publica de

responsabilidade estatal, inclusive quando gerar revitimizacéo.

4.  SITUAGOES DE VIOLENCIA

A- Casos suspeitos de violéncia sexual que requerem medidas urgentes:

Quando a crianga e/ou adolescente:
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1. Relatar que vivenciou uma ou mais situagdes abusivas, seja com ou sem contato fisico de
natureza sexual, com vistas a satisfazer o prazer do agressor. E importante compreender
que esse relato pode ocorrer em qualquer servigo da rede.

2. Apresentar evidéncias fisicas, como dores na regido genital/anal e sangramentos,
acompanhadas de relatos da vitima, relacionando-os ou nao a situagdes abusivas.

3. Apresentar evidéncias fisicas, tais como fissuras ou laceragbes na regido genital/anal,
rompimento de himen, DSTs, entre outros.

4. Apresentar gravidez resultante de estupro: a violéncia sexual pode resultar em gravidez na
adolescéncia, e os servicos tém identificado situagbes de criangas e adolescentes que
foram vitimados pelos proprios pais, padrastos ou outros que se encontram gravidas dos

mesmos, havendo necessidade de cuidados especiais.

Importante: Vale lembrar que se configura estupro de vulneravel o contato sexual ou atos
libidinosos com criangas e adolescentes abaixo de 14 anos, independentemente do seu

consentimento e/ou da idade do agressor.

B. CASOS SUSPEITOS DE VIOLENCIA SEXUAL
Casos que nao requerem medidas urgentes, mas requerem notificagdo obrigatéria, em até 24
horas, do conhecimento dos fatos pela UNIDADE IDENTIFICADORA.

1. Apresentar relatos e/ou comportamentos com conteudo sexual incongruente com sua fase
de desenvolvimento, expressos de diversas formas: desenhos, gestos, brincadeiras,
masturbagao excessiva, trocas sexuais, entre outros.

2. Existir relatos de pessoas da comunidade, familiares e rede de servicos indicando que a
crianca ou adolescente sofre violéncia sexual.

3. Quando o relato estiver acompanhado de informagdes sobre evidéncias fisicas, como
dores na regido genital/anal e sangramentos, deverdo ser seguidos 0s mesmos
procedimentos dos casos urgentes.

4. Constatar envolvimento sexual com pessoa de idade significativamente superior a do(a)

adolescente, em que se identifica relagdo assimétrica de poder e dominacéo.
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Importante: Quando houver duvidas com relagdo aos indicios da suspeita, € necessario dialogar

com os profissionais do CREAS.

C. CASOS SUSPEITOS DE EXPLORAGAO SEXUAL COMERCIAL

1. Quando a crianga e/ou adolescente estd constantemente com dinheiro e/ou roupas,
sapatos, jogos, maquiagens entre outros consumos ndo condizentes com a sua renda
familiar.

2. Existir relatos de pessoas da comunidade, familiares e rede de servigos indicando que a
vitima possa estar sendo assediada ou sofrendo abuso de pessoas com idade superior a
sua, recebendo presentes, dinheiro, entre outros.

3. Quando pessoas da comunidade, familiares ou outros trouxerem informagées, mesmo que
vagas, de que responsaveis coloquem criangas e adolescentes a mercé de abusadores em
troca de dinheiro, alimentos ou outros.

4. Quando a crianga/adolescente permanece na rua, em pragas®, bares, portas de hotéis e/ou
pousadas, proximos a usina ou outros estabelecimentos comerciais com grande fluxo de
pessoas adultas.

5. Quando ha grande fluxo de criangas e adolescentes em residéncias de pessoas que
residem sozinhas ou ndo, mas que ndo possuem criangas e adolescentes (filhos, netos,

outros) na residéncia que justifique a ida desse publico.

D. CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE NATUREZA FiSICA, PSICOLOGICA E
NEGLIGENCIA QUE NECESSITAM DE ACOMPANHAMENTO/ENCAMINHAMENTOS:

Sao considerados casos de violéncia fisica, psicologica e/ou negligéncia que necessitam de

acompanhamento/encaminhamentos:

1. Quando criangas/adolescentes relatam ter sofrido violéncia fisica no ambito familiar,
praticada por seus responsaveis ou pessoas que exercam o papel de cuidador. A situagao

de violéncia descrita causa danos a integridade fisica e emocional da crianga/adolescente,

6 Importante ressaltar que ndo se nega aqui o direito aos espagos publicos, como pragas e outros espacgos de lazer e
esportivos. O que se quer é uma rede atenta ao uso desses espagos como fonte de lazer, portanto direito de criancas,
adolescentes e suas familias e ou uso para formas de violacdo de direitos. Esse olhar é fundamental para a protec¢ao de
criangas e adolescentes do municipio.
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considerando sua intensidade e frequéncia (ex.: queimaduras e lesdes intencionais de
natureza grave). E importante compreender que esse relato pode ocorrer em qualquer
servigo da rede.

2. Quando a crianga ou adolescente apresenta lesbes e as relaciona a situagdes de violéncia
fisica.

3. Quando a crianga ou adolescente apresenta lesdes e oculta as causas dos ferimentos ou
nao fornece explicagbes plausiveis para o fato.

4. Quando a crianga ou adolescente apresenta comportamentos com o objetivo de ocultar as
lesbes e/ou ha atraso injustificado na procura por atendimento médico.

5. Quando a crianga e adolescente falta recorrentemente no servico ou comparece as
atividades escolares ou do SCFV com roupas inadequadas ao clima.

6. Quando a vitima relata situagdo extrema e recorrente de constrangimento, humilhagéo e
tortura direcionada a ela propria, associada a comportamentos autodepreciativos, fugas
el/ou evitacao do lar, medo/pavor extremo de um familiar ou cuidador-pessoa responsavel
pelos cuidados.

7. Quando a crianga/adolescente apresenta auséncia de cuidados essenciais (alimentagéo,
higiénica e médica) associada a consequéncias ao seu desenvolvimento, como
desnutricdo, graves problemas de saude decorrentes de ma higiene e/ou da falta de
procura por atendimento médico e extremo sofrimento/apatia. A negligéncia (falta ou
insuficiéncia de cuidados) deve ser avaliada considerando-se o contexto e as condi¢des de
saude dos membros adultos responsaveis pelos cuidados (uso de alcool e outras drogas,

transtorno mental) e as condigdes socioecondmicas da familia.

5. FATORES DE RISCO E PROTEGCAO

A . FATORES DE RISCO IMEDIATOS:

e Quando a crianga/adolescente apresenta alguma das situagdes do descrito acima, no item
referente aos casos suspeitos de violéncia sexual que requerem medidas urgentes.
e Auséncia de pessoas adultas no domicilio em condi¢cdes de exercer a protecdo da crianga

e/ou adolescente.
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Responsavel adulto da crianca/adolescente n&o acredita que a violéncia aconteceu e tenta
desqualificar o relato ou evidéncia.

O agressor € o unico responsavel pela crianga/adolescente.

A crianca/adolescente foi hospitalizada em razao da violéncia sofrida.

A crianca/adolescente chegou a escola ou na UBS com hematomas que requerem
cuidados especificos.

No caso de violéncia fisica, a violéncia é recorrente, ou seja, nao foi uma situacao
circunstancial ou isolada.

A crianga/adolescente ja apresentou tentativa de suicidio.

Ha uma forte dependéncia financeira e emocional da familia com o agressor.

O agressor convive com a crianga/adolescente;

A pessoa adulta responsavel pela crianga e/ou adolescente também sofre violéncia.

Ha baixa participacado e/ou adesao da crianga/adolescente e familia nos servigos da rede.
A pessoa responsavel pela protecdo da crianga e/ou o agressor possui transtorno
psiquiatrico e nao se encontra, no momento, em tratamento e vem manifestando sintomas
em decorréncia da auséncia dos atendimentos necessarios, o que implica na dificuldade
de exercer papel de protecao.

Pessoa responsavel pela protegdo da crianga/adolescente e/ou o agressor faz uso de
drogas.

Possibilidade de DST da crianga/adolescente.

B. FATORES DE PROTEGAO:

Responsavel pela crianga/adolescente acredita no relato de violéncia.

Responsavel pela crianga/adolescente tomou todas as providéncias necessarias a sua
protecéo.

Houve o afastamento do agressor ou este ndo convive no mesmo domicilio com a
crianca/adolescente.

A familia extensa esta apoiando a familia de origem da crianga e/ou adolescente.

A familia esta inserida/participa das atividades das diferentes politicas publicas

(assisténcia social, saude, educagéo, outras).
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Importante: tanto os fatores de risco quanto os fatores de protecdo ndo podem ser analisados de
forma isolada. E preciso analisar as varias situacdes de protecdo e/ou desprotecdo a que as

criancgas e adolescentes estdo submetidos.

6. UNIDADE IDENTIFICADORA
Qualquer servico da rede e/ou demais 6rgédos do SGD séo considerados a UNIDADE

IDENTIFICADORA quando em contato com criangas e/ou adolescentes em situagao de violéncia

ou que relatem espontaneamente e/ou apresentem manifestacbes fisicas e emocionais que
podem estar relacionadas a situagao de violéncia.

A unidade identificadora deve ACOLHER a crianga e/ou adolescente, de modo a criar um
ambiente onde ela se sinta segura para dialogar sobre a situagdo violadora de direitos. E
importante que a unidade identificadora nao faga perguntas e inquiricdes sobre o ocorrido, apenas
ouga 0 que a crianca e/ou adolescente esta disposta a relatar e atue com sensibilidade. Acolher é

ouVvir o que a crianca quer e consegue contar. sem questionar ou fazer qualquer juizo de valor.

Segundo o estatuto da Crianca e do Adolescente, as politicas publicas devem ter em seus
quadros pessoas capacitadas para o acolhimento da criangca e/ou adolescente em situagao de

violacao de direitos e também para a orientagao dos trabalhadores da unidade identificadora.

A Lei 13.046, que altera o ECA, dispde que:

Art. 70-B. As entidades, publicas e privadas, que atuem nas areas a que se refere
o art. 71, dentre outras, devem contar, em seus quadros, com pessoas
capacitadas a reconhecer e comunicar ao conselho tutelar suspeitas ou casos de
maus-tratos praticados contra criancas e adolescentes.

Paragrafo unico. Sdo igualmente responsaveis pela comunicacdo de que trata
este artigo, as pessoas encarregadas, por razdo de cargo, fung¢ao, oficio,
ministério, profissdo ou ocupagao, do cuidado, assisténcia ou guarda de criangas e
adolescentes, punivel, na forma deste estatuto, o injustificado retardamento ou
omisséo, culposos ou dolosos. (Brasil, 2014)

7. NOTIFICAGAO COMPULSORIA DAS SITUAGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES PARA O CONSELHO TUTELAR:
7.1 Parametros legais:

Desde a aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n. 8.069, de 1990, a

notificagdo obrigatoria de situagdes de violagdo de direitos contra criangas e adolescentes vem
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sendo debatida a fim de definir estratégias para sua efetivacdo. Muitos servicos publicos, por
desconhecimento do Estatuto, resisténcia e/ou omissdo, negam a protegédo desse publico tao
vulneravel.

Nos ultimos anos, houveram varias alteragbes no ECA, com o objetivo de explicitar essa
obrigatoriedade e definir estratégias para a notificacdo, que envolvem o Trabalho em Rede, a
definicdo de fluxos e a capacitagao dos trabalhadores das diferentes politicas publicas.

Abaixo, estao relacionados os principais artigos, incisos e paragrafos que estabelecem a
obrigatoriedade dessa NOTIFICAGAO.

Art. 18-A. A crianga e o0 adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem
0 uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de
corregdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de
cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los. (Lei 13.010/2014 que altera o
ECA)

Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagéo dos direitos
da crianga e do adolescente.

[l — a formag&o continuada e a capacitacdo dos profissionais de saude, educagao
e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na promocéo, protecdo e
defesa dos direitos da crianca e do adolescente para o desenvolvimento das
competéncias necessarias a prevengdo, a identificacdo de evidéncias, ao
diagndstico e ao enfrentamento de

V — a inclusao, nas politicas publicas, de agbes que visem a garantir os direitos da
crianga e do adolescente, desde a atencao pré-natal, e de atividades junto aos
pais e responsaveis com o objetivo de promover a informagéo, a reflexdo, o
debate e a orientagao sobre alternativas ao uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante no processo educativo;

VI — a promogao de espacos intersetoriais locais para a articulagao de agdes e a
elaboracdo de planos de atuacdo conjunta focados nas familias em situacéo de
violéncia, com participagédo de profissionais de saude, de assisténcia social e de
educagéo e de 6rgaos de promogéao, protegdo e defesa dos direitos da crianga e
do adolescente. todas as formas de violéncia contra a crianga e o adolescente;
(Brasil,2014)

A notificacdo para o Conselho Tutelar, referente as situagdes de suspeita de violagao de
direitos contra criangas e adolescentes, é obrigatéria para todos os servigos e érgaos.
O Estatuto da Crianga e do Adolescente define essa obrigatoriedade No capitulo do Direito a
Saude:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagéao de castigo fisico, de tratamento cruel
ou degradante e de maus-tratos contra criangca ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao conselho tutelar da respectiva localidade, sem
prejuizo de outras providéncias legais (Redacdo dada pela Lei n° 13.010, de
2014). (Brasil, 2014)
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O capitulo do direito a educacgao, a cultura, ao esporte e ao lazer dispde que: “Art. 56. Os
dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os casos
de: | - maus-tratos envolvendo seus alunos”.

O Ministério da Saude, por meio da portaria GM/MS numero 204, de fevereiro de 2016,
definiu a Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de doencas, Agravos e Eventos de Saude
Pudblica nos servigos de saude, publicos e privados em todo o territério nacional.

De acordo com essa portaria, a notificagdo € a comunicacao obrigatéria a autoridade de
saude, realizada pelos médicos, profissionais de saude ou responsaveis pelos estabelecimentos
de saude publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou confirmacdo de doencas,

agravo ou evento de violéncia. Dessa forma, todos os servigos de saude publicos e privados que

atenderem (identificarem ou suspeitarem) de violéncia contra a crianga ou adolescente devem
notificar o servigco de Vigilancia Epidemioldogica (BRASIL, 2016).

Todos os artigos do ECA e portaria da saude aqui enumerados evidenciam a
obrigatoriedade de a unidade identificar uma situagéo suspeita de violagao de direito e notificar o

Conselho Tutelar.

8. LEl 13.431/2017 — NOVOS PARAMETROS LEGAIS PARA O ATENDIMENTO DE
CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

A lei n® 13.431, aprovada no ano de 2017, traz em seu conteudo a obrigatoriedade da
organizagao de uma Rede de Prote¢do para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Ela disciplina a necessidade do atendimento célere de criangas e
adolescente que sofreram violéncia e exige que 0s municipios organizem a rede para um

atendimento digno, que garanta a preservagao da sua intimidade. Segundo a lei:

Art. 2° A crianga e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sendo-lhes asseguradas a protecao integral e as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia e preservar sua saude fisica e mental e seu
desenvolvimento moral, intelectual e social, e gozam de direitos especificos a sua
condicao de vitima ou testemunha. Paragrafo Unico. A Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios desenvolverao politicas integradas e coordenadas
que visem a garantir os direitos humanos da crianga e do adolescente no ambito
das relagbes domésticas, familiares e sociais, para resguarda-los de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragdo, Vvioléncia, abuso, crueldade e
opressao (Brasil, 2017).
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E também foco da lei a ndo exposicdo a nenhuma forma de discriminacdo, o acesso a
informacdes sobre seus direitos e os procedimentos que serdo realizados por ocasido de uma
revelacdo espontanea de situagcdo de violéncia, assim como o0s servigos e 6rgaos devem ser
acionados para o seu atendimento. Enfim, deve ser assegurado o direito de expressao, de ser

atendido por profissionais capacitados e garantir a convivéncia familiar e comunitaria.

O artigo 4° apresenta as formas de violéncia tratadas na lei, tais como: violéncia fisica,
psicologica e sexual, o trafico de pessoas e a violéncia institucional. Ainda no referido artigo, o
paragrafo 2° dispde que “Os 6rgaos de saude, assisténcia social, educacdo, seguranca publica e
justica adotarado os procedimentos necessarios por ocasiao da revelagao espontanea da violéncia”
(Brasil, 2017).

A revelacdo espontanea de situacdo de violéncia ocorre, preponderantemente, nos
servicos e com pessoas que a crianga e/ou adolescente possui vinculo ou se sinta seguro para
falar sobre algo que possa estar trazendo sofrimento. Portanto, sob esse aspecto da lei,
reconhecer que um relato espontaneo de situagcdo de violéncia deve ser encaminhado para a
tomada de providéncias € fundamental. S&0 os olhares e ouvidos atentos de todos os
profissionais que atendem criancas e adolescentes na rede que, efetivamente, contribuirdo para o
fortalecimento da sua protec¢ao social.

Importante ressaltar que, apesar da lei tratar apenas de algumas formas de violéncia, o
presente protocolo organiza a rede também para o atendimento de outras formas de violéncia ja
tratadas no tépico que aborda as Formas de violéncia.

Para o atendimento a criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia,
além do relato espontaneo, sédo definidas na referida lei duas metodologias distintas: a escuta
especializada e o depoimento especial, conforme abaixo descrito:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de
violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protegao, limitado
o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.

Art. 82 Depoimento especial & o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (Brasil,
2017).

Escuta Especializada e Depoimento Especial sdo distintos, pois a escuta refere-se a
acolhida da crianca na rede de protecdo, apds revelacdo espontanea e notificacdo ao Conselho
Tutelar, enquanto o depoimento é voltado para a producdo de provas. Com isso, é possivel

distinguir as diferentes atribuicbes entre as politicas publicas e os demais 6rgaos do Sistema de
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Justica, posto que ao primeiro cabe empreender esforcos para garantir acolhimento, apoio,
atendimento e acompanhamento para criangas e adolescentes vitimas de violéncia, enquanto ao
segundo compete a producio de provas para a responsabilizagdo de agressores, o que é possivel
por meio do depoimento especial.

As informacgdes produzidas por meio da escuta especializada e outras que a rede possui
sobre a crianga e adolescente vitima de violéncia devem ser compartilhadas dentro dos limites
éticos dos profissionais envolvidos. Esse compartilhamento tem por objetivo fortalecer a protecao
da vitima e da sua familia.

No capitulo que trata da integragdo das politicas de atendimento, a lei deixa claro que a
comunicacgao de situagao de violéncia contra criangas e adolescentes é dever de todos:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omisséo,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.
(Brasil, 2017).

O Decreto Federal n° 9.603,” de 10/12/2018, regulamenta a lei n°® 13.431/2017, deixando

claro no seu conteudo as especificidades das atribuicbes desempenhadas pelas politicas publicas
e pelos demais 6rgaos de defesa de direitos na atengéo a crianga e adolescente em situagao e/ou
vitima de violéncia, de modo a garantir protegéo integral.

Quando a escuta especializada é realizada pelas politicas publicas de assisténcia social,
educacao e saude, o escopo da finalidade de cada politica deve ser assegurado, ou seja, a
protecdo em rede é o fim a ser alcancado, o que exige a seguinte indagacdo: Como garantir
protecao para essa crianca ou adolescente e sua familia?

O Artigo 2° do referido decreto apresenta os principios que devem nortear o trabalho
intersetorial e interinstitucional entre servigos e érgaos de defesa de direitos.

Art. 2 Este Decreto sera regido pelos seguintes principios:

| - a crianca e o adolescente sdo sujeitos de direito e pessoas em condicdo
peculiar de desenvolvimento e gozam de protecao integral, conforme o disposto no
art. 1° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente;

Il - a criangca e o adolescente devem receber protegédo integral quando os seus
direitos forem violados ou ameacgados;

[ll - a crianga e o adolescente tém o direito de ter seus melhores interesses
avaliados e considerados nas agles ou nas decisbes que lhe dizem respeito,
resguardada a sua integridade fisica e psicoldgica; (Brasil, 2018).

7 O referido Decreto Federal foi amplamente debatido e elaborado a partir das contribuicdes do CONANDA —
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente.
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Assim, ao avaliar o melhor interesse da crianca e do adolescente quanto a necessidade
de ouvi-los sobre situacéo de violéncia por meio da escuta especializada, é importante assegurar
a protecdo de sua integridade fisica e psicologica, isto é, estabelecer paradmetros quanto a
necessidade dessa metodologia para ndo haver revitimizagao e violéncia institucional.

O artigo 5° do decreto Federal 9.603/2018 acrescenta:

Art. 5° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| — violéncia institucional: aquela praticada por agente publico ou no uso da
fungdo publica, através de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o
atendimento a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
incluindo-se entre os que praticarem esse tipo de violéncia, os serventuarios do
Sistema de Justica, Juizes e Promotores, delegados, policiais civis e militares;

Il — revitimizagdo: E todo discurso ou pratica institucional que submeta
criangas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos,
que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagdo de violéncia e outras
vivéncias que trazem sofrimento, estigmatizagdo ou exposi¢cao de sua imagem;

Il — acolhimento ou acolhida: abordagem integral durante o todo o
processo de atendimento, que consiste em um posicionamento ético do
profissional em identificar as necessidades apresentadas pela crianga ou
adolescente e suas familias, buscando o cuidado com responsabilizagdo e
resolutividade;

IV — servico de acolhimento no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social -
Suas - servigo realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes,
destinados as familias ou aos individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir sua protecao integral. (Brasil, 2018).

Os incisos apresentados acima estabelecem limites que ndo podem ser transpostos

pelos 6rgdos e servigos. E imperativo a garantia da protecdo da crianca e do adolescente contra
ditames de 6rgaos que, para a obtencao de provas, revitimizam e praticam violéncia institucional,
exigindo que criangas e adolescentes sejam ouvidos mais de uma vez, ou mesmo encaminhando-
0s para a escuta especializada, quando provas podem e devem ser conseguidas por meio de
competente investigacao criminal.

E fundamental que essas vitimas ndo sejam responsaveis pela produgdo de provas que
envolvam crimes cometidos contra elas.

O mesmo artigo assevera, nos incisos V a IX, o direito de criancas e adolescentes a
intervencdo minima para exprimir opinido ou se manter em siléncio quando interpelados por
agentes publicos que possuam a fungao de protegé-los, de modo a resguardar sua dignidade e

necessidades individuais:
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V - a crianca e o adolescente devem receber intervengdo precoce, minima e
urgente das autoridades competentes tdo logo a situacdo de perigo seja
conhecida;

VI - a crianga e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir suas opinides
livremente nos assuntos que lhes digam respeito, inclusive nos procedimentos
administrativos e juridicos, consideradas a sua idade e a sua maturidade,
garantido o direito de permanecer em siléncio;

VIl - a crianga e o adolescente tém o direito de ndo serem discriminados em
fungcéo de raga, cor, sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou regional, étnica ou social, posicdo econdmica, deficiéncia,
nascimento ou outra condi¢do, de seus pais ou de seus responsaveis lega;

VIIl - a crianga e o adolescente devem ter sua dignidade individual, suas
necessidades, seus interesses e sua privacidade respeitados e protegidos,
incluida a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral e a preservagao da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, das ideias, das crencas, dos
espacos e dos objetos pessoais;

IX - a crianga e 0 adolescente tém direito de serem consultados acerca de sua
preferéncia em serem atendido por profissional do mesmo género. (Brasil, 2018).

Com relagao a escuta especializada, o CONANDA avanca no entendimento do papel da rede de
protecdo, afirmando que:

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgaos da rede
de protecdo nos campos da educagdo, da saude, da assisténcia social, da
seguranga publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagao das
consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protegcao social e de provimento de cuidados.
(Brasil, 2017).

A escuta especializada tem por finalidade a protegdo da crianga e do adolescente,
portanto, esse importante espacgo de fala deve oportunizar uma acolhida pautada no respeito e ao
que seja estritamente necessario para garantir o seu acompanhamento. O crivo a ser utilizado é
avaliar se a indicagao para a escuta promovera protegao ou revitimizagcao e, ainda, se a escuta é
realmente necessaria.

O decreto trata ainda do direito da crianca de receber as informagdes dos procedimentos
pelos quais ela tera que passar, 0s servigos e 6rgaos envolvidos na sua protecédo, de modo que se
sinta segura para falar ou ndo sobre a situagéo de violéncia sofrida.

E fundamental que os 6rgéos de defesa de direitos de criangas e adolescentes busquem
informacdes, primeiramente junto aos servigos da rede de protegdo e com os familiares e outros
envolvidos, de modo a evitar a necessidade de ouvir as vitimas, conforme disciplina o paragrafo 2°
do artigo 19.
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§ 2° A busca de informacgbes para o acompanhamento da crianga e do adolescente
devera ser priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes.

§ 3° O profissional envolvido no atendimento primara pela liberdade de expressao
da crianga ou do adolescente e sua familia e evitara questionamentos que fujam
aos objetivos da escuta especializada.

§ 4° A escuta especializada nao tem o escopo de produzir prova para 0 processo
de investigacao e de responsabilizacao, e fica limitada estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua finalidade de prote¢do social e de provimento de
cuidados. (Brasil, 2017).

Os paragrafos 3° e 4° asseveram sobre a liberdade de expressao e a necessidade de nao

confundir a escuta especializada como espaco de oitiva ou inquiricdo para producio de provas,
exigindo uma postura ética do profissional na condugdo da entrevista com a crianga e

adolescente, posto que se trata de espaco que acolhe e oportuniza que a vitima possa relatar uma
violéncia sofrida a partir das informacdes obtidas no relato espontaneo, garantindo a elas o direito

de permanecerem em siléncio.

9. A FICHA DE NOTIFICAGAO:

A FICHA DE NOTIFICACAO E FORMULARIO DE RELATO ESPONTANEO sao
documentos padrées para toda a rede integrantes deste Protocolo, aprovados pelos Conselhos
Municipal de Assisténcia Social e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - e
constam como anexo 01 desse protocolo.

A Ficha de Notificagdo e o Formulario de Relato Espontidneo sao de preenchimento
obrigatdrio, padronizado pela rede de servigos e aprovado junto a esse protocolo pelo CMDCA.

Quando as unidades notificadoras forem dos servicos de saude, a ficha de notificagao
sera encaminhada também para o setor de Vigilancia Epidemioldgica, que tem a atribuicdo de
registro de todas as situagdes de violagdo de direitos no municipio.

Todos os campos devem ser preenchidos, e o campo que trata da descricao da situacao
de violagao identificada deve ser o mais detalhado possivel, com a descricdo do contexto da
violéncia e histdrico da crianga/adolescente para que nao haja revitimizagao dos mesmos e de sua
familia, garantindo também, dessa forma, a celeridade do processo de interrupgao da violagéo de

direitos.
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O item do formulario complementar, em que deve ser redigido o conteddo do relato
espontaneo da crianga e/ou adolescente, deve se restringir ao que foi explicitamente relatado pela
vitima da violéncia, sem alteragdes que possam comprometer seu conteudo.

E importante frisar: trata-se de registrar na notificacdo todas as informacdes que se tem
conhecimento e possam contribuir para a compreensdo da situacdo e, no formulario,

complementar apenas o que foi dito pela crianga e/ou adolescente.

10. FLUXO DE NOTIFICAGAO DA REDE INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL

A notificagado para o Conselho Tutelar dos casos de violagdo de direitos contra criangas e
adolescentes ¢é obrigatéria, devendo ser encaminhada em até 24 horas, da tomada de
conhecimento do fato, salvo situagdes que requerem agdes urgentes. Para estas, o Conselho
Tutelar deve ser acionado imediatamente, via contato telefénico, mantendo-se o prazo de 24

horas para envio da ficha de notificagdo para o referido érgéo.
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FLUXOGRAMA 01 -
SITUAGAO DE RISCO IMEDIATO QUE REQUEIRAM INTERVENCOES URGENTES DA
POLITICA DE SAUDE E/OU DE SEGURANGA PUBLICA

UNIDADE IDENTIFICADORA A ficha de notiticagéo
ACOLHE A REVELAGAO ESPONTANEA E ACIONA e o relato espontaneo
IMEDIATAMENTE, POR TELEFONE O PLANTAO DO deve ser

CONSELHO TUTELAR encaminhado ao
Conselho Tutelar em

até 24 horas.

CONSELHO TUTELAR
Acolhe, identificalavalia fatores de
risco, aciona e atende os pais ou
responsaveis e a
crianca/adolescente

Acompanha na
Santa Casa - para
procedimentos de

salide conforme

necessidade;

Acompanha para

feitura do Boletim de
Ocorréncia

Equipe de satde Delegacia avalia' a necessidade de

responsével pelo v exame com Médico Legista e de
atendimento avalia a Apés as medidas urgentes Ereallzalttgao c(lja escuta espe.-lplalclizadal. .

necessidade de Aplica medida de protecéo ssa uf ma _ev(vjera sfer_;ea’lza~ apea
profilaxias de acordo a partir da situaciio referencia ao refterido orgao.

com seus fluxos. identificada - seguindo

fluxo do risco ndo
imediato.
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ISA

]
AN

l

UNIDADE IDENTIFICADORA
ACOLHE A REVELAGCAO ESPONTANEA
REGISTRA NO FORMULARIO E
ENCAMINHA COM A FICHA DE
NOTIFICAGAO AO CONSELHO TUTELAR

:

CONSELHO TUTELAR
Acolhe, identifica/avalia fatores de risco,
aplica medida protetiva

|

¥

HA A NECESSIDADE DE ESCUTA
ESPECIALIZADA

\
SERVICO QUE NOTIFICOU
REALIZA A ESCUTA
ESPECIALIZADA;
ELABORA O RELATORIO DA
ESCUTA;
ENCAMINHA OFICIALMENTE O
CONSELHO TUTELAR

i

Passeio Moreno, n? 551— Fone: (18) 3743-6072 -CEP 15385-000 — ILHA SOLTEIRA - SP



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
ILHA SOLTEIRA — SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008

Crianga pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

FLUXOGRAMA 3 - VIOLENCIA INSTITUCIONAL

UNIDADE IDENTIFICADORA
ACOLHE A REVELAGAO ESPONTANEA
REGISTRA NO FORMULARIO E
ENCAMINHA COM A FICHA DE
NOTIFICAGAO AO CONSELHO TUTELAR

!

CONSELHO TUTELAR g BUSCA INFORMACOES
ACOLHE, AVALIA, ATENDE A FAMILIA SE COMPLEMENTARES NA

HOUVER NECESSIDADE REDE, SE HOUVER
NECESSIDADE.

A

ENCAMINHA INFORMAGAO
ENCAMINHA INFORMAGCAO PARA PARA O MINISTERIO PUBLICO APLICA MEDIDAS DE
O ORGAO GESTOR E/OU OUTROS ORGAOS PROTEGAO DE ACORDO
RESPONSAVEL PELO SERVICO COMPETENTES COM OS FATORES DE RISCO

E DE PROTECAO DA
FAMILIA: CREAS/PAEFI
* ACOMPANHAMENTO
AMBULATORIAL DA SAUDE

Y

O O SoTol s receme - ACOMPANHAMENTO DA
ENCAMINHAMENTO PARA . E*:#:f;s%?:‘\\r-o
ABERTURA DE PROCEDIMENTO g
INTERNO DE OUTROS SERVICOS DA REDE
AVERIGUACAOISINDICANCIA DE PROTEGAO.
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11. AGOES INTERSETORIAIS DE ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO DE DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES:

1.1 Atribuicoes do Conselho Tutelar segundo o ECA:

O Conselho Tutelar é o é6rgao responsavel por identificar as situagdes de violagdo de
direitos de criangas e adolescentes e aplicar as medidas de protegdo para a superacdo dessa

condigao.

Das Atribuicbes do Conselho Tutelar:

| — Atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VI,

Il — Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas
no art. 129, | a VII;

Il — Promover a execugao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) Requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagao, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagodes.

X — Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagao dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal;

XII — promover € incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, a¢des de
divulgacao e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criangas e adolescentes (Brasil, 1993).

DESCRICAO DAS ATRIBUIGOES DO CONSELHO TUTELAR NOS CASOS DE RISCO
IMEDIATO:

O desenho do fluxograma 1 define que, nos casos de fatores de riscos imediatos,® é

necessario, imediatamente, acionar o Conselho Tutelar por telefone. O conselheiro que atender a

8 Quando se tratar de abuso: em até 72 horas ap6s o abuso ¢é possivel tomar medicamentos para profilaxia, mais independente disso,
ha medicamentos contra DSTs e outros cuja necessidade precisa ser avaliada por um profissional de satde.
Na avaliacdo do risco deve ser considerado a proximidade (se reside no mesmo domicilio ou acesso frequente) do suposto agressor
com a crianga/adolescente, a presenga de um adulto no mesmo domicilio que exerca a protecdo da crianga, ameagas advindas do
suposto agressor a vida da crianga/adolescente e/ou dos demais membros da familia com quem a crianga tenha vinculo. Outras
vulnerabilidades como: presenga de transtorno mental, uso abusivo de alcool e outras drogas, entre outros.

Na avaliag@o de identificagdo da pessoa responsavel pela prote¢ao, devera ser considerado se a pessoa nédo foi indicada pela
crianga/adolescente como autor da violéncia; se acredita no relato da crianga/adolescente; se o envolvimento emocional com o
suposto agressor o impede de realizar o papel de protecdo; se sofre violéncia e/ou ameaga; e se de fato, retine condi¢des de exercer a
protegdo e tomar todas as medidas necessarias.

Passeio Moreno, n? 551- Fone: (18) 3743-6072 -CEP 15385-000 — ILHA SOLTEIRA - SP



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
ILHA SOLTEIRA — SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008

Crianga pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

situacao e/ou for referéncia do plantao acompanhara a crianga, adolescente e sua familia até que
os fatores de risco que demandam intervengdes da saude (profilaxias, curativos e outros),
dentincia na delegacia e atendimento COM MEDICO LEGISTA tenham sido encaminhados.

No caso da familia se negar, resistir a realizar os procedimentos médicos, de denlncia na
delegacia e outras agdes necessarias, cabe ao Conselho Tutelar representar a crianga e
adolescente nesses procedimentos, mesmo sem a presenca de um representante familiar.

e Nos casos em que o suposto agressor coabita no mesmo domicilio que a
crianga/adolescente e ha risco iminente de nova situagao abusiva, o conselheiro tutelar
avaliara a necessidade de aplicacdo de medida de afastamento do agressor do domicilio.
Caso haja demora nesse procedimento, ou mesmo com o afastamento do agressor ainda
exista ameaca a vitima, o profissional devera aplicar outras medidas de prote¢ao, como:

o O seu encaminhamento a um membro da familia extensa (com termo de entrega e
responsabilidade) ou, na inexisténcia deste, solicitacdo ao judiciario do acolhimento
institucional.

o Na impossibilidade da agdo anterior, decorrente do horario incompativel com o
funcionamento do Férum, realizara o acolhimento e imediatamente comunicara ao
Judiciario.

o Registrar todos os procedimentos do Conselho Tutelar no SIPIA.

o Outras agdes pertinentes ao Conselho para garantia de protegdo da crianca e do
adolescente.

Apods essas intervengdes urgentes, o conselheiro tutelar aplicara as demais medidas de

protecéo a crianga e/ou adolescente, que compreendem:

1. Requisi¢ao de Inser¢do no CREAS — PAEFI. Esse encaminhamento deve ser realizado em

até 24 horas do atendimento da Familia, com cépia da ficha de notificacdo encaminhada
pela unidade notificadora.

Requisi¢ao de Insercéo na politica de saude UBS para referenciamento na UBSF.
Requisi¢ao de Insercido dos pais ou responsaveis nos servigos de saude mental quando se
tratar de familias com situacdo de uso de alcool e outras drogas e/ou com transtorno
mental que nao estejam em tratamento.

4. Requisicdo de acompanhamento da equipe multidisciplinar da Educagdo caso se

identifique a necessidade.
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5. Acompanhamento das agdes desenvolvidas pelas politicas publicas e intervengao junto a
familia quando a rede demandar.

6. No caso de a rede encaminhar contra referéncia ao Conselho Tutelar informando da nao
participagao da familia no servigo, esgotada as tentativas de vinculagao, cabe ao Conselho
Tutelar acionar novamente a familia para a retomada do acompanhamento.

7. Outras agdes no ambito de sua atribui¢ao.

DESCRIGAO DAS ATRIBUIGOES DO CONSELHO TUTELAR NOS CASOS DE RISCO NAO
IMEDIATO

O desenho do Fluxograma 2 — Situagoes de Risco Nao Imediato:
Ao receber a denuncia, quando a situagcao se caracteriza como de risco ndao imediato,
cabera ao Conselho Tutelar:

e Receber a notificagdo por meio de envio oficial de Ficha de Notificagdo com Formulario da
Revelacédo Espontanea;

e Analisar o conteudo da notificagdo, avaliando fatores de risco e a necessidade de
atendimento da familia;

e Buscar informagdes sobre a familia na rede de protecao social;

¢ Havendo a necessidade, orientar o responsavel pela crianga e/ou adolescente quanto aos
procedimentos relacionados a salude e acompanha-los ao Hospital/unidade de referéncia
para atendimento e avaliagdo da salde da vitima e profilaxia®.

e Se no decorrer do atendimento do Conselho Tutelar for identificado que se trata de
situacdo de risco imediato, os procedimentos a serem realizados serdo os constantes no
fluxograma 1.

Apos essas intervencdes, o conselheiro tutelar aplicara as demais medidas de protecao a
crianca e/ou adolescente, que compreendem:

e Requisi¢ao de Insergdo no CREAS — PAEFI. Esse encaminhamento deve ser realizado em

até 24 horas do atendimento da Familia, com cépia da ficha de notificacao encaminhada
pela unidade notificadora;

9Em até 72 horas apds o abuso é possivel tomar medicamentos para profilaxia, mais independente disso, ha
medicamentos contra DSTs e outros cuja necessidade precisa ser avaliada por um profissional de saude).
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e Requisicao de Insercao na politica de saude para referenciamento na UBSF;

e Requisicao de Inserg¢ao dos pais ou responsaveis nos servicos de saude mental quando se
tratar de familias com situacdo de uso de alcool e outras drogas e/ou com transtorno
mental que ndo estejam em tratamento;

e Requisicdo de acompanhamento da equipe multidisciplinar da Educacdo, caso se
identifique a necessidade;

e Acompanhamento das ac¢des desenvolvidas pelas politicas publicas, e intervengao junto a
familia quando a rede demandar;

e No caso de a rede encaminhar contra referéncia ao conselho tutelar informando da nao
participacado da familia no servico, esgotada as tentativas de vinculagdo com o servico,
cabe ao Conselho Tutelar acionar novamente a familia para a retomada do
acompanhamento.

e Outras acdes no ambito de sua atribuicao;

DESCRIGCAO DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO TUTELAR NOS CASOS DE VIOLENCIA
INSTITUCIONAL
O desenho do fluxograma 3 define como atribuigdo do Conselho Tutelar, nos casos de
violéncia institucional:
e Receber a notificagdo por meio de envio oficial de Ficha de Notificagdo com Formulario da
Revelacédo Espontanea.
e Analisar o conteudo da notificagdo, avaliando fatores de risco e a necessidade de
atendimento da familia.
e Buscar informacdes sobre a familia na rede de protecéo social.
¢ Havendo a necessidade, orientar o responsavel pela crianga e/ou adolescente quanto aos
procedimentos relacionados a saude e acompanha-lo ao Hospital/unidade de referéncia
para atendimento e avaliagado da saude da vitima.
e Encaminhar as informagbes recebidas por meio da Ficha de Notificacdo ao 6rgéo
responsavel pelo servico onde ocorreu a violéncia institucional, preservando ao maximo a

pessoa responsavel pela notificagao.
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e Encaminhar as informacgdes recebidas por meio da Ficha de Notificagdo ao Ministério
Publico, preservando ao maximo a pessoa responsavel pela notificagao.

e Aplicar medidas de protegdo para as politicas afetadas a partir dos fatores de risco e
protecao vivenciados pelas criangas/adolescentes e suas familias.

e Outras agdes no ambito de sua atribuigao.

IMPORTANTE:

e No caso de disque 100, o Conselho Tutelar recebe a denuncia, realiza o atendimento a
familia e aplica medida de protecdo conforme suas atribuicbes, realizando o
encaminhamento para o CREAS.

¢ No caso de o Conselho Tutelar identificar que a situacao de violéncia (fisica, psicolégica e
negligéncia), inicialmente, ndo indique gravidade, a medida de protecao aplicada sera para
0 CRAS, que incluirad a familia no acompanhamento do PAIF.

e Em todas as situagdes aqui apresentadas como atribuicbes do Conselho Tutelar,
esgotadas as intervengdes com a familia, e quando a avaliagdo em conjunto com a rede
de servicos indicar como unica medida o acolhimento institucional da crianga e/ou

adolescente, o Conselho Tutelar fara a solicitagdo junto ao judiciario.

8.2 ATRIBUIGOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

8.2.1 atribuicoes do CREAS — PAEFI - Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e individuos com direitos violados, no enfrentamento a violagdao de direitos de

criangas e adolescentes:

O CREAS ¢ a Unidade de referéncia da Politica de Assisténcia Social para atendimento a
criangas/adolescentes e suas familias nos casos em situacao de violagao de direitos. O
servico desenvolvido € o PAEFI — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

individuos, responsavel por garantir apoio e orientacao para familias e ou individuos com violacdo
de direitos.
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Esse servico atua no desenvolvimento de agbes de enfrentamento das situagcbes de
violagédo de direitos, tendo como base tedrico metodolégica o Trabalho Social com Familias.
Nessa perspectiva, o PAEFI &, na politica de assisténcia social, referéncia das familias com
direitos violados, ou seja, sua equipe atua no acompanhamento direto da familia como articulador
da rede socioassistencial e das demais politicas publicas que atuardo como referéncia — apoio —
na protecao integral e efetiva interrupcao da situacao violadora de direitos.

No PAEFI, as intervengbes com a Familia ndo estao divididas em casos urgentes ou nao,
posto que o conjunto de ofertas sera planejado de acordo com as demandas especificas de cada
familia.

A rede de servicos devera encaminhar ficha de notificacdo diretamente ao Conselho
Tutelar, que encaminhara coépia da notificacdo para o CREAS e aplicara medida de protecao para
que a familia seja acolhida no PAEFI. Além desse fluxo, a notificagdo podera acontecer por meio
de:

e Da comunidade: quando alguma pessoa da comunidade tiver informagbes e/ou suspeita
de situagao de violacao de direitos e fizer contato via telefone ou presencial ao CREAS, a
equipe preenchera a ficha de notificacao.

¢ Pela vitima da violagao de direitos ou membros de sua familia: quando a prépria vitima
da violéncia ou membro de sua familia fizer contato com o servigo, via telefone ou
presencial, a ficha sera preenchida com dados da situagéo de violéncia e sera agendada a
acolhida ao servigo.

Nos casos de procura pela comunidade, vitima ou membros de sua familia, o CREAS
encaminhara ficha de notificagdo ao conselho tutelar cumprindo os mesmos procedimentos das
demais unidades notificadoras.

O CREAS tem até 72 horas para a acolhida da familia quando se tratar de casos mais
agravados.

Ap6s a acolhida pelo profissional de referéncia do CREAS, este deve comunicar
formalmente ao Conselho Tutelar sobre os procedimentos iniciais realizados e outras informacoes
que considerar necessarias, respeitando os limites éticos.

A equipe vinculada ao servico PAEFI tem como principais atribuicdes:

e Recebimento da ficha de notificacao.
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e Contato com a familia para agendar acolhida. Em casos urgentes, a acolhida da familia
devera ser agilizada, ou no caso da familia se recusar a comparecer mesmo com
determinacéo do Conselho Tutelar, realizar visita domiciliar para informar sobre o papel do
CREAS na Rede.

e Avaliar os fatores de risco e de protecdo da familia. Nesse caso, além das informacdes
contidas na ficha de notificagao e obtidas na acolhida da familia, buscar informacdes com
o CT conforme necessidade.

¢ Realizar contatos telefénicos com a rede de servigos e demais 6rgaos para avaliagao de
risco e identificagdo das medidas de protegdo ja tomadas pelos 6rgdos competentes.

e Realizar avaliagcdo do contexto social, dos fatores que contribuiram para a violagdo de
direitos, a histéria da familia e elaborar o Plano de Acompanhamento Familiar
(atendimento particularizado, inserir em oficinas, em grupo de apoio, visitas domiciliares e
institucionais, estudos de caso, acbes em rede, inclusdo nos demais servigos
socioassistenciais e demais servicos da rede, entre outros).

¢ Avaliar a necessidade de insercao da crianga e/ou adolescente e sua familia no servigco de
atendimento psicoldgico clinico na saude mental do municipio. Nessa avaliagdo, sera
considerado o sofrimento e o seu impacto da vida dos mesmos.

e Realizar busca ativa nos casos de ndo comparecimento ao servico, nos casos faltosos e
outros.

e Elaborar e enviar contrarreferéncia para o Conselho Tutelar com a finalidade de notificar a
familia a comparecer neste servigo nos casos em que a busca ativa nao foi efetiva.

¢ Identificado que a Rede realizou todas as intervenc¢des junto a familia e, no momento, n&o
houve avangos na superacao da violacdo de direitos, acionara discussao de caso para

definicdo de novas estratégias e ou elaboragdo de Relatério Informativo Intersetorial de

Acompanhamento, solicitando apoio do Ministério Publico em novas intervengdes.

e Elaborar o relatério informativo de acompanhamento conforme o caso.

e Apbs esgotadas as agdes pertinentes ao servico ou em casos que nhao apresentam
demandas para este servigo, a familia sera desligada e referenciada no CRAS — PAIF.

e Nos casos ja desligados, se houver conhecimento de nova situagcdo de violéncia ou

reincidéncia, o servico que identificar essa nova violagao devera comunicar o conselho
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tutelar através de ficha de notificagdo, e serdo retomados os procedimentos para o
acompanhamento.

e Instituir reunides mensais de rede para discussdo dos casos de maior gravidade que
demandam intervencao das demais politicas publicas e 6rgéos do Sistema de Garantia de
Direitos.

e Ampliar a divulgagéao da Ficha de Notificagao para todos os profissionais vinculados a sua
politica.

e Sensibilizar a rede sobre a violagdo de direitos de criancas e adolescentes.

e Esgotadas as intervengbes com a familia e quando a avaliagdo conjunta — em rede -
indicar como unica medida o acolhimento institucional da crianca e/ou adolescente, o
CREAS realizara articulagdo com o conselho tutelar para solicitagcao junto ao judiciario.

e E importante ter presente que, segundo a regulacdo nacional denominada Orientacées
Técnicas do CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (2011, p.

25), nao compete aos servigos vinculados a essa unidade:

e Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados
na rede pelas outras politicas publicas e/ou érgaos de defesa de direito.

e Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou érgaos e, por

conseguinte, as funcdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros
atores da rede, como, por exemplo, da seguranga publica (Delegacias Especializadas,
unidades do sistema prisional etc.), 6rgdos de defesa e responsabilizacdo (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas
(saude mental etc.).

e Assumir a atribuicdo de investigacao para a responsabilizagdo dos autores de violéncia,
tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo papel e escopo de competéncias
do SUAS.

A producao de relatoério:

Com relacédo a produgao de informagdes sobre a violagdo de direitos contra criangas e
adolescentes, as Orientagdes Técnicas apontam que “Os relatérios do CREAS nido devem se

confundir com a elaboracao de “laudos periciais”, relatérios ou outros documentos com finalidade
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investigativa que constituem atribuicdo das equipes interprofissionais dos érgédos do sistema de

defesa e responsabilizagéo” (2011, p. 43).

Os relatérios produzidos pela equipe versam sobre o processo de acompanhamento da
familia, os vinculos, suas fragilidades e potencialidade. Quando identificada situagéo de violagéao
de direitos, sdo informadas, porém seu conteido ndo tem a fungao de produzir provas, garantindo
o disposto nos cdédigos de ética profissionais (assistentes sociais e psicologos) da equipe

vinculada ao servico.

8.2.2 Atribuicoes do CRAS - PAIF - Servi¢co de Proteg¢ao e Atendimento integral a Familia no

enfrentamento a violagao de direitos de criangas e adolescentes:

O CRAS ¢ a unidade publica da politica de Assisténcia Social responsavel pela gestao
territorial da assisténcia social, beneficios e pela oferta do PAIF — Servico de Protecao e
Atendimento Integral as Familias.

Esse servico atua no desenvolvimento de agdes de prevencdo e enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade social, tento como base tedrico metodoldgica o Trabalho Social com
Familias.

Nessa perspectiva, o PAIF é, na politica de assisténcia social, referéncia das familias em
situacdo de vulnerabilidade social, de modo que n&o haja o aprofundamento da vulnerabilidade e
a consequente instalagcao de situagao de risco e/ou violacéo de direitos.

Quando a violagao de direito se instala, a familia, referéncia do CREAS PAEFI e o CRAS
PAIF, passa a atuar como contra referéncia, ou seja, atua no apoio com insercdo da familia em
algumas ofertas do PAIF e acesso a beneficios, de modo a garantir a integralidade do
atendimento no SUAS. Essa relacdo de referéncia e contra referéncia deve estar expressa no
Plano de Acompanhamento da Familia.

Compete ao CRAS PAIF como contra referéncia no enfrentamento da violacdo de
Direitos:

¢ No caso de identificagdo de criangas e adolescentes e\ou seus familiares com relatos e ou
manifestacao fisica de violéncia sexual, violéncia fisica, negligéncia, situacdo de rua,
exploragcdo sexual comercial, conforme ja detalhado neste documento, os profissionais

deverdo acionar o Conselho Tutelar. Se a situagdo se configurar como casos urgentes,
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com fatores de risco, o contato sera realizado mediante contato telefénico e, em até 24
horas, sera realizado o preenchimento da ficha de notificagéo e envio ao referido 6rgao.

¢ As informacgdes contidas na ficha de notificacdo deveréo ser detalhadas e suficientes para
nortear os 6rgaos responsaveis para os encaminhamentos necessarios.

e Apbs acionado o Conselho Tutelar, a equipe do CRAS passa a atuar como
contrarreferéncia no acompanhamento das familias que serdo referenciadas ao CREAS
PAEFI, com insercao em beneficios e outros que se fizerem necessarios.

e Priorizar, nas agdes coletivas desenvolvidas no ambito do PAIF, o trabalho voltado a
prevencao de situacdes de violéncia na area da crianga e do adolescente — oficinas com
familias e agado comunitaria.

e Ampliar a divulgacdo da Ficha de Notificacdo dentro dos territorios (tanto no &mbito da
Assisténcia Social quanto das outras Politicas que compde a Rede de Protecao.

e Participar de reunides mensais de rede quando houver necessidade para discussao dos
casos de maior gravidade que demandam intervencdo sistematica das politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

e Ampliar a divulgagéo da Ficha de Notificagdo para todos os profissionais vinculados a sua
politica.

¢ No caso de o Conselho Tutelar identificar que a situagao de violéncia (fisica, psicolégica e
negligéncia), inicialmente, ndo indique gravidade, a medida de protecdo aplicada sera para

o0 CRAS, que incluira a familia no acompanhamento do PAIF.

8.2.3 Atribuicoes do SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no

enfrentamento a violagao de direitos de criancas e adolescentes:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é complementar as acdes do
PAIF, organizado com um conjunto de atividades ludicas e arte educativas que garantam
convivéncia social para fortalecer o protagonismo e os vinculos familiares e comunitarios. Trata-se
de um servigo que atua como contra referéncia dos servicos de referéncia PAIF e PAEFI, posto
que complementara as agcbdes de enfrentamento das vulnerabilidades e ou violagdes de direitos
das familias atendidas.

Na violagao de direitos, compete ao SCFV:
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e No caso de identificacdo de criangas e adolescentes ou seus familiares com relatos e ou
manifestacao fisica de violéncia sexual, violéncia fisica, negligéncia, situacdo de rua,
exploragcao sexual comercial, conforme ja detalhado nesse documento, os profissionais
deverdo acionar o Conselho Tutelar. Se a situagdo se configurar como casos urgentes,
com fatores de risco, o contato sera realizado mediante contato telefénico e, em até 24
horas, sera realizado o preenchimento da ficha de notificacdo e envio ao referido érgéo.

e A ficha de notificagdo devera ser preenchida com todas as informacodes relevantes para a
compreensao da situacao, inclusive com manifestagdes anteriores que podem indicar a
situacdo abusiva.

e Apos realizada a comunicacdo ao Conselho Tutelar e envio de ficha de notificagao, o
servico deverd manter a vigildncia da crianga e/ou adolescente e de sua familia,
comunicando ao CREAS-PAEFI mudangas de comportamento para que a equipe trabalhe
essas questdes.

e Garantir insercéo prioritaria das criancas e adolescentes em situagcdo de violéncia como
garantia de protecao.

e Participar, em conjunto com as equipes da rede de protecao, de agbes de prevengao de
violéncia.

e Participar de reunides mensais de rede quando houver necessidade para discussao dos
casos de maior gravidade que demandam intervencao sistematica das politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

e Ampliar a divulgagao da Ficha de Notificagao para todos os profissionais vinculados a sua
politica.

¢ Inserir nos percursos do SCFV as tematicas referentes a prevencao a violéncia contra a

crianca e o adolescente.

8.2.4 Atribuigoes do servigo de Acolhimento Institucional

O Servico de Acolhimento Institucional atua na Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade. Trata-se de servigo voltado ao cumprimento de medida judicial de protegdo de
criancas e adolescentes, mas seu vinculo esta estabelecido no escopo da Politica de Assisténcia

Social. Tal medida é aplicada quando a rede de servico apresenta informacdes para o poder
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judiciario, indicando que ha, naquele momento, necessidade de acolhimento institucional para

garantir a protegdo de criangas e adolescentes em situac&o de violagao de direitos.

O Servigo de Acolhimento Institucional tem por objetivo: oferecer acolhimento provisoério
para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar através de medida protetiva de abrigo
(ECA, Art. 101), em fungdo de abandono ou cujas familias e/ou responsaveis estejam,
temporariamente, impossibilitados de cumprirem suas fungdes de cuidados e protecao, até que
seja viabilizado o retorno ao convivio para a familia de origem ou, na impossibilidade, o

encaminhamento para familia substituta.

A partir do momento em que é aplicada a medida de protecdo de acolhimento

institucional da crianga e/ou adolescente, o servico de acolhimento institucional assume a

referéncia da familia, devendo atuar de forma a garantir a integralidade do acompanhamento,
articulado com os servigos de apoio vinculados a Protecao Social Basica PAIF e SCFV e de Média

Complexidade por meio do PAEFI.
Entre as atribuigdes do acolhimento institucional, destacam-se:

¢ Acolhida da crianga e adolescente ao servigo, de forma que se sintam em um ambiente de
protecéo e cuidado;

¢ Realizar o acompanhamento psicossocial dos acolhidos e suas respectivas familias, com
vistas a reintegragao familiar, salvo em situagado de destituicdo do poder familiar. As a¢des
de acompanhamento familiar devem estar previstas no PIA — Plano Individual de
Acompanhamento da crianga e/ou adolescente e no Plano Politico Pedagdgico da unidade
de acolhimento institucional;

e Acompanhar o cotidiano das criangas e do adolescente na unidade de acolhimento;

e Garantir, por meio da coordenacdo e equipe técnica, o apoio e acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores na relagcdo com a crianga/adolescente
e/ou familia;

e Elaborar o PIA, sempre com planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos
e do SGD, para a definicdo das intervengdes em rede, necessarias ao acompanhamento
das criangas, adolescentes e suas familias;

e Organizar as informagdes das criancas e adolescentes e respectivas familias na forma de
prontuario individual;
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e Realizar a elaboracdo e encaminhamento de relatérios semestrais, produzidos em
conjunto com a rede de servigos, para serem encaminhados a autoridade judiciaria e ao
Ministério Publico, sobre a situacdo de cada crianga e adolescente, apontando: .
possibilidades de reintegragao familiar; ii. necessidade de aplicacdo de novas medidas de
protecado; ou iii. quando esgotados os recursos de manutencédo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adocéo;

e Preparacdo, da crianga/adolescente para o desligamento (em parceria com o(a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

e Elaboragao de Projeto de Construgcao de Vida Independente para adolescentes com
destituicdo do poder familiar;

e Acompanhamento, por seis meses, das familias que tiveram o retorno familiar das criangas
e adolescentes em conjunto com a equipe do CRAS PAIF que, posteriormente, assumira a
referéncia da familia.

e Quando a equipe de acolhimento, em discussdo de caso com a rede de servigos,
identificar a necessidade de a familia participar das ofertas do CREAS PAEFI, como
oficinas e grupo de apoio, realizar a inser¢cao. Nesse caso, o CREAS PAEFI passa a atuar
como contra referéncia da familia;

e Quando se tratar de familia que, além do acolhimento institucional de criangas e
adolescentes, houver outras violacbes de direitos, como violéncia contra a mulher e/ou
idoso, a atuacao dos dois servicos, CREAS PAEFI e Acolhimento Institucional, devera ser

de referenciamento conjunto, de modo a nao haver sobreposi¢cao de agoes.

8.3 Atribuigcoes da Politica de Educagao no enfrentamento a violagao de direitos de criangas

e adolescentes:

A Rede Educacional do municipio é de extrema relevancia para a identificacdo de
situagdes suspeitas de violacdo de direitos de crianca e adolescente. O tempo de permanéncia
diaria nas unidades de ensino e o vinculo estabelecido entre aluno e professor podem ser
mecanismos importantes de protecdo. Professores capacitados e o cumprimento desse fluxo

serao determinantes no enfrentamento da violacdo de direitos de criangas e adolescentes.
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Quando a unidade escolar identificar qualquer suspeita de situagdo de violagdo de
direitos, devera considerar os fatores de risco imediatos e os fatores de protecao descritos
neste documento e, havendo duvidas, entrar em contato com o CREAS para orientacgéo.

e Para cumprir com o disposto no artigo 70 B — do Estatuto da Crianga e do Adolescente, a
Politica de Educacado do municipio vai instituir uma equipe de referéncia da Secretaria de
Educacdo para orientar as unidades escolares acerca dos procedimentos no
acompanhamento desses casos. Trata-se de uma equipe multidisciplinar, denominada
agente de prevencéo e transformacéo junto a unidade escolar, responsavel pela orientagcado
de coordenadores pedagodgicos e diretores das unidades escolares, sobre os
procedimentos no acompanhamento dos casos de violéncia.

e Essa equipe tem a atribuigdo de capacitar profissionais (a serem definidos por cada
unidade escolar) para serem referéncia em casos de situagdes de violagcao de direitos.

¢ A ficha de notificacdo deve ter a identificacdo do gestor responsavel pela unidade escolar
€, no caso de auséncia do gestor, fica responsavel pela notificagdo o coordenador do ciclo.

e Quando identificada a situagao de violéncia, os trabalhadores da educagéo (professores e
outros profissionais) informam o Gestor/Coordenador da unidade de ensino que deve
realizar a comunicacao imediata, de acordo com o fluxo aqui definido, para o Conselho
Tutelar.

e Em hipotese alguma, apds a revelagdo esponténea, a crianga sera chamada a falar
novamente sobre o ocorrido no ambiente escolar, salvo no uso da metodologia de escuta
especializada, que sera aplicada apenas quando as informacgdes da revelagdo nao forem
suficientes, seguindo os fluxos estabelecidos neste protocolo.

¢ No caso de identificagdo de criangas e adolescentes com relatos e ou manifestacao de
violéncia fisica, sexual, psicoldgica, exploracdo ou negligéncia, quando a situacao for de
risco imediato:

o Acionar o Conselho Tutelar, via contato telefénico, para a tomada de medidas
urgentes e encaminhar a notificagdo com as informagbes detalhadas em até 24
horas;

o Acompanhar a situagao, prestando o apoio necessario a crianga e ao adolescente e
manter-se articulado com os demais servigos das outras politicas publicas que

atuaram junto a familia;
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e No caso de identificacdo de criangas e adolescentes com manifestagado de violéncia fisica,
psicolégica, exploragao sexual, situagdo de rua ou negligéncia, quando a situagdo nao
requer medidas urgentes:

e Encaminhar ficha de notificacdo ao Conselho Tutelar, com informacdes mais detalhadas
possiveis, que apontem a situagdo ou suspeita de violéncia, em até 24 horas;

e O gestor ou coordenador da unidade escolar deve participar das discussbdes de caso em
conjunto com a rede e, quando for identificada a necessidade, incluir outros agentes
educacionais;

e Observar os comportamentos das criancas e adolescentes e informar os demais servigos
que atuam na protegao;

e Garantir atendimento/vaga prioritaria para criangas e adolescentes em situagdo de
violéncia, sobretudo na educacgao infantil;

e Realizar busca ativa das criancas e adolescentes em evasado escolar, decorrente de
negligéncia dos pais ou responsaveis;

e Ampliar a divulgacao da Ficha de Notificacao para todos os profissionais vinculados a sua
politica;

. Desenvolver agcdes de prevengao a violéncia contra crianga e adolescentes.
Importante: quando identificar que algum membro da familia (irmdos, mulher, idoso) da
crianga/adolescente sofre alguma forma de violéncia, encaminhar ficha de notificagdo ao CREAS
com informacdes sobre o que foi observado pela equipe da escola.

A educacao estadual e particular no municipio também devem cumprir com as atribuicdes
e fluxogramas estabelecidos neste documento para a educagdo municipal, salvaguardando o
direito da crianga e/ou adolescente a protegao.

Cabe frisar que a rede estadual de ensino e a rede de ensino particular foram convidadas
a participarem do processo de construgcdo/revisdo do presente protocolo, e considerando a
legislagdo vigente, independente da ndo participacdo, ha a obrigatoriedade na organizacédo de
estrutura (recursos humanos capacitados, equipe de referéncia por unidade, identificacdo e

notificacdo) adequada a protecao da crianca e adolescente.
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8.4 Atribuicoes da Secretaria Municipal de Saude no enfrentamento a violagdao de direitos

contra criancgas e adolescentes:

A violéncia é questdo de saude publica, portanto, a politica de saude tem a atribuicdo de
acompanhar os casos de violéncia contra criangas e adolescentes, e o referenciamento desse
acompanhamento ocorre através do Programa Saude da Familia e do NASF, que tem a atribuicao
de articulagdo com os demais servigos de sua rede: como os servigos de urgéncia, emergéncia e

Saude Mental, de acordo com a situagéo apresentada pela familia.

Suspeita de Situagdo de violéncia com risco imediato: violéncia sexual, fisica e
negligéncia em que ha a necessidade de medidas urgentes:

O acesso das vitimas de violéncia com risco imediato ao fluxo da saude ocorre das
seguintes formas:

e Por procura espontanea da vitima e/ou familia na UBS (Unidade Basica de Saude),
UBSF (Unidade Basica da Saude da Familia) e Hospital Regional de llha Solteira.
Nesse caso, a equipe da referida unidade notifica o Conselho Tutelar, imediatamente, via
telefone (assumindo o papel de unidade notificadora) e realiza todos os procedimentos
discriminados abaixo.

e Através do Conselho Tutelar, que tendo recebido denudncia de outra unidade
notificadora, encaminha e/ou acompanha a vitima e familia nos procedimentos de saude,
conforme descritos nas atribuicbes do Conselho Tutelar.

e Através da equipe vinculada a saude no atendimento/acompanhamento das familias,
que acionara o Conselho Tutelar, imediatamente, e encaminhara, em até 24 horas, a ficha

de Notificagcéo ao referido érgao e a Vigilancia Epidemioldgica.

A forma de atendimento e referéncias do acompanhamento:

1. As unidades de referéncia da saude para situagcdes de emergéncia para atendimento da
violéncia sexual, fisica e negligéncia grave sao: o Hospital Regional de Ilha Solteira, as
UBS (02 unidades) e UBSF (10 equipes).

2. O profissional responsavel por acolher a vitima e familia é o enfermeiro que encaminha
para avaliagdo medica se necessario. No caso de violéncia sexual, se constatada, sera

realizada a profilaxia, medicacao e notificacdo na unidade em que esta sendo atendido.
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3. A implementacao dessa agao possibilita aos profissionais do SUS a realizagdo do exame
fisico, a descrigdo das lesdes, o registro de informagdes e a coleta de vestigios que serao
encaminhados, quando requisitados, a autoridade policial. As unidades contam com
equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, assistente social, psicélogo, farmacéutico,
técnico em enfermagem) e dispdem do conjunto de procedimentos previstos nas normas
técnicas do Ministério da Saude, como acolhimento, atendimento multiprofissional,
realizacdo de exames e profilaxias necessarias, orientagdes, articulagcao em rede, entre

outras.

IMPORTANTE: independentemente da identificagdo da violéncia ter ocorrido através da equipe da
saude, os procedimentos do paragrafo acima ocorrerdo sempre que se tratar de situagdes de
violéncia que demandem intervengbes a saude, em razdo dos sintomas e/ou sequelas da
violéncia.

Apods as medidas de urgéncia, a familia passa a ser acompanhada pela politica de
saude da seguinte forma: A equipe inicia uma verificagdo em loco, com o intuito de iniciar o
acompanhamento, e a equipe NASF — Nucleo de Saude da Familia inicia o matriciamento,
elaborando junto as equipes das UBSF o PTS — Projeto Terapéutico Singular, realizando o

fortalecimento das equipes para lidar com as situacdes de violéncia se necessario.

Atribuicoes do Servigo de Saude Mental:

1. Se, durante o acompanhamento da criangca e/ou adolescente pela UBSF ou CREAS, é
identificado sofrimento emocional que demande um atendimento mais especializado, sera
referenciada para a equipe de Saude Mental. Este referenciamento se estende aos
familiares envolvidos, inclusive o agressor.

2. Quando as equipes do PSF e/ou NASF, em conjunto com a rede de servigos (CREAS),
identificarem que a violéncia contra a crianga/adolescente é também decorrente do uso de
alcool e outras drogas, a equipe de Saude Mental devera elaborar um Projeto terapéutico
Singular, devendo prever as dificuldades de adesao da pessoa e de possiveis estratégias

para o estabelecimento e restabelecimento de vinculo e participacao.
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3. Cabe frisar que a ndo adesao nao pode ser motivo para o encerramento do atendimento,
cabendo o acionamento dos demais atores da rede (de saude, assisténcia social, cultura e

outros) para o estabelecimento de estratégias conjuntas.

Suspeita de Situacao de violéncia: violéncia sexual, fisica, negligéncia, exploragao sexual,

situacao de rua:

1. O Agente Comunitario de Saude fara a visita para compreender a situacao e, caso entenda
que ha alguma das situagdes acima, acionara a UBSF que realizara visita no domicilio da
familia e buscara o apoio do NASF;

2. Caso a situagao seja avaliada como situacao de violéncia, o Conselho Tutelar devera ser
notificado;

3. A partir da notificagdo ao Conselho Tutelar, que informara o CREAS, inicia-se as agbes de
acompanhamento da rede de protegao, especialmente pelas equipes CREAS e UBSF, que
estabeleceram contatos, discussao de caso e elaboragdo de Plano de Acompanhamento
conjunto;

4. Quando iidentificadas demandas de saude mental, seja por decorréncia de transtornos, de
sofrimento da crianga/adolescente, por uso de alcool e outras drogas pelos responsaveis,

a familia também sera referenciada na Saude Mental.

8.5 ATRIBUIGOES DOS DEMAIS ORGAOS DE DEFESA DE DIREITOS NO ENFRENTAMENTO
A VIOLAGAO DE DIREITOS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

8.5.1 Atribuicoes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente no

enfrentamento a violagao de direitos contra criancas e adolescentes:

Zelar pelo cumprimento do disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente;

2. Deliberar sobre as atribuigcbes e fluxos estabelecidos no presente Protocolo do fluxo de
atendimento intersetorial e interinstitucional de enfrentamento a violagao de direitos contra
criangas e adolescentes;

3. Constituir Comissdo de acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento do protocolo pela

rede de servicos e demais 6rgaos de defesa de direitos;
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4. Requisitar apresentacdo das politicas publicas envolvidas no protocolo de prestagdo de
contas dos procedimentos adotados para cumprimento do protocolo;

5. Garantir recursos do Fundo da Infancia e Adolescéncia para Formagado continuada dos
profissionais envolvidos no presente protocolo para fortalecer a rede de protecéo a crianca
€ ao adolescente do municipio;

6. Averiguar denuncias de descumprimento do presente protocolo.

8.5.2 Atribuicoes da Delegacia da Mulher no enfrentamento a violagdao de direitos contra

criangas e adolescentes

A Delegacia da Mulher é especializada no combate aos crimes contra mulher, idoso,

criangas e adolescentes e tem por objetivo assegurar o combate a violéncia doméstica.

No fluxo de atendimento em rede a violacdo de direitos da crianga e do adolescente, é

atribuicdo da Delegacia da Mulher:

1. Elaboracao de Boletim de Ocorréncia: O escrivao acolhe a familia, colhe o depoimento

do representante da criangca e/ou adolescente sobre o crime ocorrido, avaliando a
necessidade e condi¢des para a oitiva da vitima. Obrigatoriamente, a vitima devera ser
acompanhada de um representante legal e, na auséncia deste, um conselheiro tutelar.
Registra o B.O e faz as orientagbes necessarias para a familia.
Caso a situagdo tenha chegado diretamente na delegacia, existindo a gravidade e se
tratando de situagdes que demandem medidas urgentes como: acompanhamento para
profilaxia, médico legista, avaliagdo para acolhimento institucional da vitima, entre outras
medidas de protecdo, a(o) delegada(o), através de sua equipe, acionara o Conselho
Tutelar para a tomada de providéncias.

4. Se a situagdo nao exigir as medidas descritas, a delegacia encaminha cépia do Boletim de
Ocorréncia, em até trés dias uteis, para que o Conselho Tutelar se aproprie do caso e faca
contato com a familia para avaliacdo da situagdo de violagdo de direitos e posterior
encaminhamento ao CREAS.

5. Apés a elaboragdo do B.O., a(o) delegada(o), através de sua equipe
(escrivao/investigadores), levanta as possiveis pessoas a serem chamadas para prestar

depoimento de fatos que possam contribuir no processo de investigagdo — coleta de
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provas — para ser instaurado o inquérito policial que sera concluido dentro dos prazos
estabelecidos legalmente e encaminhado ao Ministério Publico.

6. Havendo a necessidade ou por requisicao do Conselho Tutelar, a(o) delegada(o) solicitara
medida protetiva de urgéncia de afastamento do possivel agressor ao Poder Judiciario.

7. O Boletim de Ocorréncia também deve ser encaminhado para o CREAS, que dara inicio a

avaliagdo e acompanhamento da familia, com vistas a interrupgao da violagao de direitos.

Importante: os relatérios das equipes profissionais vinculados ao CREAS tratam especificamente
sobre 0 acompanhamento da familia, ndo podendo se configurar em documento para producgao de
provas. Dessa forma, seu conteudo contribuirda com informagdes sobre a participacéo da familia

no servigo.

8.5.3 Atribuicdes do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo — Vara da Infancia e

Juventude do enfrentamento a violagao de direitos contra criangas e adolescentes
Setor Técnico

A equipe técnica do Tribunal de Justica tem por objetivo: Fornecer subsidios, por escrito,
mediante laudos, verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de
aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outras, tudo sob imediata

subordinagao a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestagdo do ponto de vista técnico.

O setor técnico atua nas agdes judiciais quando requisitados pelo juiz, entretanto, na
realizacao de Plantdes, chegam situagdes de violéncia contra a crianga e adolescente, no qual a

equipe profissional tem autonomia para a tomada de providéncias e encaminhamentos.

e Quando, durante o plantdo, a equipe atender situagdes de violéncia como as descritas
neste protocolo, realizara a escuta, acolhimento, o reconhecimento da situacdo de
violéncia e orientacdo para a familia e 0 seu encaminhamento para a rede das politicas
publicas, com vistas a interrupgao da acéao violadora de direitos.

e Quando se trata de familia ja atendida pela rede de servigos das politicas publicas, &
realizado o contato (telefénico, discussdo de caso) com o profissional de referéncia da

familia para a troca de informacgdes.
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e Havendo a necessidade, o Conselho Tutelar é acionado para a tomada de providéncias no

ambito de sua competéncia.

Atribuicoes do setor técnico estabelecidos pelo Tribunal de Justica:

1. Atender determinagdes judiciais relativas a pratica do servigo social, em conformidade com
a legislacao que regulamenta a profissdo e o cédigo de ética profissional;

2. Proceder a avaliagdo dos casos, elaborando estudo ou pericia social, com a finalidade de
subsidiar ou assessorar a autoridade judiciaria no conhecimento dos aspectos
socioecondmicos, culturais, interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios;

3. Emitir laudos técnicos, pareceres e respostas a quesitos, por escrito ou verbalmente, em
audiéncias e, ainda, realizar acompanhamento e reavaliagdo de casos;

4. Desenvolver, durante o Estudo Social e/ou Plantdo de Triagem, agbdes de aconselhamento,
orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outros no que se refere as questbes
sociojuridicas;

5. Desenvolver atividades especificas junto ao cadastro de ado¢édo nas Varas da Infancia e
Juventude, CEJA e CEJAI;

6. Estabelecer e aplicar procedimentos técnicos de mediagao junto ao grupo familiar em
situacao de conflito;

7. Contribuir e/ou participar de trabalhos que visem a integracdo do Poder Judiciario com
instituicdes que desenvolvem ac¢des na area social, buscando a articulagdo com a rede de
atendimento a infancia, juventude e familia, para o melhor encaminhamento;

8. Fiscalizar programas que atendem criangas e adolescentes sob medida de protetiva e/ou
em cumprimento de medida socioeducativa, quando da determinagdo judicial, em
conformidade com o ECA;

9. Realizar Trabalhos junto a equipe multiprofissional, principalmente com o setor de
psicologia, com o objetivo de atender a solicitagdo de estudos psicossocial,

10. Elaborar, mensal e anualmente, relatdrio estatistico, quantitativo e qualitativo sobre as
atividades desenvolvidas, bem como pesquisas e estudos com vistas a manter e melhorar

a qualidade do trabalho.
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8.5.4 atribuicbes do Ministério Publico no enfrentamento a violagcao de direitos contra

criangas e adolescentes

1. Receber do Conselho Tutelar e/ou CREAS PAEFI comunicagao de situacio de risco que
requerem a intervengao do Ministério Publico, com vistas a interrup¢éo da situacdo de
violagao de direitos;

2. Solicitar medida de protecdo ao Juizado da Vara da Infancia, quando identificada a
necessidade, por avaliagdo conjunta ou separada do Conselho Tutelar ou da rede de
servicos, podendo, se necessario, incluir o afastamento do agressor, acolhimento com
membro da familia extensa ou acolhimento institucional, entre outros;

3. Preencher e enviar ficha de notificagdo ao CREAS-PAEFI e Conselho Tutelar, para o
encaminhamento de casos novos ou necessidade de retomada do acompanhamento de
familias ja desligadas, com nova situagdo de violéncia, considerando a necessidade de

informacgdes para o inicio/retomada do acompanhamento, para otimizar o processo.

Passeio Moreno, n? 551- Fone: (18) 3743-6072 -CEP 15385-000 — ILHA SOLTEIRA - SP



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
ILHA SOLTEIRA — SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008

Crianga pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

ANEXO |
FICHA DE RELATO ESPONTANEO

DATA DA REVELACAO: / /
1-DADOS DA CRIANGA/ADOLESCENTE:
NOME:
DATA DE NASCIMENTO: _/ / IDADE: SEXO: ( ) MASC. ( ) FEM.

ESCOLARIDADE: ( ) Nenhuma ( ) Educagdo Infantil ( )Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior ( )Outro:

UNIDADE RESPONSAVEL PELO RELATO:

FILIAGAO:
PAI:

MAE:

RESPONSAVEL:

ENDERECO:

BAIRRO: TELEFONE

DESCRICAO DA REVELACAO ESPONTANEA:
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Anexo |l
DECRETO n° 7196, DE 28 DE JANEIRO DE 2022

Cria o Comité Gestdo Colegiada da Rede
Intersetorial de Protecdo de criangas e
Adolescentes e estabelece suas competéncias.

PREFEITO DE ILHA SOLTEIRA, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢cdes legais
e nos termos da Lei Orgénica do Municipio, DECRETA:

Art. 1° — Fica instituido o Comité Gestdo Colegiada da Rede Intersetorial de Protecéo de
Criangas e Adolescentes, responsavel por conduzir e zelar pela implementacdo do Protocolo
Intersetorial e Interinstitucional de Enfrentamento a violéncia contra a crianga e o adolescente, no
municipio de llha Solteira.

Paragrafo Unico — O comité é permanente e composto pelos por gestores das politicas
publicas e demais membros do Sistema de Garantia de Direitos em admbito municipal e estadual e
da sociedade civil.

Art. 2° — S&0 competéncias do Comité Gestdo Colegiada da Rede Intersetorial de
Protecao de Criangas e Adolescentes:

| — Orientar a implementacdo do Protocolo Intersetorial e Interinstitucional de
Enfrentamento a violéncia contra a crianga e o adolescente;

Il — Monitorar e revisar os fluxos da rede, definidos no protocolo aprovado pelo Conselho
Municipal dos Direitos da crianga e adolescente;

Il — Articular, mobilizar, orientar, planejar, acompanhar e avaliar as ac¢dées da Rede
Intersetorial de Protegao Social a Crianga e ao Adolescente;

IV — Identificar situacdes de descumprimento do fluxo estabelecido e atuar mediante
notificacdo das unidades responsaveis, para o restabelecimento do cumprimento das atribuices;

V — Ofertar formagdo continuada sobre estratégias de prevencédo e enfrentamento a
violéncia contra criancas e adolescentes a Rede Intersetorial de Prote¢do Social a Crianca e ao
Adolescente do municipio;

VI — Sistematizar e divulgar informagdes sobre a violagao de direitos contra a crianga e
adolescente no municipio.

Paragrafo Unico — O Comité realizara reunides, prioritariamente mensais e, no maximo,
trimestrais para avaliar o cumprimento do Protocolo e seus fluxos e a tomada de decisdes.

Art. 3° — O Comité sera constituido pelos seguintes representantes titulares e suplentes:
| — Gestor da Politica Municipal de Educacao:

a) Titular — Roselli Carneiro Domingo dos Santos

b) Suplente — Vilson de Souza.

Il — Gestor da Politica Municipal de Saude:
a) Titular — Marta Cristina Paschoali

b) Suplente — Eliane Bueno de Oliveira.
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lll — Gestor da Politica Municipal de Assisténcia
Social;
a) Titular — Catia Cristina Teodoro Buzola

b) Suplente— Mayara Ladeia dos Santos

IV — Representante do Conselho Tutelar;
a) Titular — Alessandra de Cassia Martins de Oliveira

b) Suplente: Matheus Rodrigues dos Santos.

V — Representante da Delegacia de Policia;
a) Titular — Carolina Tucunduva da Silva

b) Suplente — Roséngela Queiroz Lopes.

VI - Representante do Hospital referéncia de
atendimento;
a) Titular — Soely Celiney Zinezi

b) Suplente — Aylyksen Amaro Alves Severo

VIl - Representante do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do adolescente;
a) Titular — Renata Landin Silva Rodrigues

b) Suplente — Roberto Acacio Brassaloti
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Atualizacado do protocolo apresentada pelo comité na 6 Reuniao Ordinaria do CMDCA —
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente no dia 13 de julho de 2022,
aprovado e deliberado em Resolugdo n° 016/2022, publicada no SOEM - Semanario Oficial

Eletrénico Municipal.

Contribuicbes com as corregdes ortograficas e gramaticais pela Prof? Me. Valnice Ferreira
de Lima Costa.

llha Solteira, 13 de Julho de 2022.

MAYARA LADEIA DOS SANTOS

Coordenadora do Comité Gestao Colegiada da Rede Intersetorial de Protegado de Criangas e

Adolescentes

ELIAS LOPES VIEIRA

Presidente do CMDCA
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