& Estancia Turistica de liha Solteira ./ )

CARTA DE SERVICOS Solteira

Com base na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigos tem como
objetivo divulgar os servicos prestados pelo municipio, como acessar e obter esses servicos,
quais sdo os compromissos com o atendimento e quais sao os padroes estabelecidos.

SECRETARIA DE SEGURANGA, TRANSPORTE, TRANSITO E

DEFESA CIVIL - ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO AO PUBLICO

Requisitos:
Qualquer Cidadao

Servi¢o Online:
www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page_id=7590

Telefone:
(18) 3743-6080 - Ramal 21

Celular:

N&ao possui

E-mail:
ilhatransito@yahoo.com.br

Local:
Alameda Pernambuco, n. 440, zona norte.

Periodo de Solicita¢ao:
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Meios de Contato:
(18) 3743-6080 - Ramal 21

Dia e Horario de Atendimento:
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Documentos Necessdrios:

Para as solicitacdoes de documentos administrativo, requerimentos em geral, cépias de boletim de
ocorréncia, copia de oficios e recursos em geral, deverdao preencher o formulario préprio no balcdo
para cada um dos requerimentos.

Prazo:
Até 05 (cinco) dias uteis

Forma de Acompanhamento:
Presencialmente no balcdao da Secretaria de Seguranca, situado na rua Alameda Pernambuco, n. 440,
zona norte ou pelo telefone (18) 3743-6080

Observagoes:

Links Uteis:
www.ilhasolteira.sp.gov.br

Orgao Responsavel:
Divisao Administrativa

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Seguran¢a, Transporte, Transito e Defesa Civil
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DEFESA CIVIL
Requisitos: Qualquer Cidadao

Servic¢o Online: www.ilhasolteira.sp.gov.br/defesacivil
Telefone: 199 - (18) 3743-6080

Celular: Nao possui

E-mail: ilhatransito@yahoo.com.br

Local: Alameda Pernambuco, n. 440, zona norte.
Periodo de Solicita¢do: 24 horas por dia

Meios de Contato: 199 - (18) 3743-6080

Dia e Horario de Atendimento: 24 horas por dia
Documentos Necessarios: Ndo ha exigéncia
Prazo: Emergencial

Forma de Acompanhamento:
Presencialmente no balcdo da Secretaria de Seguran¢a, situado na Alameda Pernambuco, n. 440, zona
norte ou pelo telefone (18) 3743-6080 para requerimento de Boletim de Ocorréncia Defesa Civil

Links Uteis: www.ilhasolteira.sp.gov.br

Orgao Responsavel: Defesa Civil

Secretaria Responsavel: Secretaria Municipal de Seguranca, Transporte, Transito e Defesa Civil

GUARDA MUNICIPAL

Prestacao de servigco a populacao (Sinalizacdo, apoio as entidades, ocorréncias, averiguacido)
Requisitos: Qualquer Cidadao

Servi¢o Online: www.ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone: (18) 3743-6080 - 199 - 153

Celular: Nao possui

E-mail: ilhatransito@yahoo.com.br

Local: Alameda Pernambuco, n. 440, zona norte.
Periodo de Solicita¢ao: 24 horas por dia

Meios de Contato: (18) 3743-6080 - 199 - 153
Dia e Horario de Atendimento: 24 horas por dia

Documentos Necessarios:

Servico Emergencial, sem a necessidade de apresentacdao de documentacao para a prestacao do servico
publico de seguranca, com a excecdo na confeccdo de Boletim de Ocorréncia quando a necessidade
assim o exigir.

Prazo: Imediato

Forma de Acompanhamento:
Presencialmente no balcao da Secretaria de Seguranca, situado na Alameda Pernambuco, n. 440, zona
norte ou pelo telefone (18) 3743-6080 - 199 - 153

Observagodes: Ndo ha

Links Uteis: www.ilhasolteira.sp.gov.br

Orgao Responsavel: Divisdo Operacional

Secretaria Responsavel: Secretaria Municipal de Seguranca, Transporte, Transito e Defesa Civil
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SETOR DE SINALIZAGAO VIARIA

Solicitacdo de placa de interdicdo para festas, obras e eventos,
remoc¢ao de placas em vias publicas e reposigao.

Requisitos: Qualquer Cidadao
Servigo Online: www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page_id=7590
Telefone: (18) 3743-6080 Ramal 24

Celular: Nao possui

E-mail: ilhatransito@yahoo.com.br

Local: Alameda Pernambuco, n. 440, zona norte.

Periodo de Solicita¢do: De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Meios de Contato: (18) 3743-6080 Ramal 21

Dia e Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Documentos Necessarios:
Oficio com os dados do evento e solicitante ou preencher formuldrio na Secretaria de Seguranca e
Transito para os demais requerimentos

Prazo: Até 05 (cinco) dias uteis

Forma de Acompanhamento:
Presencialmente no balcdo da Secretaria de Seguranca, situado na Alameda Pernambuco, n. 440, zona
norte ou pelo telefone (18) 3743-6080

Observagoes: Minimo de 48 horas de antecedéncia.

Links Uteis: www.ilhasolteira.sp.gov.br

Orgio Responsavel: Divisdo de Sinalizacdo Viaria

Secretaria Responsavel: Secretaria Municipal de Seguranca, Transporte, Transito e Defesa Civil

SETOR DE TRANSPORTE

Atendimento Administrativo ao Publico
Requisitos: Qualquer Cidadao
Servigo Online: www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page_id=1993

Telefone: (18) 3743-6056

Celular: Nao possui

E-mail: transporte@ilhasolteira.sp.gov.br

Local: Passeio Moreno, n. 223, zona norte.

Periodo de Solicita¢do: De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Meios de Contato: (18) 3743-6056

Dia e Hordrio de Atendimento: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h
Documentos Necessarios: Pode ser exigido documentos pessoais (RG, CPF e Comprovante de endereco)
Prazo: Até 05 (cinco) dias uteis

Forma de Acompanhamento: On-line: www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page_id=953

Links Uteis: www.ilhasolteira.sp.gov.br

Orgao Responsavel: Divisio de Transportes

Secretaria Responsavel: Secretaria Municipal de Seguranca, Transporte, Transito e Defesa Civil
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SETOR MUNICIPAL DE TRANSITO

Solicitacdo de cartdo de estacionamento de idoso e da pessoa com deficiéncia, recurso ou segunda via
de multa de transito do municipio de Ilha Solteira - SP, indicacdo de condutor infrator, vistorias ou laudos
técnicos de transito, solicitacdo de redutor de velocidade, palestras e acesso ao Plano de Mobilidade
Requisitos:

Qualquer Cidadao

Servigo Online: (Formuldrios)
www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page_id=7590

Telefone:
(18) 3743-6080 Ramal 27

Celular:

N&o possui

E-mail:
juliana.ferreira@ilhasolteira.sp.gov.br
ilhatransito@yahoo.com.br

Local:
Alameda Pernambuco, n. 440, zona norte. llha Solteira - SP. Cep: 15-385-000

Periodo de Solicitagao:
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Meios de Contato:
(18) 3743-6080 Ramal 27

Dia e Hordrio de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Documentos Necessarios:

» Oficio com os dados do evento e solicitante, ou preencher formuldrio na Secretaria de Seguranga e
Transito para os demais requerimentos;

e (Formuldrios e orientacdes detalhadas estdo disponiveis no site: www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page
id=7590);

» Cartao de estacionamento para o Idoso: RG, CPF, Comprovante de residéncia;

» Cartao da pessoa com deficiéncia: RG, CPF, comprovante de residéncia e atestado médico com o CID.

* Indicagdo do condutor infrator: preenchimento do formuldrio, cépia legivel do documento com foto do
proprietario do veiculo e CNH do infrator.

Prazo:

* Cartdo de estacionamento: 15 dias;

* Formuldrio para recurso de multa ou segunda via de multa: atendimento imediato;

» Solicitagcao de redutor de velocidade; Solicitacdo de palestras; Vistorias e laudos técnicos: de acordo
com a disponibilidade de avaliacdo e atendimento do Setor;

* Indica¢ado do condutor infrator ou recurso de multa: prazos especificados na multa.

Forma de Acompanhamento:
Presencialmente no balcdo da Secretaria de Seguranc¢a, situado na Alameda Pernambuco, n. 440,
zona norte. Pelo telefone (18) 3743-6080 ou E-mail: ilhatransito@yahoo.com.br

Observacgoes:

Nenhum dos servicos tem custo para o usuario

Links Uteis:

Plano de Mobilidade: https:/www.ilhasolteira.sp.gov.br/?page_id=6629

Orgao Responsavel:
Divisdo de Transito

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Seguranc¢a, Transporte, Transito e Defesa Civil
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO TURISMO E AGRO

SERVICO OFERECIDO: PAT

1.A - Entrada de documentac¢ao de seguro-desemprego.

1.B - Retirada de carteira profissional.

1.C - Coordenacdo e acompanhamento do Bolsa Trabalho

1.D - Inclusdo no sistema de curriculum para fomentacdo de empregos no municipio.

Requisitos: Todos os cidaddos do municipio de Ilha Solteira/SP

Formas e informac¢oes necessarias para acessar o servico:
Pelo telefone (18) 3742-5012 ou Presencial (llha Shopping).

Principais etapas para processamento do servigo:
Dirigir-se até o local (Ilha Shopping) ou pelo telefone (18) 3742-5012.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo:
Dependendo do servico solicitado prazo de até 5 dias uteis.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifesta¢do sobre a prestagciao do servigo:
Ilha Shopping

SERVICO OFERECIDO: BANCO DO POVO

Linha de crédito para pequeno empreendedor
Requisitos: Todos os cidaddos do municipio de Ilha Solteira/SP

Formas e informagdes necessarias para acessar o servigco:
Pelo telefone (18) 3742-5009 ou Presencial (llha Shopping).

Principais etapas para processamento do servico:
Dirigir-se até o local (Ilha Shopping) ou pelo telefone (18) 3742-5009.

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢cio do servigo:
Dependendo de andlise de crédito de cada solicitante

Locais e formas para o usudario apresentar eventual manifesta¢io sobre a prestac¢do do servigo:
Ilha Shopping

SERVICO OFERECIDO: SEBRAE

Apoio a micro e pequenas empresas, incentivando o empreendedorismo, cooperativismo, orientacao
empresarial, desenvolvimento territorial, projetos, acessos a servi¢cos financeiros, cursos e capacitagao.

Requisitos: Todos os cidaddos do municipio de Ilha Solteira/SP

Formas e informac¢des necessdarias para acessar o servico:
Pelo telefone (18) 3743-3443 ou Presencial (llha Shopping).

Principais etapas para processamento do servigo:
Dirigir-se até o local (llha Shopping) ou pelo telefone (18) 3743-3443.

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ido do servico:
Dependendo do servigo solicitado.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifesta¢ido sobre a prestaciao do servigo:
Ilha Shopping




SERVIGCO OFERECIDO: FISCALIZAGCAO
(FISCAL DE POSTURA COMERCIO E VAREJO)

Requisitos: Todos os cidaddos do municipio de Ilha Solteira/SP

Formas e informag¢oes necessdrias para acessar o servigo:
Pelo telefone (18) 3743-6076 ou presencial no endere¢co Praca dos Paiaguads, n. 86. Paco Central.

Atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

Principais etapas para processamento do servigo:
Solicitar pelo telefone (18) 3743-6076

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ido do servico:
Até 48 horas.

DIVISAO DE AGRONEGOCIO

Locagdo: Patrulha Agricola - Locacao de trator e implementos agricolas - valor 0,58 UFM

Terraplanagem:

A - Locacao de pa carregadeira - valor 1,44 UFM

B - Locacao de motoniveladora - valor 1,91 UFM

C - Locagdo de retroescavadeira - valor 1,08 UFM

D - Locacdo de caminhdo basculante - valor 1,03 UFM
E - Locag¢ao de caminhao pipa - valor 0,84 UFM

2 - Acompanhamento e assisténcia ao produtor rural com orientacdo técnica, andlise de solo e
cursos de capacitacao;

3 - Projetos para desenvolvimento da agricultura familiar;

4 - Servico de Inseminacao artificial;

5 - Servi¢co de Engenheiro Agronomo no campo gratuito;

6 - Servico de Médico veterindrio no campo gratuito.

Requisitos:
Pequeno e médio produtor rural do municipio de Ilha Solteira.

Documentos necessarios:
Endereco e CPF

Formas e informa¢oes necessarias para acessar o servi¢o:
Presencial através do endereco Praca dos Paiaguas, n. 86. Paco Central.

Atendimento:
Segunda a sexta-feira no hordrio das 7h30 as 12h e 13h30 as 17h horas ou pelo telefone (18) 3743-6036
e (18) 3743-6027.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo:
Até 48 horas.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifesta¢ido sobre a prestacido do servigo:
Através de preenchimento de um formuldrio de satisfacao, apds realizacdo do servigo.




DIVISAO DE MEIO AMBIENTE

SERVICO DE PODA E SUPRESSAO DE ARVORES

Requisitos:
Localidades da area rural e urbana da cidade de Ilha Solteira/SP

Documentos necessarios:
Endereco e CPF

Formas e informag¢oes necessdrias para acessar o servigo:
Presencial através do endereco Passeio Niterodi, 227.

Atendimento:
Segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e 13h30 as 17h horas e pelo telefone (18) 3743-6027.

Principais etapas para processamento do servigo:
O servigo solicitado ocorre de forma gratuita

Previsdao do prazo maximo para a presta¢cao do servigo:
Em até 5 dias uteis.

Forma de prestac¢ao do servicgo:
Solicitando pedido do requerimento antecipadamente na divisdo e posterior avaliacdo do técnico res-
ponsavel.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifesta¢iao sobre a presta¢ao do servigo:
Préprio local.




DEPARTAMENTO DE TURISMO

CADASTUR

Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servicos

Descri¢ao:

O Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no setor do turismo é uma forma de
organizar, formalizar e legalizar os prestadores de servicos turisticos no Brasil. Assim, contribui para
dar credibilidade ao setor perante os consumidores/turistas, atestando que os empreendimentos e
profissionais cadastrados estdo legalmente constituidos e em operacao.

Com o cadastro, os prestadores de servicos turisticos conquistam beneficios como acesso e participacao
em programas e projetos apoiados ou promovidos pelo Governo Federal, acdes de qualificagao
profissional, acesso a linhas de créditos especiais e visibilidade do seu negdécio no site do Cadastur.

A execucdo do cadastro dos prestadores de servigos turisticos é feita pelos érgaos oficiais de turismo
em todas as unidades da federacao, que analisam a documentacdo para validagdao dos cadastros na
nova plataforma em ambiente totalmente digital. O Ministério do Turismo, por sua vez, é o responsavel
por gerenciar, manter o sistema e emitir o Certificado Cadastur com informag¢des do prestador que fica
disponivel para consulta no site.

Compete também ao Ministério do Turismo o trabalho de fiscalizacdo dos prestadores de servicos
turisticos, conforme estabelecido na Politica Nacional do Turismo - Lei n211.771/2008. A fiscalizac&o ja
estd em andamento em todo o pais.

No Municipio da Estancia Turistica de llha Solteira, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo, Agronegdcios, Meio Ambiente e Pesca, por meio da Diretoria de Turismo o Cadastramento
Turistico é guem executa e controla o cadastramento dos prestadores de servigos turisticos.

Servi¢o Online:
www.cadastur.turismo.gov.br

Cadastro:

O cadastro deverd ser efetuado, integralmente, por meio deste sitio eletrénico, observando as
orientacdes constantes no Manual do Usudrio do Cadastur disponibilizado no mesmo endereco
eletrénico e os seguintes procedimentos:

¢ Preencher o formulario eletrénico conforme a atividade a ser cadastrada no sistema.

¢ Aceitar o Termo de Responsabilidade disponibilizado na mesma plataforma.

Principais Etapas do Servic¢o:
N&o ha etapas.

Previsao de Prazo para Realizagao do Servigo:
Imediata, de acordo com os horarios disponibilizados.

Telefone:

(18) 3743-6089

E-mail:
turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

Local:
Departamento de Turismo, Alameda Goias n2 116

Dia e Horadrio de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Saiba Mais

De acordo com a Lei do Turismo o cadastro é obrigatério para: meios de hospedagem, agéncias de
turismo, organizadora de eventos, acampamentos turisticos, transportadoras turisticas, parques tematicos
e o profissional guia de turismo. Para estabelecimentos como: restaurantes, bares e similares, parques
aquaticos e empreendimentos de entretenimento e lazer, locadora de veiculos, empreendimentos de apoio
ao turismo nautico e a pesca desportiva, centros de convencdes, prestadores especializados em segmentos
turisticos, prestadores de infraestrutura de apoio para eventos e casas de espetaculo e equipamentos de
animacao turistica, o cadastro é facultativo.
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PIT - POSTO DE INFORMAGOES AO TURISTA

Descri¢do:

O atendimento no Posto de Informacdes ao Turista (PIT) é realizado presencialmente. Sdo oferecidas
informac¢des sobre os produtos e servigos turisticos da Estancia Turistica de llha Solteira e entorno.
No local sdo disponibilizados mapas, guias turisticos e materiais promocionais, de forma individual.
Todo servico é publico e gratuito.

Local de informacgodes:
Avenida Brasil Norte n2 1740

Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Telefone:

(18) 3743-1756

E-mail:
turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

Principais Etapas do Servi¢o:
N&o ha etapas.

Previsao de Prazo para Realiza¢ao do Servigo:
Imediata, de acordo com os hordrios disponibilizados.

CITY TOUR - VISITA MONITORADA PELA CIDADE

Descrigao:

Visita monitorada aos mais importantes pontos da cidade, proporcionando ao participante o
conhecimento sobre a histdria, cultura e equipamentos municipais. Grupo no minimo de 7 pessoas e no
maximo de 42 pessoas. A Diretoria de Turismo da Estancia Turistica de llha Solteira entrard em contato
para confirmar a realiza¢ao do city tour.

Quem pode solicitar?
Municipe, turista ou qualquer instituicao.

Forma de solicitar:
Apresentar a solicitagdo no balcdo de atendimento municipal.

Pré-requisito:
Grupo no minimo de 7 pessoas e no maximo de 42 pessoas.

Documentos necessarios:
Necessario protocolizar oficio ou e-mail enderecado ao Diretoria de Turismo da Estancia Turistica de llha
Solteira. Informando quantidade de pessoas, idioma de atendimento e possiveis pontos de interesse.

Prazo:
7 dias uteis.

Local de informacgodes:
Departamento de Turismo, Alameda Goias n2 116
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Telefone:

(18) 3743-6089

E-mail:
turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

Taxa:
Gratuito.
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PRAIA CATARINA E MARINA - QUIOSQUES / CAMPING

Descri¢do:

A Praia Catarina possui infraestrutura completa para relaxar e se divertir com a familia e os amigos.
Reserve um dos quiosques, faca um churrasco caprichado e garanta seu lugar na drea de camping. A
praia possui restaurantes, banheiros e pista de caminhada. E a primeira praia fluvial de todo o Brasil
com acessibilidade para cadeirantes. Pessoas com mobilidade reduzida entram na dgua com o auxilio
das cadeiras de rodas anfibias.

Ja a Marina é reduto das atividades nauticas. Deslize pelo Rio Parana de caiaque e veja angulos de
paisagens diferentes dos vistos em terra firme ou deixe-se conduzir pelas correntes enquanto se
equilibra em uma prancha de Stand Up Paddle. E que tal uma aventura de jetski? Ilha Solteira é também
lugar ideal para essa atividade. No fim do dia, relaxe assistindo ao belo po6r do sol.

Local de informacgodes:

Avenida Karin Miguel n2 521

Funcionamento e informa¢des de locagcdao de quiosques e camping
Atendimento diariamente, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Telefone: (18) 3743-6088

E-mail: turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

Principais Etapas do Servi¢o: Ndo ha etapas.

Prazo: Imediata, de acordo com os horarios disponibilizados e quiosques disponiveis

APOIO NA REALIZACAO DE EVENTOS

Apoio institucional a eventos geradores de fluxo turistico em llha Solteira

Requisitos:

Oficio direcionado a geréncia de promocéao turistica contendo as seguintes informacdes:

* Nome do evento; * Data; ¢ Local; ¢ Instituicdo proponente;

* Tipo de evento (a¢cdao promocional, feira, congresso, show, exposi¢cao, etc);

* Categoria (gastronémico, cientifico, corporativo, pesca, ciclismo, aventura, cultural); * Publico estimado;
* Abrangéncia em relacdo ao publico (nhacional/regional, local);

* Tipo de apoio solicitado (material institucional para distribuicdo, informagodes, kit institucional,
informacodes turisticas, engajamento das redes sociais, etc);

¢ Contrapartida oferecida (espaco para promoc¢ao e divulgacao da cidade no evento, espacgo para fala, site, etc);
*« Niumero do processo de licenciamento no Escritério de Eventos (quando necessario).

Atendimento: De Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h
Telefone: (18) 3743-6089

E-mail: turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

Principais Etapas do Servi¢o:

* Recebimento da solicitacdo. * Analise da solicitagao.

* Disponibilizacdo dos materiais solicitados: folders, banner, PIT mével;

* Divulgacdo do evento nos canais da Diretoria de Turismo da Estancia Turistica de Ilha Solteira.

Prazo: De 5 (cinco) dias Uteis para andlise da solicitacdo e até 25 (vinte e cinco) dias, conforme
solicitacdo para realizagdao do servico.

Formas de Prestac¢ao de Servico:

* Fornecimento de material de informacdes turisticas;

* Divulgacdo dos eventos nos canais da Diretoria de Turismo da Estancia Turistica de Ilha Solteira;
¢ Espaco no PIT (Posto de Informag¢des Turisticas) para material do evento (sujeito a analise);

¢ Disponibilizacdo da unidade maével de turismo, conforme caracteristica e publico do evento;

* Articulagdo com trade turistico para promoc¢do conjunta do evento;

Local de informagdes: Departamento de Turismo, Alameda Goids n2 116
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PESQUISA PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

A pesquisa visa identificar o perfil do turista ou da demanda turistica, necesséaria para que os gestores
da atividade turistica tenham informacbées a respeito do mercado consumidor. Sdo levados em
consideracdo dados como a origem dos turistas, sua faixa etaria, sexo, motivacao turistica, meio de
transporte escolhido, meio de hospedagem utilizado, e demais, demais informag¢des pertinentes ao
marketing, aos servig¢os e a infraestrutura turistica de um destino.

Formas de Acesso: Online ou presencialmente

Documentagdo: Acesso livre.

Servic¢o online: ilhasolteira.sp.gov.br, aba turismo ou no site: visiteilhasolteira.sp.go.br, aba pesquisa de
demanda.

Justificativa:

Identificacdo do perfil dos turistas que visitam a Estancia turistica de llha Solteira, a fim de elaborar produtos
e servicos especificos para suprir as necessidades da demanda intermitente local, identificando problemas
potenciais e dreas inexploradas ou pouco desenvolvidas na atividade turistica local.

Requisito obrigatdério para o processo de avaliagdo do ranqueamento das Estancias Turisticas.

Local de informagoes: Departamento de Turismo, Alameda Goias n¢ 116
Telefone: (18) 3743-6089

E-mail: turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

PESQUISA DE DEMANDA - MODELO DE FORMULARIO

1. Cidade: Estado: ____ Pais de origem:

2. Tempo de permanéncia ho municipioi____ ( ) Dias ( ) Més/meses
3. ldade:____

4. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

5. Como soube do destino?

( ) Amigos ( ) Internet ( ) Revista/jornal ( ) TV ( ) Outros. Quais?

6. Qual o motivo da viagem?

( ) natureza () descanso () clima () pesca / nautica
( ) visita a parentes ou amigos () negdcios () esportes () cultura () evento
( ) gastronomia () compras ( ) Outros. Quais?

7. Meio de transporte utilizado: ( ) Carro ¢ ) Onibus ( ) Barco ( ) Outro. Qual?

8. Viajou: ( ) sozinho ( ) em familia ( ) com amigos ( ) casal ( ) casal com filhos
9. Nimero de acompanhantes e idades:

O a9 anos - Quantos: ___ 10 a18 anos - Quantos: ___ 19 a 29 anos - Quantos:

30 a 45 anos - Quantos: __ 45 a 65 anos - Quantos: __ + de 65 anos - Quantos? ____

10. Onde esta hospedado?

11. Qual sua avaliagcdo para a hospedagem:
( ) Péssimo ( ) Ruim ( ) Razoavel ( ) Bom ( ) Excelente

12. Qual sua avalia¢cdo para os protocolos de seguran¢a em relacdo ao COVID-19 nos estabelecimentos do municipio?
( ) Péssimo ( ) Ruim ( ) Razoavel ( ) Bom ( ) Excelente

13. De uma nota (de 1 a 5) para a infraestrutura da cidade:

( ) Sinalizacao turistica ( ) Limpeza ( ) Seguranca ( ) Sanitarios

( ) Site do turismo municipal ( ) Restaurantes ( ) Bares ( ) Hospedagem

( ) Posto de informacgodes ( ) Receptivo ( ) Comércio ( ) Estacionamento
( ) Posto de Gasolina ( ) Artesanato ( ) Rodovia de acesso

14. Visitou outras cidades na regidao? ( ) Ndo ( ) Sim Quais?

Observac¢des (opcional):
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UM PARQUE DE ILHA SOLTEIRA REPLETO DE
ATRACOES PARA TODAS AS IDADES

A poucos minutos do centro de Ilha Solteira, uma enorme area verde é um dos pontos turisticos mais
procurados na cidade: o Parque da Mantiqueira “Ley Leite Bueno”, mais conhecido como Cidade da
Crianca. Apesar do apelido, ele é opgao de lazer para todas as idades. Compartilhe bons momentos
com a familia e os amigos nos quiosques do espaco de convivéncia.

Tldneis, escorregadores, gangorras e passarelas de madeira garantem a diversdao da criancada nos
parquinhos da Cidade da Crianca. Tem também pista de skate, casa de boneca, quadra de ténis,
quadra de basquete 3, pareddo de ténis, quadra de voleibol de areia, campo de futebol. Aproveite a
oportunidade e resgate brincadeiras que ficaram no passado, como soltar pipa ou pular amarelinha.
Separe a toalha xadrez e aproveite ainda mais o passeio com um piquenique cheio de delicias.
Enquanto as criangas se divertem, jovens e adultos podem desfrutar o Parque da Mantiqueira de Ilha
Solteira de outras formas. Marque uma partida no campo de futebol ou aprenda a jogar ténis em uma
das quadras. Coloque o corpo em movimento na academia ao ar livre.

Local de informacgoes:
Parque da Mantiqueira “Levy Leite Bueno” - Cidade da Crian¢a, Alameda Minas Gerais, O1

Atendimento: De terca a domingo, das 8h as 19h
Telefone: (18) 3743-6026

E-mail: turismo@ilhasolteira.sp.gov.br

Site: visiteilhasolteira.sp.gov.br

Taxa: Entrada Gratuita!

OBSERVATORIO DO TURISMO DA ESTANCIA
TURISTICA DE ILHA SOLTEIRA

O Observatdério do Turismo do Municipio da Estancia Turistica de llha Solteira é uma ferramenta para
gestado, planejamento e monitoramento do fendmeno turistico, por meio da qual sdo obtidos dados sobre
ocupacao hoteleira, arrecadagao de impostos do setor, perfil do turista, dentre outras informagodes, além
de publicagdes como Boletim de perfil, anudrio Estatistico, e outras publicacdes pontuais.

O portal https://app.situr.com.br, contém informac¢cdes do municipio. O Observatério tem como objetivo
pesquisar, analisar, apontar tendéncias e divulgar informacées do mercado turistico.

Para a obten¢ao de dados, o interessado devera enviar e-mail com a identificacdo do solicitante e o
detalhamento dos dados de interesse com justificativa, ou descricao de duvidas.

No caso de solicitacdo de informacdes, graficos, base de dados, ela serd analisada, tratada e
encaminhada ao solicitante em até 10 dias Uteis. Com prioridade de atendimento para instituicdes de
ensino e pesquisadores da area, seguido por empreendimentos e investidores e sociedade civil.
Quando for uma sugestdo, ela sera analisada e sera dado retorno ao solicitante em até 10 dias uteis.

Solicita¢do do servigo:
O atendimento também podera ocorrer presencialmente, com agendamento via e-mail.

Prazo: Apods a solicitacdao, em até 15 dias uteis do envio da solicitagao.

Local de informagodes: Departamento de Turismo, Alameda Goids n2 116.
De Segunda a Sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Telefone: (18) 3743-6089

E-mail: turismo@ilhasolteira.sp.gov.br
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SECRETARIA DE EDUCAGAO

Secretaria:
Nilva Fernanda Momesso de Paula

Atribuicoes:
Desenvolver a politica pedagdgico educacional da rede municipal de ensino que atende Educacéao
Infantil e Ensino Fundamental 1.

E-mail:
educacao@ilhasolteiea.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3742-2283 / (18) 3743-6045

Endereco:
Passeio Parati, n®513 - Zona Sul

Hordrio de atendimento:
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

EDUCACAO INFANTIL

Descri¢do:
A rede municipal de ensino de Ilha Solteira oferta vagas na Educagao Infantil (Creche e Pré-Escola), em
oito unidades. Cinco unidades de periodo integral e trés unidades de periodo parcial.

Atendimento em periodo integral:

Horario de atendimento das 7h30 as 18h

Centro de Educacao Infantil Sorriso de Crianca - Rua Planalto, n2 103 - Telefone (18) 3743-6061
Centro de Educacao Infantil Sorriso de Crianca - Anexo Il - Rua Borba, n2103 - Fone (18) 3743-6035
Centro de Educacao Infantil Guilherme Giantomassi Gomes - Rua Grajau, n2 246 - Fone (18) 3743-6064
Centro de Educac¢ao Infantil Doce Infancia - Rua Fernando Pessoa, n? 669 - Telefone (18) 3742-4064
Centro de Educacao Infantil O Pequeno Principe - Alameda 03, n2 120 - Telefone (18) 3742-7147

Atendimento em periodo parcial:

Hordrio de atendimento das 7h30 as 11h30 e das 12h45 as 16h45

Escola Municipal de Educac¢ao Infantil Juliana Pimentel Barakat - Rua Itatiba, n2 101 - Telefone (18)
3743-6048

Escola Municipal de Educac¢ao Infantil O Pequeno Polegar - Rua Cabo Frio, n? 513 - Telefone (18)
3743-6052

Escola Municipal de Educac¢ao Infantil Eva Costa de Souza - Rua 51, n2386 - Telefone (18) 3742-4345

OFERTA DE VAGAS NA EDUCAGCAO INFANTIL - CRECHE E PRE-ESCOLA

Descri¢do:

A Secretaria Municipal de Educac¢ao, Cultura, Esporte e Lazer de Ilha Solteira trabalha com cadastro
unico de reserva e tem por objetivo planejar e organizar a oferta de vagas nas Unidades de Educacédo
Infantil do Municipio.

Para solicitar vaga na Educacéao Infantil, o responsdavel pela crianca deve comparecer em qualquer Un-
idade de Educac¢ao Infantil Municipal e realizar a reserva. A mesma é automaticamente acessada pela
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer para disponibilizar a vaga.
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IDADE/SERIE PARA CADA NIVEL DE ENSINO DE ACORDO COM OS SEGUINTES CRITERIOS:
Centro de Educac¢ao Infantil

Bercario 1: 4 meses completos.

Bercéario 2: 1 ano completo ou a completar até 31/03 do ano corrente.

Maternal 1: 2 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

Maternal 2: 3 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

12 Etapa da Pré-Escola: 4 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

22 Etapa da Pré-Escola: 5 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

IDADE/SERIE PARA CADA NIiVEL DE ENSINO DE ACORDO COM OS SEGUINTES CRITERIOS:
Escola Municipal de Educac¢ao Infantil

Bercédrio 2: 1 ano completo ou a completar até 31/03 do ano corrente.

Maternal 1: 2 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

Maternal 2: 3 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

12 Etapa da Pré-Escola: 4 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

22 Etapa da Pré-Escola: 5 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

NO ATO DA MATRICULA DA ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL (EMEI),
SOLICITAR AO RESPONSAVEL PELA MATRICULA DO ALUNO (A):

* Cdpia da certiddo de nascimento e RG do aluno (a) (se tiver).

* Cépia do RG dos responsdveis legais.

* Cépia do RG das pessoas autorizadas a pegar o aluno (a) na Unidade Escolar.

* Cépia do cartdao do SUS aluno (a).

* Cépia do CPF os responsaveis legais.

« Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdo do proprietario do imdvel.
* Cdpia da carteira de vacina do aluno (a).

Informacodes sobre possiveis hecessidades especiais do aluno (a).

Para alunos (as) com restricdes alimentares e / ou alergias, apresentar laudo médico.

OBS: Os documentos solicitados sdo imprescindiveis para a efetivagcao da matricula.

* No ato da matricula do Centro de Educac¢ao Infantil (CEIl), solicitar ao responsavel pela matricula do aluno:
* Copia da certiddo de nascimento e RG do aluno (a) (se tiver).

* Copia do RG dos responsaveis legais.

* Copia do RG das pessoas autorizadas a pegar o aluno (a) na Unidade Escolar.

* Copia do CPF os responsaveis legais.

* Comprovante de residéncia em nome do responséavel e/ou declaracdo do proprietdrio do imadvel.
* Informagodes sobre possiveis necessidades especiais do aluno (a).

* Copia da carteira de vacina do aluno (a).

* Copia do exame do pezinho;

* Copia do exame da orelhinha;

* Copia do cartdo SUS da crianca;

« Comprovante de beneficios de programas sociais;

* Atestado de trabalho dos responsaveis.

» Para alunos (as) com restricdes alimentares e / ou alergias, apresentar laudo médico.

OBS: Os documentos solicitados sdo imprescindiveis para a efetivacao da matricula.

Prazo: As matriculas no Centro de Educacao Infantil (CEI) podem ser aceitas durante todo o ano letivo,
seguindo a ordem cronoldgica das reservas e prioridades socioeconémicas. As matriculas nas Escolas
de Educacéao Infantil (EMEI) podem ser aceitas até agosto do ano corrente.

TRANSFERENCIA NA EDUCACAO INFANTIL - CRECHE E PRE-ESCOLA

Em caso de transferéncia para unidades do Sistema Municipal de Educac¢do de llha Solteira, o re-
sponsavel pelo aluno deve comparecer a escola em que estd matriculado, fazer a solicitacdo e indicar
a unidade de interesse. No caso de transferéncia para outros municipios ou instituicdes particulares
deve solicitar a declaracao de matricula e apresentar a mesma junto a escola em que solicitou a vaga.
PRAZO: As transferéncias na Educacao Infantil (todas as unidades) podem ser aceitas durante todo o
ano letivo.
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TRANSPORTE ESCOLAR NA EDUCAGCAO INFANTIL

Descrigao:
Transporte escolar para os alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino de llha Solteira.

Requisitos:
O transporte escolar é realizado para os alunos que residem na zona rural e / ou com barreiras fisicas.

Solicitagao:
Deve ser feita na unidade em que o aluno estiver matriculado.

Orgio responsavel:
Prefeitura Municipal de Ilha Solteira.

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer.

ENSINO FUNDAMENTAL 1

Descri¢do:
A rede municipal de ensino de Ilha Solteira oferta vagas no Ensino Fundamental 1 em trés unidades em
periodo integral.

Horario de atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 7h as 15h.

EMEF: Lucia Maria Donato Garcia - Rua Planalto, n2 103 - Telefone (18) 3743-6061
EMEF: Aparecida Benedita Brito da Silva - Alameda Sao Paulo, n2 401 - Telefone (18) 3742-2153
EMEF: Paulo Freire - Rua 21, n2 310 - Telefone (18) 3742-4380

OFERTA DE VAGAS NO ENSINO FUNDAMENTAL 1

Descrig¢do:

Pararealizar a matricula, oresponsavel pelo aluno deve comparecer a escola munido dos documentos
pessoais da crianga e comprovante de residéncia

IDADE/SERIE PARA CADA NIiVEL DE ENSINO DE ACORDO COM OS SEGUINTES CRITERIOS:
1 ano: 6 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

2° ano: 7anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

32 ano: 8anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

42 ano: 9 anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

5° ano: 10anos completos ou a completar até 31/03 do ano corrente.

NO ATO DA MATRICULA DA ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL (EMEF),
SOLICITAR AO RESPONSAVEL PELA MATRICULA DO ALUNO:

e Cépia da certidao de nascimento e RG do aluno (a) (se tiver).

* Copia do RG dos responsaveis legais.

¢ Cdopia do RG das pessoas autorizadas a pegar o aluno (a) na Unidade Escolar.

e Cépia do CPF os responsaveis legais.

« Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdo do proprietario do imdvel.
¢ Informagdes sobre possiveis necessidades especiais do aluno (a).

¢ Copia da carteira de vacina do aluno (a).

* Copia do cartdo SUS da crianca;

» Para alunos (as) com restri¢des alimentares e / ou alergias, apresentar laudo médico.
OBS: Os documentos solicitados sdo imprescindiveis para a efetivagcdo da matricula.
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Prazo:

MATRICULA: NOVEMBRO/DEZEMBRO

Transferéncia no ensino Fundamental. Em caso de transferéncia para unidades do Sistema
Municipal de Educac¢ao de Ilha Solteira, o responsavel pelo aluno deve comparecer a escola em
que esta matriculado, fazer a solicitacdo e indicar a unidade de interesse. No caso de transferéncia
para outros municipios ou instituicdoes particulares, deve-se solicitar a declaragcao de matricula e
apresentar a mesma junto a escola em que solicitou a vaga.

Prazo:

O responsavel pelo aluno(a) devera fazer requerimento enderegcado ao Diretor da Unidade Escolar
apresentando os motivos que embasam o pedido.

As transferéncias de alunos vindos de outros sistemas de educa¢do ou municipio, deverdo ser
aceitas em qualquer época do ano, obedecendo aos critérios estabelecidos nesta instrucdo e / ou
documentacdao do SED (Secretaria Escolar Digital).

Os alunos(as) com matricula ativa em 2021 no Ensino Fundamental que, por interesse préprio ou
de seus responsaveis, tiverem a intencao de mudar de escola, antes do inicio do ano letivo, deverao
comparecer a escola pretendida para registrar essa intencao.

TRANSPORTE ESCOLAR NO ENSINO FUNDAMENTAL 1

Transporte escolar para os alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino de llha Solteira.

Requisitos:
O transporte escolar é realizado para os alunos que residem na zona rural e ou com barreiras fisicas.

Solicitagao:
Deve ser feita na unidade em que o aluno estiver matriculado.

EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS

Descrig¢do:
A rede municipal de ensino de Ilha Solteira oferta vagas na Educag¢ao de Jovens e Adultos na EMEF:
Aparecida Benedita Brito da Silva.

Horario de atendimento:
Das 19h as 23h.
EMEF: Aparecida Benedita Brito da Silva - Alameda Sao Paulo, n? 401 - Telefone (18)3742-2153
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OFERTA DE VAGAS NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

Descrig¢do:
Para realizar a matricula, o responsavel pelo aluno (se for menor) deve comparecer a escola munido
dos documentos pessoais da crian¢ca e comprovante de residéncia.

Idade/série para cada nivel de ensino de acordo com os seguintes critérios:
Educacao de Jovens e Adultos (ensino fundamental): 15 anos completos.

No ato da matricula na Educa¢iao de Jovens e Adultos, solicitar:

¢ Cdpia da certidao de nascimento e RG do aluno.

e Coépia do RG dos responsaveis legais. (se for menor)

¢ Cépia do CPF

« Comprovante de residéncia em nome do responsavel e/ou declaracdo do proprietario do imdvel.
* Informacdes sobre possiveis necessidades especiais do aluno (a).

Para alunos (as) com restricdes alimentares e / ou alergias, apresentar laudo médico.

OBS: Os documentos solicitados sdo imprescindiveis para a efetivagcdo da matricula.

Prazo:
Matricula: novembro/dezembro

Orgao responsavel:
Prefeitura Municipal de Ilha Solteira.

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Educac¢ao, Cultura, Esporte e Lazer.

COZINHA PILOTO

Descrig¢do:

A Secretaria Municipal de Educacdo oferece refeicdes para os alunos matriculados na rede de
ensino municipal de llha Solteira de acordo com faixa etaria e tempo de permanecia na unidade
escolar.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

Anualmente é realizada a avaliacdo nutricional dos alunos matriculados nas escolas da rede
municipal de ensino. Os dados sao analisados utilizando parametros da Organizacdo Mundial de
Saude - OMS e Ministério da Saude - MS para crescimento, com classificacdo do estado nutricional
(diagndstico) segundo indice de Massa Corporal - IMC por estatura de acordo com idade e sexo.

Requisitos:
Estar matriculado, frequentando as escolas da rede municipal de ensino.

Contato:
educacao@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3743-6098

Local:
Alameda Bahia, n? 345-435

Orgao responsavel:
Prefeitura Municipal de llha Solteira

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Educag¢ao, Cultura, Esporte e Lazer.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE CULTURA

Servicos prestados

Solicita¢do do servigo:

O cadastro de cultura de produtores e espacos tem como objetivo o mapeamento e reconhecimento da
cena de producao cultural em llha Solteira e fornecer indicativos para a gestao local. O cadastro também
serd utilizado para a execucio da Lei Aldir Blanc em Ilha Solteira, em atendimento a Lei 14.014/20.

Taxa:
Sem custo

Requisitos:

O cadastro é aberto para pessoa fisica e juridica domiciliadas em Ilha Solteira, hd pelos menos 2 anos,
com comprovacao de atuacdo na area da cultura. Podem se inscrever agentes culturais e gestores de
espacos, como livrarias, cinemas, cineclubes e afins.

Quem pode solicitar:
Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas e Espacos Culturais.

Unidade responsavel:
Departamento de Cultura de Ilha Solteira

Informagoes das unidades prestadoras:

Para as pessoas que ndo tem acesso a internet o Cadastro pode ser realizado pessoalmente no
Departamento de Cultura de llha Solteira, localizada na Casa da Cultura Rachel Dossi, Praca dos
Paiaguds, s/n - Centro - llha Solteira, de segunda a sexta, das 8h as 17h.

CASA DA CULTURA RACHEL DOSSI

Descrig¢do:
A Prefeitura Municipal, por meio do Departamento Municipal de Cultura, desenvolve na Casa da
Cultura cursos de variadas modalidades artisticas:

Orquestra Jovem de llha Solteira:
Oficinas de violino, violoncelo, violdao, contrabaixo acustico, violoncelo, percussao, flauta transversal,
clarinete, trombone, trompete e canto coral, aos sdbados das 14h as 18h.

Culturando:
Aulas de dangas urbanas, das 18h as 20h, as sextas feiras; teatro infantil e teatro para adolescentes
e jovens, aos sabados, das 9h as 12h.

Oficinas para a 32 idade:
oficinas de viola e violdo para idosos, as quintas feiras, das 19h as 21h.

Unidade responsavel:
Departamento de Cultura de llha Solteira

Unidade prestadora:
Casa da Cultura Rachel Dossi

Informa¢oes das unidades prestadoras:

Ir pessoalmente a Casa da Cultura Rachel Dossi, localizada na Praca dos Paiaguas, s/n - Centro -
Ilha Solteira, de segunda a sexta, das 8h as 17h, ou entrar em contato pelo numero (18) 37436022
(whatsapp e fixo).
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MUSEU E SALA DE CONVENGCOES NARA LUCIA DONATO

Descrig¢do:
A Prefeitura Municipal, por meio da parceria do Departamento de Cultura com a Fundacao Cultural
de llha Solteira, oferece no espag¢o os seguintes servicos:

Cine Clube:
Projecao de produg¢des audiovisuais para alunos da rede de ensino de llha Solteira e comunidade
em geral.

Requisitos:
Agendamento feito pelas unidades escolares, e nas projecdes para a comunidade, a depender da
classificacao indicativa das producdes.

Hall de Exposi¢oes:
Local onde sdo realizadas exposi¢coes de artes visuais com artistas ilhenses e convidados, com visitagcao
da comunidade.

Requisitos:
Expositores de artes visuais estar cadastrado no Cadastro Municipal, e para o publico, a depender
da faixa etdria estipulada em cada exposicao e atividade.

Oficinas de artes em geral:

Oferecidas para a comunidade, com artistas ilheses, de modo periddico.

Requisitos: para os oficineiros, estar cadastrado no Cadastro Municipal, e para o publico, a depender
da faixa etdria estipulada em cada oficina.

Taxa:
Sem custo

Unidade responsavel:
Departamento de Cultura de llha Solteira

Unidade prestadora:
Fundacao Cultural de Ilha Solteira

Informagoes das unidades prestadoras:

Ir pessoalmente a Casa da Cultura Rachel Dossi, localizada na Praca dos Paiaguds, s/n - Centro
- llha Solteira, ou no Museus e Sala de Convencdes Nara Lucia Donato, localizado na Praca dos
Paiaguas, 135, Md L3, Centro, de segunda a sexta, das 8h as 17h, ou entrar em contato pelo numero
(18) 37436022 (whatsapp e fixo).
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ACESSA

Descri¢ao:

A Prefeitura Municipal, por meio do Departamento de Cultura oferece o servico de democratizacao
de acesso a internet, além de disponibilizar computadores com internet, auxilia a comunidade em
geral na realizacdo de cadastros, emissao de 22 via e agendamentos na internet.

Taxa: Sem custo

Requisitos: Ser maior de 18 anos.

Unidade responsavel: Departamento de Cultura
Unidade prestadora: Acessa SP.

Informa¢oes das unidades prestadoras:

Ir pessoalmente ao Museus e Sala de Conveng¢des Nara Lucia Donato, localizado na Praga dos
Paiaguas, 135, Md L3, Centro, de segunda a sexta, das 8h as 17h, ou entrar em contato pelo niumero
(18) 37436022 (whatsapp e fixo).

CENTRO DE EVENTOS URUBUPUNGA

Descrig¢do:

A Prefeitura Municipal, por meio da parceria do Departamento de Cultura com a Associagcdo Amigos
dos Musicos da Orquestra Popular Caipira Urubupungd, oferece os seguintes servicos:

¢ Oficinas de cultura popular e violdao para idosos de Ilha Solteira, para os integrantes da Orquestra
Popular Caipira Urubu punga.

* Projeto Guri, com a oferta de oficinas de musica para criancas, adolescentes e jovens de 8 a 18 anos.

Taxa: Sem custo
Unidade responsavel: Departamento de Cultura
Unidade prestadora: CEU - Centro de Eventos Urubupunga

Informa¢odes das unidades prestadoras:
Ir pessoalmente ao Centro de Eventos Urubupungd, localizado na Praca dos Paiaguas, s/n - Centro, de
segunda a sexta, das 8h as 17h, ou entrar em contato pelo nimero (18) 37436022 (Whatsapp e fixo).

BIBLIOTECA PUBLICA ASSIS CHATEUBRIAND

Descrig¢do:

A Prefeitura Municipal, por meio da Biblioteca Publica Assis Chateaubriand oferece os seguintes servicos:
* Empréstimo de livros para pessoas cadastradas na biblioteca.

* Disponibilizacdao de espaco para leitura e pesquisa, que auxiliam leitores, estudantes e pesquisadores.

Taxa: Sem custo
Unidade responsavel: Departamento de Cultura
Unidade prestadora: Biblioteca Publica Assis Chateaubriand

Informa¢oes das unidades prestadoras:

Ir pessoalmente na Biblioteca Publica, localizada no endereco Rua Brasilia, 305, Centro, 15385-000,
Ilha Solteira, SP. CEP: 15385-000, de segunda a sexta, das 8h as 17h, ou entrar em contato pelo numero
(18) 37436034.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

Telefone:
(18) 3743-6066

E-mail:
esporte@ilhasolteira.sp.gov.br
magnani.beto@gmail.com

Hordario de Funcionamento:
De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Responsavel:
Prof. Marcos Roberto Magnani

Fungio:

O Diretor de Esportes e Lazer, com o objetivo de planejar, organizar, coordenar, orientar e fiscalizar
todas as atividades desenvolvidas pelo nosso Departamento relativo ao esporte e ao lazer de nosso
municipio.

Finalidades e Competéncias Legais:

Nosso Departamento tem a finalidade de planejar e implementar a politica municipal de esportes e lazer,
estimular a pratica esportiva da comunidade através de programas e projetos que visem a integracao
social. O investimento da Prefeitura Municipal de Ilha Solteira em ESPORTES visa, em primeiro lugar, a
formacao de cidadaos. Acreditamos no Esporte como meio de Educac¢ao e Saude.

O servico:

Os Projetos Esportivos e de Lazer que sdao desenvolvidos pelo nosso Departamento sao:
¢ Biribol, Bocha e Malha, Basquetebol, Futsal, Voleibol e Voleibol Adaptado no Complexo;
e Esportivo do Ginasio Anténio Sanches;

¢ Futsal, Ginastica Ritmica, no Ginasio Poliesportivo de Ilha Solteira;

* Natacdao, piscina semiolimpica;

e Futebol, no C.T. da Premisa - Campo do Buru;

Descri¢dao dos Servigos:
Nosso departamento tem o objetivo de orientar, apoiar e desenvolver diversas atividades no ambito
esportivo e de lazer.

Usuadrio:
Nossos servicos e projetos sao destinados a toda populagao, desde criangas até idosos, com o objetivo
de proporcionar qualidade de vida, saude, bem-estar, entretenimento e lazer.

FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS
Local:
Ginasio Poliesportivo, situado na Alameda Mato Grosso, n2. 620 - Bairro Zona Sul

Telefone:
(18) 3743-6066

E-mail:
esporte@ilhasolteira.sp.gov.br
magnani.beto@gmail.com

Atendimento:
Para que o publico possa ser atendido para possiveis esclarecimentos e solicitacdes de servigos,
de segunda a sexta, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
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Requisitos e documentos necessarios para obter os servigcos
* Atestado médico (para participacdo no JORI)

¢ Atestado escolar (Final Estadual)

* Documentos pessoais: RG, CPF

Quanto custa?
Sem custo.

Previsao de tempo de espera para o atendimento e para execu¢ao de servigo:

Para as equipes da Melhor Idade: agendamento para avaliacdo médica e solicitacdo de Atestado
Médico. Para as equipes classificadas para final estadual (futebol), solicitacdo as escolas para a liberagcao
do Atestado Escolar, prazo de uma semana para que o atleta providencie.

Prioridades de atendimento:
Por ordem de chegada ou através de agendamento.

FORMA DE COMUNICAGAO COM O USUARIO

Presencial:
Ginasio Poliesportivo, situado a Alameda Mato Grosso, n2. 620 - Bairro Zona Sul

Telefone:
(18) 3743-6066

E-mail:
esporte@ilhasolteira.sp.gov.br
magnani.beto@gmail.com

FORMAS DE CONSULTA POR PARTE DOS USUARIOS
ACERCA DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO:

Presencial:
Ginasio Poliesportivo, situado a Alameda Mato Grosso, n2. 620 - Bairro Zona Sul

Telefone:
(18) 3743-6066

E-mail:
esporte@ilhasolteira.sp.gov.br
magnani.beto@gmail.com

LOCAIS E MEIOS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTAGAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Presencial:
Ginasio Poliesportivo, situado a Alameda Mato Grosso, n2. 620 - Bairro Zona Sul

Telefone:
(18) 3743-6066

E-mail:
esporte@ilhasolteira.sp.gov.br
magnani.beto@gmail.com

Facebook:
Pagina Departamento de Esportes

Palavra-chave
Esportes, Lazer
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JUNTA DE SERVICO MILITAR

Descri¢do:
Em atendimento a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguem abaixo os servicos prestados pela
Junta de Servico Militar desta urbe, bem como, acesso e obtencdo dos documentos:

Local:
Av. Atlantica n2 1659, Zona Sul, (llha Shopping - Box 07), CEP: 15385-000 - llha Solteira-SP.

Meios de contato:
De forma on-line ou presencial.
Servigco Online pelo site www.alistamento.eb.mil.br; e E-mail: jsm195.isa@gmail.com

Atendimento:
De segunda a sexta feira das 7h30 as 17h

Telefone:
(18) 3743-2022; WhatsApp Business (18) 3743-2022

Celular:
Nao Informado.

Links Uteis:
https://alistamento.eb.mil.br

Orgao Responsavel:
Posto de Recrutamento e Mobilizagdo n2 02-002

Secretaria Responsavel:
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos e Administracao

a) Certificado de Alistamento Militar
Requisitos:

Apresentacao dos originais da Certiddao de Nascimento, RG, CPF e comprovante de residéncia.

Periodo de Solicita¢ao:
De janeiro a junho.

Documentos Necessarios:
Originais da Certidao de Nascimento, RG, CPF e comprovante de residéncia

Prazo:
Certificado de Alistamento Militar emitido e entregue ao cidaddo no ato do alistamento militar.

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line, WhatsApp Business e telefone.

Observacgoes:
Todo alistamento e processo on-line sdao controlados diariamente pelo Secretdrio da JSM através de
acesso ao Sermil e apds analise, convoca o cidadao para andamento da vida militar.
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b) Certificado de Dispensa de Incorpora¢ao
Requisitos:

Apresentacdo do Certificado de Alistamento Militar

Atendimento:
De forma on-line ou presencial

Periodo de Solicita¢ao:
No ano corrente do alistamento.

Documentos Necessarios:
Certificado de Alistamento Militar, comprovante de residéncia e taxa militar.

Prazo:
15 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line, WhatsApp Business e telefone.

c) Certificado de Isen¢do do Servigo Militar
Requisitos:

Apresentacao do Certificado de Alistamento Militar

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicitagao:
No ano corrente do alistamento.

Documentos Necessarios:
Requerimento, Atestado Médico, Certificado de Alistamento Militar, RG, CPF e comprovante de
residéncia. Ndo ha pagamento de taxa para emissdo do documento.

Prazo:
15 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line, WhatsApp Business e telefone.

d) Certificado de Dispensa do Servig¢o Alternativo

Requisitos:
Apresentacao do Certificado de Alistamento Militar

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicita¢ao:
No ano corrente do alistamento.

Documentos Necessarios:

Requerimento, declaracdo da entidade politica/religiosa no padrdo militar exigido, Certificado de
Alistamento Militar, RG, CPF e comprovante de residéncia. Hd pagamento de taxa para emissdo do
documento.

Prazo:
15 dias
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Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, plataforma on-line, WhatsApp Business e telefone.

e) Atestado de Desobrigacao do Servigco Militar
Requisitos:

Apresentacdo das originais da Certiddao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de
residéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicita¢ao:
No ano em que o cidaddao completa 46 anos de idade.

Documentos Necessarios:
Apresentacao das originais da Certidao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de
residéncia. Ndo ha pagamento de taxa para emissdo do documento.

Prazo:
5 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, WhatsApp Business e telefone.

f) Certidao de Tempo de Servigo Militar
Requisitos:

Apresentacdo das originais da Certiddao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de
residéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicita¢ao:
Em todo periodo

Documentos Necessarios:
Requerimento, Certificado de Reservista de 12 ou 22 Categoria ou Carta Patente, RG, CPF e comprovante
de residéncia. Nao ha pagamento de taxa para emissao do documento

Prazo:
30 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, WhatsApp Business e telefone.

g) Requerimento de Retificacdo de Dados Cadastrais
Requisitos:

Apresentacdo das originais da Certiddao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de
residéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicita¢ao:
Em todo periodo
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Documentos Necessarios:
Requerimento, Certiddo de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de residéncia. Ndo ha
pagamento de taxa.

Prazo:
A retificacdo é realizada no ato da assinatura do requerimento.

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, WhatsApp Business e telefone.

g) Requerimento de 22 via de Certificado de Reservista de 12 ou 22 Categoria
Requisitos:

Apresentacdo das originais da Certiddao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de
residéncia.

Atendimento:
De forma presencial

Periodo de Solicita¢ao:
Em todo periodo

Documentos Necessdrios:
Requerimento, Certiddao de Nascimento ou Casamento, RG, CPF e comprovante de residéncia. Ha
pagamento de multa.

Prazo:
30 dias

Forma de Acompanhamento:
De forma presencial, WhatsApp Business e telefone.

26



SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1- ORGAO GESTOR;

2 - ORGAO DE COOPERACAO: CONSELHOS MUNICIPAIS;

3 - CRAS;

4 - CREAS;

5 - SERVICOS SOCIOASSISTENCIAL CONVENIADAS; CENTRO DIA, APAE, ACAFISA, OZANAN, EMAUS
E LEGIAO MIRIM.

1- ORGAO GESTOR

Descri¢ao

Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a assisténcia social do municipio.
Desenvolver programas visando o atendimento das necessidades socioecondmicas da comunidade.
Assessorar no estabelecimento de convénios com instituicoes de assisténcia social e fiscalizar a sua
execucdo e demais atividades que |lhe forem atribuidas. Coordenar, controlar e avaliar as atividades
de assisténcia sociais prestadas por instituicdes da comunidade que recebem subvenc¢do ou auxilio da
Prefeitura Municipal. Incrementar e desenvolver programas de natureza social, a cargo do municipio e/
ou supletivamente ao Estado e a Uniao.

Secretaria:
Catia Cristina Teodoro Buzola.

Publico-alvo:
Publico em geral

Custo do servic¢o:
Sem custo

Canal de Comunicac¢ao:
SMAS- Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Local:
Praca da Emancipa¢ao n2 105, Zona Sul.

Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
Servicos ofertados dentro da Secretaria de Assisténcia Social (prédio)

Atendimento de alternativa penal: penarestritiva de direito (PSC - prestacdo de servicos a comunidade)
destinado ao reeducando adulto.

Descri¢do:

O atendimento aos adultos em cumprimento de pena restritiva de direito, prestacdo de servigco
a comunidade. Deve contribuir para o acesso aos direitos e para a ressignificacdo dos valores na
vida pessoal e social. Os servicos prestados tém natureza gratuita, portanto devem ser prestados
em beneficio da comunidade, durante oito horas semanais. O acompanhamento deve ser realizado
de forma sistematica, com frequéncia mensal, visando a inser¢ao do reeducando e favorecendo o
desenvolvimento pessoal e social.

Custo do servico:
Sem custo
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Requisitos:
Adultos em cumprimento de pena restritiva de direito, prestacdo de servico a comunidade, aplicada
pela Justica.

Documentos Necessarios:
Documento com foto.

Quem pode solicitar:
Justica do Estado e Federal

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade prestadora:
Secretaria de Assisténcia Social

Canal de Comunicag¢ao:
Secretaria de Assisténcia Social

Local:
Praca da Emancipa¢ao, 105 - Zona Sul

Telefone:
18-3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

2 - ORGAO DE COOPERACAO: CONSELHOS MUNICIPAIS

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

Descri¢ao:

E o 6rgdo colegiado de carater permanente, paritdrio e deliberativo, com a finalidade de auxiliar o
poder executivo na orientacdo, no planejamento e na interpretacdo de matéria de sua competente.

Presidente:
Renata Trasse (Vice-Presidente).

Mandato vigente:
2020-2022

Publico-alvo:
Publico em geral, principalmente idosos.

Custo do servico:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Canal de Comunicac¢dao:
CMDI - Conselho Municipal dos Direitos dos Idosos

Local:
Praca da Emancipa¢ao n2 105, Zona Sul
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Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

Outras informag¢oes:

As denuncias de violacdo dos direitos contra idosos podem ser realizadas pela comunidade ao Conselho
Municipal do Idoso. As situacdes sdo decorrentes de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso e exploracao sexual, negligéncia, situacao de rua, situacdo de mendicancia, trafico de pessoas.
As denuncias podem ser feitas anonimamente por telefone ou presencial.

DESTINAGCAO SOLIDARIA FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO

Descri¢gao: Os contribuintes podem destinar parte do Imposto de Renda (IR) devido ao Fundo Municipal
dos Direitos do Idoso - FMDI. Essa doa¢ao sera repassada as entidades que prestam servi¢co aos idosos
do municipio.

Custo do servi¢o:
Sem custo

Requisitos:

Declaracdo de Imposto de Renda no modo completo. A Pessoa Fisica pode destinar até 6% do IR para
o FMDCA ou FMDI, ou ainda, dividir o percentual entre os fundos da forma que melhor desejar. Ja a
pessoa juridica podera fazer a destinagao até 1% do IR, para cada um dos fundos, ou sé para um.

Documentos necessarios para emissao do boleto:
* Nome completo;

* CPF;

* Endereco completo;

Quem pode solicitar:
Pessoas fisicas e pessoas juridicas que recolhem imposto de renda no modo completo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidades prestadoras:
CMDI - Conselho Municipal dos Direitos do Idoso
Informac¢des das unidades prestadoras

Canal de Comunicagao:
CMDI - Conselho Municipal dos Direitos dos Idosos

Local:
Praca da Emancipa¢ao n® 105, Zona Sul

Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Hordrios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E ADOLESCENTE

Descrigao:
Elaborar as politicas de atendimento que garantam os direitos das criancas e dos adolescentes,
articulando acdes junto aos poderes constituidos e a sociedade civil.

Presidente:
Elias Lopes Vieira.

Mandato Vigente:
2020 - 2022

Publico-alvo:
Publico em geral, principalmente o atendimento as criancas e aos adolescentes em todos os niveis,
previstos na Lei Federal n® 8.069 - 13/07/1990 - Estatuto da Crianca e Adolescente.

Custo do servico:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Canal de Comunicag¢dao:
Local: CMDCA - Praca da Emancipac¢ao n2 105, Zona Sul

Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
elias.vieira@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horaérios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

DESTINACAO SOLIDARIA FUNDO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA DO ADOLESCENTE

Descrigao: Os contribuintes podem destinar parte do Imposto de Renda (IR) devido ao Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Essa doacao serd repassada as entidades que prestam
servico as criancas e adolescentes do municipio.

Custo do servi¢o: Sem custo

Requisitos:

Declara¢ao de Imposto de Renda no modo completo. A pessoa fisica pode destinar até 6% do IR para
o FMDCA ou FMDI, ou ainda, dividir o percentual entre os Fundos, da forma que melhor desejar. Ja a
pessoa juridica podera fazer a destinacdo até 1% do IR, para cada um dos Fundos, ou sé para um.

Documentos Necessarios Para emissao do boleto:
* Nome completo;

* CPF;

* Endereco Completo.

Quem pode solicitar:
Pessoas fisicas e pessoas juridicas que recolhem imposto de renda no modo completo.
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Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidades prestadoras:
CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Informag¢des das unidades prestadoras

Local:
Praca da Emancipa¢ao n2 105, Zona Sul

Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Descri¢ao:

Avaliar e deliberar sobre as politicas de Assisténcia Social, através de debates, estabelecimentos
de normas e fiscalizacdo da prestacdo de servicos sociais ho municipio, com base nos principios e
diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Socias (LOAS), Lei Federal n2 8742 de Dezembro /1993

Presidente:
Mayara Ladeia dos Santos

Mandato Vigente:
2020-2022

Publico-alvo:
Publico em geral

Custo do servi¢o:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Canal de Comunicagao:
COMASIS: Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ilha Solteira

Local:
Praca da Emancipa¢ao n2 105, Zona Sul

Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h
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CONSELHO MUNICIPAL DA JUVENTUDE

Descri¢do:

Trata-se de um érgdo “colegiado, permanente, deliberativo, fiscalizador, consultivo e controlador das
politicas de juventude, com finalidade de estudar, analisar, elaborar, discutir, aprovar e propor politicas
publicas que permitam e garantam a integracdao e a participacdo da juventude no processo social,
econdémico, politico e cultural do Municipio.

Presidente:
Nao possui

Mandato Vigente:
Processo de formacao.

Publico-alvo:
Publico em geral.

Custo do servi¢o:
Sem custo.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Canal de Comunicagao:
CMJ: Conselho Municipal da Juventude

Local:
Praca da Emancipa¢ao n2 105, Zona Sul

Telefone:
(18) 3742-3555

E-mail:
social@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

CONSELHO TUTELAR

Descri¢gdao: O Conselho Tutelar € um 6érgao permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. O Conselho Tutelar
é o articulador. Recebe a denuncia, ouve criangas e adolescentes e faz os encaminhamentos. Ele é o
coracao do sistema de garantia de direitos. Também é papel do conselheiro atender e aconselhar os
pais e responsdveis. Garantir os direitos da crianca e do adolescente, conforme o Estatuto da Crianca
e do Adolescente - Lei Federal N2 8.069, de 13 de julho de 1990.

Presidente:
Carlos Luiz de Souza.

Mandato Vigente:
2020-2023

Publico-alvo:
Publico em geral

Custo do servic¢o:
Sem custo.
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Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Canal de Comunicac¢dao:
Conselho Tutelar

Local:
Passeio Moreno n® 551

Telefone:
(18) 3742-2026

E-mail:
conselhoilha@yahoo.com.br

Atendimento:
Hordarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Descri¢do: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) é a porta de entrada da Assisténcia
Social. E um local publico, localizado prioritariamente em dreas de maior vulnerabilidade social, onde
sdao oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a
familia e com a comunidade.

Publico-alvo: Familias e individuos em situagcao de grave desprotecao, pessoas com deficiéncia, idosos,
criancas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa
Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Custo do servic¢o:
Sem custo.

Coordenador:
Amanda Carolina Martins de Oliveira Carvalho.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade Executora:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Canal de Comunicagao:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Telefone:
(18) 3742- 2039 / (18) 3742-3629

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Hordarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF):

O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho social com familias,
de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
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Publico-alvo:

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precdrio ou nulo acesso aos
servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em
especial: - Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;
- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda
nao foram contempladas; - Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros; - Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situag¢des de vulnerabilidade e risco social.

Custo do servico:
Sem custo.

Coordenador:
Amanda Carolina Martins de Oliveira Carvalho.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Unidade Executora:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Canal de Comunicagao:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Telefone:
(18) 3742- 2039 / (18) 3742-3629

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Hordrios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

PROJETO AGRICOLA SOCIAL

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos adolescentes, a partir dos interesses, demandas
e potencialidades dessa faixa etaria.

Publico-alvo:
14 anos a 18 anos

Custo do servi¢o:
Sem custo.

Coordenador:
Amanda Carolina Martins de Oliveira Carvalho.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Unidade Executora:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Canal de Comunicag¢dao:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
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Telefone:
(18) 3742- 2039 / (18) 3742-3629

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 16h30

PROJETO ILHA DE PAPEL

Descrigdao: Tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formacao para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria.

Publico-alvo:
14 anos a 18 anos.

Custo do servi¢o:
Sem custo.

Coordenador:
Amanda Carolina Martins de Oliveira Carvalho.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social.

Unidade Executora:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Canal de Comunicagao:

Telefone:
(18) 3742- 2039 / (18) 3742-3629

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira das 8h as 12:00 e das 13h30 as 16h30

SERVICO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

Descrigdo: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situacdes de risco social. A intervencao
social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etdria e considerar
que a vivéncia em grupo, as experimentacodes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo
das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecao social.
Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢cao de
escolher e decidir.

Publico-alvo:
Mulheres idosas.

Custo do servi¢o:
Sem custo.
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Coordenador:
Amanda Carolina Martins de Oliveira Carvalho

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade Executora:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Canal de Comunicagao:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Telefone:
(18) 3742- 2039 / (18) 3742-3629

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horérios de atendimento: Sexta-feira das 8h as 12h

PROGRAMA VIVA LEITE

Descri¢dao O programa Viva Leite é um programa do Governo Estadual de distribuicao gratuita de leite
pasteurizado. Participam do programa criancas de 6 meses a 5 anos e 11 meses. Renda familiar per
capita de até 2 do saldrio-minimo vigente, com prioridade para familias com renda per capita até
do salario-minimo. Por més cada beneficidrio recebe 15 litros de leite pasteurizado enriquecido com
ferro e vitaminas A e D. O Governo do Estado que seleciona os jovens a partir do Cadastro Unico, assim
a familia interessada deve procurar o CRAS para realizar a inclusdo no Cadastro Unico. As vagas sido
conforme disponibilidade do programa estadual.

Custo do servi¢o: Sem custo.

Requisitos:
Estar cadastrado no Cadastro unico. Renda familiar per capita de até /2 do saldrio-minimo vigente, com
prioridade para familias com renda per capita até ¥4 do saldario-minimo vigente.

Documentos Necessarios:

Coépia dos seguintes documentos:

¢ Certiddao de nascimento;

¢ Carteira de vacinacao;

* RG e CPF da Mae ou Responsavel;

e Comprovante de renda de todos da casa;

* Comprovante de Residéncia;

¢ Peso e Altura da crian¢a ao nascer e atual (com data).

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Unidade prestadora
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de llha Solteira

Canal de Comunicag¢ao:
Informacodes da unidade prestadora
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CRAS - llha Solteira

Local:
Alameda Continental, 175 - Zona Norte

Telefone:
18-3742-4814

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

PROGRAMA LEITE MUNICIPAL

Descri¢do: O programa Leite Municipal é um projeto do Governo Municipal de distribuicdo gratuita
de leite pasteurizado. Participam criancas de 6 meses a 5 anos completos, Gestantes, Idosos acima
de 60 anos, Pacientes com doencas crénicas. Renda familiar de até 2 saldrios-minimos, vigente. Por
més cada beneficiario recebe 15 litros de leite pasteurizado. Para a concessao do beneficio, a situacao
socioeconomica da familia serd analisada por profissional de servico social do CRAS.

Custo do servig¢o: Sem custo.

Requisitos:

* Renda familiar de até 2 saldrios-minimos vigente;

* Gestantes, com acompanhamento pré-natal pela rede SUS;

* |dosos e pessoas com doencas crénicas, somente com indicagdo médica para uso do leite;
¢ Cada familia podera receber até 45 litros de leite mensais

Documentos Necessarios:

* Cdpia da Certiddo de nascimento;

¢ Copia da Carteira de vacinac¢ao;

* Cépia do RG e CPF da Mae ou Responsavel;

* Copia da Comprovante de renda de todos da casa;

¢ Copia da Comprovante de Residéncia;

* Peso e Altura da criang¢a ao nascer e atual (com data).

Unidade responsavel
Secretaria de Assisténcia Social.

Unidade prestadora
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de Ilha Solteira

Canal de Comunicag¢dao:
Informa¢des da unidade prestadora

Local: Alameda Continental, 175 - Zona Norte
Telefone: 18-3742-4814

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
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CADASTRO UNICO

Descri¢do:

O Cadastro Unico é uma ferramenta do Governo Federal para identificar as familias em situacdo de
vulnerabilidade social, onde é contida todas as informag¢des das familias. Também é comumente
utilizado para a selecdo de beneficidrios de programas Estaduais e Municipais. Assim, os cidadaos que
necessitam podem acessar as politicas publicas mais facilmente e garantir o pagamento dos auxilios. As
familias incluidas no Cadastro Unico podem ter acesso a varios programas sociais, com isso garantindo
alguma renda para si ou para a familia. O cadastramento deve ser feito pelo responsavel familiar que
deve ter no minimo 16 anos e de preferéncia mulher. Ressaltando que pessoas que moram sozinhas
(familias unipessoais) e os que moram em situacdo de rua devem fazer a sua inclusdo no CadUnico.
Responsavel familiar deve procurar o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) para fazer sua

inclusdo no CadUnico.

Custo do servic¢o:
Sem custo.

Requisitos:

Familias com renda mensal de até meio saldrio-minimo por pessoa ou familias com renda mensal
de até trés salarios-minimos, familias com renda superior a estas citadas acima sé no caso que o
cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés esferas do Governo.

Documentos Necessarios:

Documentacao das pessoas que residem na casa, inclusive a carteira de trabalho:
¢ Certiddo de nascimento;

e Certiddao de casamento;

¢ CPF e RG;

¢ Comprovante de residéncia;

e Titulo de eleitor;

* Recibo de pagamento/Holerite.

Unidade responsavel
Secretaria de Assisténcia Social.

Gestor do CadUnico
Nilda Aparecida Nunes dos Reis.

Unidade prestadora
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de llha Solteira.

Canal de Comunicag¢dao:
Informag¢des da unidade prestadora

CRAS - llha Solteira

Local:
Alameda Continental, 175 - Zona Norte

Telefone:
18-3742-4814

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
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BOLSA FAMILIA

Descri¢do:

O governo busca familias em situacdo de extrema pobreza e de pobreza (renda mensal de R$ 89,01 até
R$178,00) desde que em sua composicao familiar estejam inseridos criancas e adolescentes até a idade
de 17 anos e 29 dias e de extrema pobreza (renda mensal de R$ 0,00 até R$ 89,00) independente de
sua composicao familiar e idade dos membros para que possam superar a situacao de vulnerabilidade
e pobreza. O programa busca garantir o direito a alimenta¢cdo e o acesso a educacao e a saude.

SAUDE:

Manter a carteira de vacinacdao em dia das criancas de 07 a 7 anos;
Realizar a pesagem das criangas de O a 7 anos e mulheres de 14 a 44 anos;
Gestante realizar o pré-natal.

EDUCACAO:
Crianca devidamente matriculados, com frequéncia de 85% para as criancas de 06 a 15 anos;
Adolescentes de 16 e 17 anos com frequéncia de 75%.

Custo do servi¢o:
Sem custo.

Documentos necessarios:

Todas as documentagoes das pessoas que residem na casa, inclusive a carteira de trabalho:

e Certidao de nascimento;

¢ Certiddao de casamento;

¢ CPF, RG;

« Comprovante de residéncia;

* Titulo de eleitor;

* Recibo de pagamento/Holerite.

A demanda é espontanea e de busca ativa, ressaltando que os cadastros devem ser atualizados no
maximo a cada dois anos.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Gestor:
Nilda Aparecida Nunes dos Reis.

Periodo de Solicitagao:
Ligar e agendar o atendimento

Forma de Acompanhamento:
Cadastros desatualizados: BUSCA

Canal de Comunicagdo: Informag¢des da unidade prestadora
CRAS - Ilha Solteira

Local: Alameda Continental, 175 - Zona Norte

Telefone: (18) 3742-2039 / 3742-3629

E-mail: cras@ilhasolteira.sp.gov.br / nilda.reis@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horarios de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Descrigao:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é um equipamento publico onde sdo
oferecidos servicos com objetivo de acolher, orientar e acompanhar familias e individuos em situacdo
de violacao de direitos, fortalecendo e reconstruindo os vinculos familiares e comunitario.

Secretaria:
Catia Cristina Teodoro Buzola

Coordenador:
Elias Lopes Vieira

Publico-alvo:
Pessoas ou familias que correm risco pessoal ou social e quando tem seus direitos violados. Esses
riscos sdo: violéncia, seja ela de ordem fisica, psicoldégica ou até mesmo negligéncia, e sexual.

Custo do servi¢o:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS.

Canal de Comunicag¢ao:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Local: Avenida Brasil Norte, 470C - Zona Norte
Telefone: (18) 3743-3587

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento: Hordrios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

Servic¢os ofertados no CREAS:

SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO AS FAMILIAS E INDIVIDUOS

Descri¢ao:

O PAEFI é um servico de orientagdo e acompanhamento de familias que possuem um ou mais individuos
em situacdo de vulnerabilidade, como ameaca ou violacdo de direitos. O objetivo é preservar e fortalecer
os vinculos familiares e com a comunidade e fortalecer a funcao protetiva das familias.

Publico-alvo:

Familias e individuos residentes neste municipio que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; situacdo de
rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacao em decorréncia de orientacao
sexual e/ou raca/etnia; outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discrimina¢cdes/submissdes
a situagoes que provocam danos e agravos a sua condi¢cao de vida e os impedem de usufruir autonomia
e bem-estar; descumprimento de condicionalidade de PBF em decorréncia de violagdes de direitos.
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Coordenador:
Elias Lopes Vieira

Custo do servi¢o:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Canal de Comunicag¢ao:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Local: Avenida Brasil Norte, 470C - Zona Norte
Telefone: (18) 3743-3587

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento: Hordrios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Descrigdo: Servico de Protecdo Social Especial a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdao de Servico a Comunidade (PSC). Este
servi¢o tem por finalidade prover atencao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medida socioeducativas em meio aberto - Liberdade Assistida (LA) e Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC), determinadas judicialmente.

Publico-alvo:

Adolescentes de 12 a 17 anos 11 meses e 29 dias e em situacdes excepcionais até 21 anos e suas familias,
residentes no municipio de Ilha Solteira, que se encontram em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagcao de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e
da Juventude, residentes em llha Solteira.

Coordenador: Elias Lopes Vieira
Custo do servig¢o: Sem custo

Canal de Comunicagao:
Informac¢odes da unidade prestadora

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Local: Avenida Brasil Norte, 470C - Zona Norte
Telefone: (18) 3743-3587

E-mail:
cras@ilhasolteira.sp.gov.br

Atendimento:
Horérios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS CONVENIADOS

Descri¢do:

Nos niveis de Protecdo Social Basica, Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade
Secretaria Municipal de Assisténcia Social realiza servicos por meio de parcerias com Organizac¢cdes da
Sociedade Civil:

* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes;

* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Média Complexidade para Idosos;

¢ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para pessoas com deficiéncia;

* Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade para Pessoas com Deficiéncia;

¢ Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade para Idosos;

* Servico de Protecdo Social de Alta Complexidade para criancas e adolescentes.

FORCA CIDADA MIRIM / JOVEM CIDADAO

Descri¢do:

Contribuir para a insergcao e permanéncia da crian¢a e do adolescente no sistema educacional visando
assim, o sucesso escolar e desenvolvendo o protagonismo e autonomia; possibilitar a ampliacao
do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciando sua formacao cidada.

Publico-alvo:

Criancas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 15 anos, que ndo estdo frequentando a Escola de Tempo
Integral e preferencialmente para familias com renda de até 3 salarios-minimos familiar. Atendimento a
criancas e adolescentes em situacao de risco e que estao descobertos em outros servicos;

Presidente da Organiza¢dao ndo governamental: Floripes de Antiqueira Silva

Coordenador do servicgo:
Floripes de Antiqueira Silva

Custo do servico:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Legido Mirim

Canal de Comunicagao:
Legido Mirim

Local:

Praca da Emancipac¢ao n? 105 - Fundos

Telefone:
(18) 3742-2794

E-mail:
Nao possui

Atendimento:
Horarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

42



LEGIONARIO APRENDIZ: ACESSO AO MUNDO DO TRABALHO

Descri¢do:
Proporcionar espac¢o de formagao geral para o mundo do trabalho e Cidadania, dando oportunidade
para a qualificacdo e a inser¢cdo do aprendiz no mercado de trabalho.

Publico-alvo:
Adolescentes de ambos os sexos, na faixa etaria de 14 a 24 anos, residentes em llha Solteira, com renda
até 3 saldrios-minimos que estejam preferencialmente, matriculados e/ou frequentando a escola

Presidente da Organiza¢dao nido governamental:
Floripes de Antiqueira Silva

Coordenador do servico:
Floripes de Antiqueira Silva

Custo do servi¢o:
Sem custo.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Legido Mirim

Canal de Comunicac¢dao:
Legido Mirim

Local:

Praca da Emancipag¢ao n2 105 - Fundos

Telefone:
(18) 3742-2794

E-mail:
N&ao possui

Atendimento:
Hordarios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

ACAO JOVEM

Descrig¢ao: Incentivar a conclusdao da Educacdo Basica e preparar este jovem para o mercado de
trabalho, com apoio financeiro temporario e atividades sécio complementares.

Publico-alvo:

Jovens de faixa etdria de 15 a 24 anos, com ensino fundamental e/ou ensino médio incompleto, com
renda familiar de até 3 saldrios-minimos que esteja matriculado no ensino regular ou ensino de jovens
e Adultos EJA/preferencial.

Presidente da Organiza¢do nido governamental:
Floripes de Antiqueira Silva

Coordenador do servico:
Floripes de Antiqueira Silva
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Custo do servi¢go:
Sem custo.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Legido Mirim

Canal de Comunicagao:
Legidao Mirim

Local:
Praca da Emancipag¢ao n® 105 - Fundos

Telefone:
(18) 3742-2794

E-mail:
N&o possui

Atendimento:
Hordrios de atendimento: 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

CENTRO DIA PARA O IDOSO

Descri¢ao:

O Centro Dia para o Idoso caracteriza-se enquanto um espac¢o de acolhimento, protecdao e convivéncia,
adequados as necessidades de pessoas idosas. Tem como objetivo prevenir situagdes de risco pessoal
e social aos idosos; evitar o isolamento social e a institucionalizacdo do idoso; reduzir o nimero de
internacdes médicas e o nimero de acidentes domésticos com idosos; fortalecer os vinculos familiares
através de orientacdes a familia sobre os cuidados basicos necessarios ao idoso; compartilhar com
as familias a provisdo de cuidados essenciais a seus idosos; incentivar e promover a participa¢ao da
familia e da comunidade na atencdo ao idoso.

Publico-alvo:

Idosos e Idosas moradores de llha Solteira com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, em especial, os que usufruem do Beneficio de Prestacdo Continuada
- BPC, os que pertencem a familias beneficidrias de Programas de Transferéncia de Renda, idosos com
vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e
comunitdrio, cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

Presidente da Organiza¢do ndo governamental: Adair dos Santos Remédio

Coordenador do servico:
Gislaine Seleguini

Custo do servic¢o:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Associacao de Assisténcia ao Ildoso
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Canal de Comunicagao:
Associacao de Assisténcia ao Idoso - Centro Dia

Local:
Rua Chui, n? 251 - Santa Catarina - Ilha Solteira/SP

Telefone:
(18) 3743-2019

E-mail:
centrodiaisa@hotmail.com

Atendimento:
Dia e Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira das 7h as 17h

Documentos Necessarios:

Carteira de identidade (RG);

Cadastro de pessoa fisica (CPF);
Carteira de vacinacao;

Cartdo do SUS;

Receita de medicamentos atualizada;
Comprovante de endere¢o atualizado.

Prazo:
sem prazo definido.

Observagoes:
Links Uteis:
www.centrodiaisa.org / https:/www.facebook.com/groups/1406859909588720

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL
DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, SUAS FAMILIAS E/ OU CUIDADORES

Descrigao:

Promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
intelectual ou miiltiplas, associadas ou ndo a outras patologias, e suas familias ou cuidadores, tendo em
vista promover a garantia de direitos e fortalecimento de vinculos familiares.

Publico-alvo:
Pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, de ambos os sexos, acima de 30 anos e respectivas
familias do municipio de llha Solteira que sdo contempladas no Termo de Fomento.

Presidente da Organiza¢dao nao governamental:
Rachid Mohallem

Coordenador do servicgo:
Ednei Rodrigues Nogueira

Custo do servico:
Sem custo.

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social
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Unidade executora:
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ilha Solteira- APAE

Canal de Comunicag¢ao:
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ilha Solteira- APAE

Local:
Passeio Sobral n? 248, Bairro: Zona Norte

Telefone:
(18) 3742-4892

E-mail:
apaeisa@hotmail.com.br

Site:
www.apaeilhasolteira.org.br

Atendimento:
Dia e hordrio de atendimento: De segunda a sexta-feira das 7h as 17h

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Descri¢do: Propiciar a construcao progressiva de autonomia e do protagonismo no desenvolvimento
das atividades da vida didria, a participacdo social e comunitaria e o fortalecimento dos vinculos
familiares com vistas a reintegracdo e/ou convivéncia familiar e comunitaria.

Publico-alvo:
Pessoas com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial.

Presidente da Organizagcdo ndo governamental:
Francisca Justino de Souza Sales

Coordenador do servi¢o: Elizabeth Vagaes
Custo do servig¢o: Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Unidade de Acolhimento para Jovens e Adultos com Deficiéncia “Caminho de Emaus”

Canal de Comunicagao:
Unidade de Acolhimento para Jovens e Adultos com Deficiéncia “Caminho de Emaus”

Local: Avenida Goias n? 409, Centro - Selviria/MG
Telefone/Fax: (67) 35791219

E-mail:
selviriacaminhodeemaus@hotmail.com

Site:
www.unidadecaminhodeemaus.org.br
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SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL
DE ALTA COMPLEXIDADE PARA IDOSOS

Descrigdo: Servico de Acolhimento Institucional para Idosos na Modalidade de Abrigo - ILPI, ofertar
espaco de moradia em acolhimento institucional para idosos em situacdao de vulnerabilidade e risco
como forma de protecdo e garantia de direitos na execucdo da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

Publico-alvo: Idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, atendidos pelo CREAS, servico de
referéncia da Protecdao Social Especial, cujo atendimento sao pautados em situagoes de violagao de
direitos e as mais diversas formas de violéncia.

Presidente da Organiza¢do ndo governamental: Sueli Moreira Marques Ferreira

Interventor:
Sandro Roberto Poleto.

Custo do servi¢o:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Parque Frederico Ozanam de Pereira Barreto

Canal de Comunicag¢ao:
Parque Frederico Ozanam de Pereira Barreto

Local:
Avenida Tiete, s/n Pereira Barreto - SP

Telefone:
(18) 3704-1965

E-mail:
admparquefredericoozanam@gmail.com

Site:
https:/www.parquefredericoozanan.com.br

SERVIGCO DE PROTECAO SOCIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Descrigdo:

Ofertar espa¢o de moradia alternativa em acolhimento institucional para criancas e adolescentes em
situagcdo de vulnerabilidade e risco como forma de protecdo e garantia de direitos na execucao da
protecao social especial de alta complexidade.

Publico-alvo:
Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos

Presidente da Organiza¢dao nao governamental:
Antonio Carlos Bragato
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Custo do servi¢go:
Sem custo

Unidade responsavel:
Secretaria de Assisténcia Social

Unidade executora:
Associacao Centro de Apoio Familiar de Ilha Solteira

Canal de Comunicagao:
Associacdo Centro de Apoio Familiar de Ilha Solteira

Local:
Avenida Atlantica, n2 2001, Zona Norte, Ilha Solteira/SP

Telefone/Fax:
(18) 37434056

E-mail:
acafisaabrigo@bol.com.br

Site:
www.acafisa.org.br

SECRETARIA DE GOVERNO

GABINETE:
Atendimento aos municipes e autoridades.

E-mail: gabinete@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3743-6014

PROTOCOLO:
Recepc¢ao, triagem e encaminhamento de oficio e pedidos a Administracdo Municipal

E-mail:
gabinete@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone: (18) 3742-2622

COMUNICACAO:
Elaboracao e divulgacao de noticias e informes da Administracao Municipal

E-mail: silvio.almeida@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone: (18) 3743-6033

SECRETARIA GERAL:
Repositério da Legislacdo Municipal e responsavel pela emissao de documentos oficiais

E-mail:
secretaria@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone: (18) 3743-6012
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DIRETORIA DE FINANCAS:

A Divisao de Contabilidade é responsavel pela formacdao dos empenhos para pagamentos dos bens
e servicos adquiridos, remanejamentos de verbas e composicdo do Orcamento Municipal (receitas e
despesas); a Divisdo de Terceiro Setor e Prestacdao de Contas cuida dos repasses financeiros para as
OSC’s que possuem termo de parceria e/ou fomento com o municipio e, também, é incumbida de
analisar a utilizacdo dessas verbas e a Divisdo de Tesouraria que verifica a validade das ordens de
pagamento e repasses financeiros e realiza tais opera¢des.

E-mail:
financas@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone: (18) 3743-6009

SETOR DE TRIBUTOS:
Orgdo competente para realizar lancamentos fiscais, receber impostos e tributos, cadastrar imdveis,
empresas e profissionais no Cadastro Municipal e emissao de alvara de funcionamento.

E-mail:
tributos@ilhasolteira.sp.gov.br

Telefone:
(18) 3743-6006

Todos os servicos acima indicados podem ser acessados de forma presencial, no Paco Municipal.

Local:
Praca dos Paiaguas, 86, Centro, Ilha Solteira/SP, CEP: 15.385-000

Atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

SECRETARIA DE SAUDE

CENTRAL DE AGENDAMENTO DE TRANSPORTE

Descri¢cdao: Transporte de pacientes atendidos pelo SUS referenciados para outros municipios
Tempo de Entrega: Agendar com no minimo 48 horas de antecedéncia.

Responsavel pela execug¢ao: Transporte TFD

Justificativa: Atendimento integral no SUS

Requisitos para obten¢ao: Todos os municipes com cadastro ativo

Documentacg¢do: Guia de agendamento - Cadastro Ativo no municipio.

Horario do Atendimento: Segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 15h30
Endereco de Atendimento: Secretaria Municipal de Saude, Passeio Niterdi 127

Telefones de Contato:
(18) 3743-6093 ramal 25
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AGENDAMENTO DE CONSULTAS COM
ESPECIALIDADES FORA DO MUNICIPIO

Descrig¢do: Consultas de especialidades pelo SUS referenciados para outros Municipios
Tempo de Entrega: De acordo com a oferta de vagas regional ou estadual pelo sistema CROSS

Responsavel pela execu¢ao:
URCA - Unidade de Regulacao, controle e avaliagao

Justificativa:
Atendimento pelo SUS

Requisitos:
Todos os municipes com cadastro ativo

Documenta¢ao:
Encaminhamento de referéncia e contra-referéncia, laudos médicos ou documentacdo de acordo com
o protocolo de cada especialidade. Cadastro Ativo no municipio.

Horéario do Atendimento:
Segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

Enderec¢o de Atendimento:
Local: Secretaria Municipal de Saude, Passeio Niteroéi 127

Telefones de Contato: (18) 3743-6093 ramal 23

AGENDAMENTO DE EXAMES DE IMAGEM,
MEDIA OU ALTA COMPLEXIDADE

Descri¢do: Exames de imagem de média e alta complexidade.
Tempo de Entrega: De acordo com a oferta de vagas regional ou estadual pelo sistema CROSS
Responsavel pela execu¢dao: URCA - Unidade de Regulacao, controle e avaliagao

Justificativa:
Atendimento pelo SUS

Requisitos para Obtenc¢ao:
Todos os municipes com cadastro ativo

Documentac¢ao:
Solicitacdo em SADT ou em APAC, resultados de exames anteriores ou documentag¢cdo de acordo com
o protocolo de cada exame. Cadastro Ativo no municipio.

Horario do Atendimento: Segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

Enderec¢o de Atendimento:
Secretaria Municipal de Saude, Passeio Niterdi 127

Telefones de Contato:
(18) 3743-6093 ramal 23
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FISIOTERAPIA

Descri¢dao: Atendimento com profissional fisioterapeuta.

Tempo de Entrega:
Conforme avaliacdao

Responsavel pela execu¢ao:
Todas as unidades basicas de saude de acordo com as cotas disponibilizadas pela URCA - Unidade de
Regulagao, controle e avaliagcado.

Justificativa:
Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de Atencao Basica

Requisitos para Obtengao:
Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade

Documenta¢ao:

* Encaminhamento devidamente preenchido por médico
e Cartao SUS

¢ Cadastro Ativo no municipio.

Hordario do Atendimento:
Horarios de atendimento das clinicas prestadoras de servico

Telefones de Contato:

¢ UBSF Bela Vista, (18) 3743-6057.

¢ UBSF Norte, (18) 3743-6068

* UBSF José Ernesto de Oliveira, (18) 3742-2677

« UBSF Maria Angela Paro de Toledo Barros, (18) 3742-2394

FISIOTERAPIA DOMICILIAR, HIDROTERAPIA E RPG

Descrigdo: Atendimento com profissional fisioterapeuta

Tempo de Entrega: Conforme avaliagcao

Responsavel pela execu¢ao: Unidades prestadoras de servicos credenciadas
Justificativa: Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de Atencdo Basica
Requisitos para obtenc¢ao: Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade

Documenta¢io:
Encaminhamento devidamente preenchido por médico Cartdo SUS. Cadastro Ativo no municipio.

Horario do Atendimento:

Agendamento realizado pela URCA - Unidade de regulagao, controle e avaliacdo
nas clinicas prestadoras de servico de acordo com os horarios disponibilizados.
Atendimento da URCA: Segunda a sexta feira das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h

Local: Secretaria Municipal de Saude, Passeio Niterdi 127

Telefones de Contato:
(18) 3743-6093 ramal 23
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Descri¢cdo: Fornecimento de medicamentos disponiveis na Relacdo Municipal de Medicamentos
Essenciais (REMUME)

Prazo:
Imediato

Responsavel pela execu¢ao:
Farmacia Municipal

Justificativa:
Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos:
Cadastro municipal atualizado e ativo

Documenta¢ao:
Receita legivel com identificacdo grafica e assinatura do prescritor, cartdo SUS ou outro documento
de identificacdo do paciente.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Endereco:
Passeio Prado, n? 121-123

Telefone de contato:
(18) 3742-2491

ENTREGA DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS

Descrigdo: Fornecimento de medicamentos disponiveis na Relagdo Municipal de Medicamentos
Essenciais (REMUME)

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavel pela execugao: Farmacia Municipal
Justificativa: Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos: Cadastro municipal atualizado e ativo; o responsavel pela retirada de medicamento sujeito
a controle especial deve ser maior de idade

Documentac¢do: Receita legivel com identificacdo grafica e assinatura do prescritor, de acordo com a
portaria 344/98 e suas atualizacdes, cartdo SUS ou outro documento de identificacdo do paciente, RG
do responsdvel pela retirada do medicamento.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Enderec¢o: Passeio Prado, n? 121-123

Telefone de contato:
(18) 3742-2491
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SOLICITAGAO E ENTREGA DE MEDICAMENTOS
DO COMPONENTE ESPECIALIZADO (“ALTO CUSTO”)

Descrigao:
Fornecimento de medicamentos disponiveis pelo Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF)

Tempo de Entrega:
20 a 30 dias para casos novos, entrega mensal programada para manutencao de tratamento

Responsavel pela execu¢ao:
Farmacia Municipal e Farmacia de Medicamentos Especializados (FME) de Aracatuba

Justificativa:
Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos:
Cadastro municipal atualizado e ativo; o responsavel pela retirada do medicamento deve ser maior de
idade.

Documentag¢ao:

LME, prescricdo médica, RG, cartdo SUS e comprovante de residéncia com CEP do paciente, RG e
comprovante de residéncia com CEP do responsavel pela retirada do medicamento, laudos médicos e
de exames conforme protocolo especifico para cada medicamento e seu respectivo CID.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Endereco:
Passeio Prado, n? 121-123

Telefone de contato:
(18) 3742-2491

SOLICITACAO E ENTREGA DE MEDICAMENTOS DA ATENCAO
BASICA (AB) NAO PADRONIZADOS PELA REMUME

Descri¢do:
Fornecimento de medicamentos constantes nocomponente da AB na Relagao Nacional de Medicamentos
Essenciais ndao padronizados pela REMUME.

Tempo de Entrega:
7 dias para avaliacdo e 20 a 30 dias para aquisicdao; entrega mensal programada para manutenc¢ao de
tratamento quando for o caso.

Responsavel pela execu¢ao:
Assistente Social de Saude, Farmacia Municipal

Justificativa:
Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos:
Cadastro municipal atualizado e ativo; o responsavel pela retirada de medicamento deve ser maior de
idade.

53



Documentac¢do:
Documentos pessoais e comprovante de renda de todas as pessoas que moram na residéncia do
paciente, prescricao médica, laudo de justificativa de solicitacdo de medicamento ndo padronizado.

Horario do Atendimento: De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Endereco:
Passeio Prado, n2 121-123

Telefone de contato:
(18) 3742-2491

SOLICITAGAO E ENTREGA DE MEDICAMENTOS DE MEDIA/ALTA
COMPLEXIDADE NAO PADRONIZADOS PELA REMUME OU CEAF

Descrigdo: Fornecimento de medicamentos para agravos que nao responderam a farmacoterapia
disponibilizada pela Atencao Basica.

Tempo de Entrega:
30 dias para deferimento. Até 180 dias para aquisicdo e entrega.

Responsavel pela execu¢ao:
Farmacia Municipal e DRS Aracatuba

Justificativa:
Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos:
Cadastro municipal atualizado e ativo; o responsavel pela retirada do medicamento deve ser maior de
idade.

Documentag¢ao:
Documentos pessoais do paciente, prescricdo médica, laudo de justificativa de solicitacdo de
medicamento ndo padronizado, laudos de exames que justifiguem a prescricao.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Endereco:
Passeio Prado, n2 121-123

Telefone de contato:
(18) 3742-2491

PROGRAMA DE OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

Descri¢ao:
Fornecimento de cilindros de oxigénio

Tempo de Entrega:
Imediato

Responsavel pela execu¢ao:
UBSFs e Divisao de Assisténcia Farmacéutica

54



Justificativa:
Atendimento integral no SUS

Requisitos para obten¢éao:
Pacientes com doenca pulmonar obstrutiva constritiva (DPOC) ou outras doengas pulmonares crénicas
e graves.

Documenta¢ao:
Prescricdo médica, requisi¢ao de cilindros e materiais

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Enderec¢o de Atendimento:
Atendimento domiciliar, de acordo com a programacao multiprofissional

Telefones de Contato:

* UBSF Bela Vista: (18) 3743-6057.

* UBSF Norte: (18) 3743-6068

* UBSF Jose Ernesto de Oliveira: (18) 3742-2677

« UBSF Maria Angela Paro de Toledo Barros: (18) 3742-2394

CONSULTA FARMACEUTICA

Descri¢do:
Consulta com profissional farmacéutico

Tempo de Entrega:
Imediato; agendamento em até 7 dias

Responsavel pela execu¢ao:
Assisténcia Farmacéutica

Justificativa:
Atendimento integral no SUS

Requisitos para obten¢ao:
Cadastro municipal atualizado e ativo; usudrio em polifarmacia ou agravos na farmacoterapia

Documentac¢do:
Prescricdo médica, requisicdo de cilindros e materiais

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 19h30

Endere¢o de Atendimento:
Farmacia Municipal - Passeio Prado, n? 121-123

Telefone de Contato:
(18) 3742-2491
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ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
NUCLEO AMPLIADO DA SAUDE DA FAMILIA

Descrigao:

Atendimento multiprofissional em apoio a Atencdo Basica - Assistente Social, Nutricionista,
Farmacéutica, Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Educador Fisico. Atendimento
individual e acdes coletivas de consulta, pilates, atividade fisica, auriculoterapia, Atendimento a
crianc¢as, adolescentes, adulto, idosos, gestantes.

Tempo de Entrega:
Matricialmento/7 dias

Responsavel pela execu¢ao:
UBSFs e NASF

Justificativa:
Ampliar as ofertas dos servigcos de saude

Requisitos para obten¢do:
Encaminhamento por parte da equipe multiprofissional de acordo com matriciamento. Cidadao
residente no municipio e com cadastro ativo.

Hordrio do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 17h

Enderec¢o de Atendimento:
Alameda Rio de Janeiro, 385

Telefone de Contato:
(18) 3743-6070

CER - CENTRO ESPECIALIZADO DE REABILITACAO

Descri¢ao:

Atendimento especializado de usuarios com deficiéncias que necessitam de reabilitacdo com objetivo
de desenvolver seu potencial fisico e psicossocial.

Equipe multidisciplinar: Fonoaudidloga, Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta. Atendimento
individual. Atendimento a criangas, adolescentes, adulto e idosos.

Tempo de Entrega: Até 30 dias
Responsavel pela execug¢ao: Equipe multidisciplinar
Justificativa: Reabilitar os usudrios para melhor qualidade de vida.

Requisitos para Obtencgao:
Encaminhamento médico dos servicos de saude.

Documenta¢ao: Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.
Horario do Atendimento: De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 17h
Endere¢o de Atendimento: Rua Dezenove, 240, bairro Jardim Aeroporto

Telefone de Contato: (18) 3742-2209
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ENTREGA DOMICILIAR DE FORMULAS E SUPLEMENTOS

Descri¢ao: Usuario é avaliado por profissionais de salide e encaminhado para avaliacdo nutricional. Apds
avaliacdo nutricional é feita prescricdo que é encaminhada para avaliacdo social para enquadramento
nos critérios de acordo a Lei Social.

Tempo de Entrega:
Até 30 dias (a entrega é mensal)

Responsavel pela execu¢ao:
Nutricionista e Assistente Social

Justificativa:
Atendimento integral na atencao basica

Requisitos para Obtencao:
Avaliacao nutricional e social. Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Documentacdo:
Documentos pessoais e comprovante de renda de todas as pessoas que moram na residéncia do
paciente, prescricao da nutricionista.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta (exceto feriados), das 7h30 as 17h

Enderec¢o de Atendimento:
Atendimento domiciliar - Passeio Prado 121

Telefone de Contato:
(18) 3743-6070

CONSULTA COM DENTISTA (ATENGAO BASICA)

Descrigcdo: Usudrio se dirige ao Centro Odontolégico para agendamento do atendimento ou
atendimento emergencial.

Tempo de Entrega: Atendimento urgéncia: livre demanda, Atendimento rotina: agendamento em até 15 dias
Responsavel pela execu¢ao: Saude Bucal.
Justificativa: Cumprimento da Politica Nacional de Satide Bucal.

Requisitos para Obtencgao:
Todos os cidadaos residentes no municipio com cadastro ativo.

Documenta¢ao:

* Documento de identidade com foto

* Certiddo de nascimento e documento do responsavel pela crianca
e Cartao SUS.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h

Endereco de Atendimento: Rua Itubera, 20

Telefone de Contato: (18) 3743-6062
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CONSULTA COM DENTISTA (PROJETO GESTANTE)

Descri¢do:
Usuaria é agendada pela Equipe da ESF para atendimento odontolégico.

Tempo de Entrega:
Agendamento em até 15 dias.

Responsavel pela execu¢ao:
Saude Bucal.

Justificativa:
Cumprimento da Politica Nacional de Sauide Bucal.

Requisitos para Obtengao:
Todas as gravidas do municipio com cadastro ativo.

Documenta¢ao:
Encaminhamento pela equipe das ESFs

Horario do Atendimento:
Agendamento nas ESF’s ou Centro Odontoldgico.

Enderec¢o de Atendimento:
Rua Itubera, n2 20.

Telefone de Contato:
(18) 3743-6062

CONSULTA COM CIRURGIAO DENTISTA EM ESPECIALIDADES

Descrigdo: Usudrio se dirige ao Centro Odontoldégico para agendamento do atendimento ou
atendimento emergencial. Consulta com dentista (endodontia, cirurgia oral avancada, odontopediatria
até 12 anos, dentistica)

Tempo de Entrega: Agendamento de 15 a 90 dias
Responsavel pela execug¢ao: Saude Bucal.
Justificativa: Cumprimento da Politica Nacional de Satide Bucal.

Requisitos para Obtencao:
Todos os cidadaos residentes no municipio e com cadastro ativo.

Documenta¢ao:

¢ Documento de identidade com foto

¢ Certidao de nascimento e documento do responsavel para criancas.
¢ Cartao SUS.

Horéario do Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h

Endereco de Atendimento: Rua Ituberd, 20

Telefone de Contato: (18) 3743-6062
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PROTESE DENTARIA

Descri¢ao: Usuario se dirige ao Centro Odontoldgico para agendamento do atendimento.

Tempo de Entrega:
Até 12 meses

Responsavel pela execu¢ao:
Saude Bucal.

Justificativa:
Cumprimento da Politica Nacional de Saude Bucal.

Requisitos para Obtenc¢do:
Todos os cidadaos residentes no municipio e com cadastro ativo.

Documenta¢io:
Encaminhamento de um dentista na clinica geral.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h

Enderec¢o de Atendimento:
Rua ltubera, 20

Telefone de Contato:
(18) 3743-6062

PROJETO TABAGISTA

Descri¢ao:
Usuario é encaminhado pelo médico da ESF ou espontaneamente. O programa faz o tratamento do
cancer bucal.

Tempo de Entrega:
Imediato

Responsavel pela execug¢io:
Saude Bucal.

Justificativa:
Cumprimento da Politica Nacional de Saude Bucal.

Requisitos para Obtenc¢ao:
Todos os cidadaos moradores no municipio

Documentac¢ao:
Encaminhamento dos Médicos das ESF’s ou livre demanda. Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Horéario do Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h

Enderec¢o de Atendimento: Rua Ituberd, nimero 20

Telefone de Contato: (18) 3743-6062
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PROJETO CLINICA DO BEBE

Tempo de Entrega:
Agendamento imediato

Responsavel pela execug¢io:
Saude Bucal

Justificativa:
Cumprimento da Politica Nacional de Saude Bucal.

Requisitos para Obtencao:
Todos os cidadaos residentes no municipio

Documentagao:

e Certiddo de Nascimento

* RG do responsavel

e Cartao SUS. Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta-feira das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h

Endere¢o de Atendimento:
Rua Itubera, 20.

Telefone de Contato:
(18) 3743-6062

PROJETO ODONTO MOVEL

Descri¢ao:
Servico mdével odontoldgico é deslocado para a zona rural do municipio periodicamente. A comunidade
é avisada previamente para atendimento.

Tempo de Entrega: Atendimento espontaneo.

Responsavel pela execu¢ao:
Atencédo Bdasica Saude Bucal

Justificativa:
Cumprimento da Politica Nacional de Sauide Bucal.

Requisitos para obtencgao:
Todos os cidadaos

Documenta¢io:

¢ Certiddo de Nascimento

* RG do responsavel

e Cartao SUS.

* Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Horario do Atendimento: Projetos desenvolvidos em parceria com a ESF com datas programadas
Endereco de Atendimento: Rua Ituberd, nimero 20.

Telefone de Contato: (18) 3743-6062
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SAUDE MENTAL

CAPS | - Centro de Atenc¢ao Psicossocial

Descri¢do:

Atendimentos de pessoas de todos as faixas etdrias que apresentam prioritariamente intenso sofrimento
psiquico decorrente de transtornos mentais graves ou persistentes, incluindo aqueles relacionados ao
uso de substancias psicoativas e outras situacdes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais
e realizar projetos de vida, incluindo farmaco terapia monitorada.

Tempo de entrega:
Imediato ou agendamentos de 15 a 30 dias.

Responsavel pela execu¢ao:
De acordo com a avaliagdo da Saude Mental.

Profissionais Envolvidos:
Coordenacédo, Psiquiatra / Psicdlogos / Terapeuta Ocupacional / Enfermeiro / Auxiliar de Enfermagem
/ Nutricionista e Educador Fisico, Administrativo.

Justificativa:
Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de Saude Mental.

Requisitos para Obteng¢ao: Procura espontanea, cadastro municipal atualizado e ativo.
Atendimento: Segunda a sexta-feira

Hordrio de atendimento: 7h30 as 17h

Horadrio de atendimento para acolhimento: 7h30 as 16h

Enderec¢o de atendimento: Avenida Atlantica n2 2101 - Zona Norte - Ilha Solteira

Telefones de Contato: (18) 3742-2880 /(18) 3743-6046 / WhatsApp: (18) 98171-2913.

CONSULTA MEDICA (CLINICO GERAL, PEDIATRA)

Descri¢ao:

Usudrio procura a UBSF para atendimento e agendamento. Na Pediatria, deve ter encaminhamento do
médico da ESF.

Tempo de Espera: De 2 a 10 dias ou imediatamente para pequenas urgéncias

Responsavel pela execug¢ao: Atencdo Basica

Justificativa: Assisténcia médica no SUS no nivel da atencdo basica

Requisitos para Obteng¢do: Agendamento: UBSFs: De segunda a sexta-feira. Das 7h30 as 19h. Cidadao
residente no municipio e com cadastro ativo.

Documentac¢do: Documento de identidade com foto e cartdo SUS Certiddo de nascimento para criancas,
encaminhamento da UBSF de origem

Horario do Atendimento: De segunda a sexta-feira. Das 7h30 as 19h30
Enderec¢o de Atendimento: Alameda Bahia, 25

Telefone de Contato: (18) 3743-2114/3743-6049
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CONSULTA MEDICA (GINECOLOGISTA, OBSTETRA, PRE-NATAL)

Descri¢do:
Usudrio é encaminhado pelo médico da ESF

Tempo de Entrega:
De 3 a 10 dias ou imediatamente para pequenas urgéncias

Responsavel pela execu¢ao:
Atencdo Basica

Justificativa:
Assisténcia médica no SUS no nivel da atencao basica

Requisitos para obtencio:
Agendamento: UBSFs: De segunda a sexta-feira. Das 7h30 as 19h. Cidadao residente no municipio e
com cadastro ativo.

Documentac¢do: Documento de identidade com foto e cartdo SUS, encaminhamento da UBSF.

Horario do Atendimento:
De segunda a sexta-feira. Das 7h30 as 17h

Enderec¢o de Atendimento:
Alameda Bahia, 725

Telefones de Contato:
(18) 3743-2114/3743-6070

CONSULTA MEDICA (CARDIOLOGIA, ORTOPEDIA, UROLOGIA,
NEUROLOGIA, OFTALMOLOGIA, ANGIOLOGIA/VASCULAR)

Tempo de Entrega:
Até 30 dias

Responsavel pela execug¢io:
UBS 4 Especialidades

Justificativa:
Atendimento Médico Especializado

Requisitos para Obtenc¢ao:
Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade através de encaminhamento médico das
UBSFs. Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Documentag¢ao:

* Encaminhamento devidamente preenchido por médico da familia, clinico geral ou generalista.
* Documento de identidade com foto Cartao SUS

« Exames conforme protocolo

Hordrio do Atendimento:
Das 7h30 as 17h

Enderec¢o de Atendimento:
Alameda Bahia, 725

Telefones de Contato:
(18) 3743-2114/3743-6049
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CONSULTA MEDICO (DERMATOLOGIA,
OTORRINOLARINGOLOGIA, PSIQUIATRIA)

Tempo de Entrega: Até 90 dias
Responsavel pela execug¢ao: UBS 4 Especialidades
Justificativa: Atendimento Médico Especializado

Requisitos para Obtenc¢do: Cidaddo que se enquadre no protocolo da especialidade através de
encaminhamento médico das UBSFs Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Documenta¢io:

* Encaminhamento devidamente preenchido por médico de familia, clinico geral, generalista
¢« Documento de identidade com foto

e Cartao SUS

« Exames conforme protocolo

Hordario do Atendimento: Das 7h30 as 17h
Enderec¢o de Atendimento: Alameda Bahia, 725

Telefones de Contato: (18) 3743-2114/3743-6049

CADASTRAMENTO, RENOVAGCAO E LICENCIAMENTO SANITARIO

Descri¢ao:
Procurar o setor de Vigilancia Sanitdria para realizar o cadastramento e licenciamento sanitario das
atividades econdmicas de interesse a saude licencidveis, segundo a legislacdo sanitaria vigente.

Tempo de Entrega:
De1a60dias, adepender daregularidade da documentacado fornecida pelo interessado e das condi¢cdes
fisicas dos estabelecimentos de interesse a saude e das boas praticas. Realizadas pelos interessados.

Responsavel pela execug¢ao: Divisdo de Vigilancia em Saude.

Justificativa:
Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude, conforme a legislacdao sanitaria vigente,
em especial Lei 6.437/77, Lei Estadual 10.083/98, Portaria Estadual CVS 01/2020.

Requisitos para obten¢do:

Requerer junto a Divisdo de Vigilancia em Saude, pessoalmente ou por meio eletrénico (VRE/JUCESP),
o cadastramento, atualizacdo e licenciamento sanitario, conforme Portaria Estadual CVS 01/2020.
Recolher as taxas de servicos, conforme Lei Municipal n¢ 364/2018

Documentag¢ao:

Verificar os documentos necessdrios conforme a atividade requerida, de acordo com a Portaria
Estadual CVS n¢ 01/2020: requerimento/capa; Anexo Xl - Informacdes em Vigilancia Sanitaria; SUB-
ANEXO XI-C, das informag¢des em Vigilancia Sanitadria-Atividades Relacionada a Produtos de Interesse
da Saude; Anexo XI B-Equipamentos de Saude; Contrato Social, Requerimento de Empresdario; Cartao
CNPJ atualizado ou CPF se Pessoa Fisica; Enquadramento da Empresa emitido pela JUCESP;
Declaracao de Responsabilidade Sanitdaria.

Hordario do Atendimento: Segunda a sexta feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h
Endereco de Atendimento: Vigildncia em Saude - Passeio Niteréi 222/288 - Zona Sul

Telefones de Contato: (18) 3742-1899/3742-6042
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ANALISE DE PROJETOS ARQUITETONICOS DOS )
ESTABELECIMENTOS DE INTERESSE A SAUDE LICENCIAVEIS

Descrig¢ao: Procurar o setor de vigilancia para analisar e aprovar as condig¢des fisico-funcionais dos
estabelecimentos de interesse a saude

Tempo de Entrega: 10 dias. A depender da regularidade da documentacao fornecida pelo interessado
e das condic¢des fisicas dos estabelecimentos

Responsavel pela execu¢ao: Divisdo de Vigilancia em Saude

Justificativa: Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a salde, conforme a legislacdo
sanitaria vigente, em especial Lei 6.437/77, Lei Estadual 10.083/98, Portaria Estadual CVS 01/2020

Requisitos para obten¢éao:

Requerer junto a Divisdo de Vigilancia em Saulde, pessoalmente ou por meio eletrénico (VRE/JUCESP),
o cadastramento, atualizacdo e licenciamento sanitdrio, conforme Portaria Estadual CVS 01/2020.
Recolher as taxas de servicos, conforme Lei Municipal n¢ 364/2018

Documentagdo: Algumas atividades econdmicas sdo dispensadas da obtencdo deste laudo. Verificar
a portaria estadual CVS n2 01/2020.

Requerimento, 2 (dois) projetos, 2(dois) Memoriais Descritivos, 2 (dois) Memoriais de Atividades, A.R.T.
com comprovante de recolhimento, comprovante de agua, certiddo de uso e ocupag¢ao do solo.

Obs.: Todos os documentos (plantas e memoriais) devem estar devidamente assinados pelos
responsaveis legais e técnicos (legalmente habilitado pelo Conselho de Engenharia/Arquitetura)

Hordario do Atendimento: Segunda a sexta feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h
Endereco de Atendimento: Vigildncia em Saude - Passeio Niterdi 222/288 - Zona Sul

Telefones de Contato: (18) 3742-1899 ou 3742-6042

REGISTRAR AS DENUNCIAS E RECLAMACOES DA POPULACAO
REFERENTE AOS SERVICOS E PRODUTOS FORNECIDOS PELOS
ESTABELECIMENTOS DE INTERESSE A SAUDE

Descri¢dao: Atendimento de denuncias geral

Tempo de Entrega: Imediato (nos casos de risco iminente a saude); de 10 a 30 dias

Responsavel pela execug¢ao: Divisdo de Vigilancia em Saude

Justificativa: Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude, conforme a legislacdo
sanitaria vigente, em especial Lei 6.437/77, Lei Estadual 10.083/98, Portaria Estadual CVS 01/2020 e
Codigo Sanitario Municipal 102/93.

Requisitos para obteng¢do: Formalizar pessoalmente a dentncia junto a Divisao de Vigilancia em Satde
ou; por meio da Ouvidoria Geral do Municipio.

Documentac¢do: Na Divisdo de Vigilancia em Saude: nenhum
No servico da ouvidoria: fornecer nome, telefone e enderegco completo

Hordario do Atendimento: Endereco de Atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h30 as 17h
Vigilancia em Saulde - Passeio Niteréi 222/288 - Zona Sul

Telefones de Contato:
(18) 3742-1899/3742-6042
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CONTROLE DE VETORES (CONTROLE DAS ARBOVIROSES:
DENGUE, CHIKUNGUNYA, FEBRE AMARELA E ZIKA VIRUS)

Descrigao:
Atender a toda populacdo no controle das arboviroses

Tempo de Entrega:

Para atender a solicitagdao das dentincias, um periodo de 24 horas, ressaltando em caso que envolva a
integridade psicoldgica do cidadao (acumuladores) podera ocorrer um tempo maior para solucionar
o problema.

Responsavel pela execu¢ao:
Vigilancia Epidemioldgica

Justificativa:

Visitas feitas pelo agente de endemias nasresidéncias, terrenos baldios, empresas e outros; atendimentos
a denuncia de situacdes de risco em proliferacdo ao Aedes aegypt; bloquear a transmissao de dengue
nos bairros; desenvolver educagcdao em saude nos bairros no controle de doencas transmitidas pelo
Aedes aegypt; executar manejo ambiental em situacdes de risco a lugares criticos em criadouro de
mosquito; realizar pesquisa através da coleta de larvas par levantamento do indice predial.

Requisitos para obten¢éao:
Contato telefénico ou presencial na Vigilancia em Saude.

Documenta¢ao:
Nenhuma

Horario do Atendimento:
Segunda a sexta feira, 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

Enderec¢o de Atendimento:
Vigildncia em Saude - Passeio Niterdi 222/288 - Zona Sul

Telefones de Contato:
(18) 3742-1899/3742-6042

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

Descrig¢ao:
Cidadaos que necessitem de servicos voltados para a vigilancia, prevencao e controle de zoonoses.

Tempo de Entrega:
Imediato

Responsavel pela execu¢ao:
CCz

Justificativa:

Vacinagao antirrdbica, educagdao em saude, eutandsia de cdes e gatos em estagio terminal, ou
acometidos por doengas incuraveis, ou causadores de agravos a saude publica, prevencao de agravos
a saude publica causados por animais, vigilancia de leishmaniose visceral canina, vigilancia da raiva,
recolhimento animais soltos em via publica.

Requisitos para obtencgao:
Cidadaos que necessitem dos servigcos descritos acima. Cidadao residente no municipio e com cadastro
ativo.
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Documentag¢ao:
Horéario do Atendimento: Segunda a sexta-feira, 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

Endere¢o de Atendimento:
Rua Projetada Quadra C, Lote 9

Telefone de Contato:
(18) 3743-6077

CASTRACAO DE CAES E GATOS

Descrigdo:
Cidadaos que necessitem de castracdo gratuita para seus animais de estimacao.

Tempo de Entrega:
60 dias

Responsavel pela execu¢ao:
Centro de Controle de Zoonoses

Justificativa:
Controle da populagao animal

Requisitos para obtencgao:
Cidadao residente no municipio e com cadastro ativo.

Documenta¢io:
N&o ha necessidade

Horéario do Atendimento:
Segunda a sexta-feira, 7h30 as 12h e 13h30 as 17h

Endere¢o de Atendimento:
Rua Projetada Quadra C, Lote 9

Telefone de Contato:
(18) 3743-6077
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS

SETOR DE ASFALTO

Descri¢do:
Limpeza de bocas de lobo, canaletas, guias e sarjetas. Tapa buraco em vias publicas.
Auxilio a Defesa Civil em casos de desastres naturais.

Requisitos:
Requerer via telefone ou pessoalmente no balcdo do Departamento de Manutenc¢do e Servicos.

Documentos Necessarios:
Fornecer dados pessoais (nome completo, endereco e telefone para contato), dados do local objeto da
solicitacdo e demais informac¢des pertinentes.

Taxa:
Sem custo

Prazo:

¢ 10 (dez) dias para limpeza de bocas de lobo, canaletas, guias e sarjetas.
* 10 (dez) dias para tapa buraco em vias publicas apds vistoria.

¢ Imediato o auxilio a Defesa Civil em casos de desastres naturais.

Unidade Responsavel:
Secretaria de Obras e Manutencgao

Unidade Prestadora:
Manutencao e Servicos - Setor de Asfalto

Local:
Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, Ilha Solteira.

Telefone:
(18) 3743-6065 ou 3742-3123

Atendimento:
Horario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

SETOR DE PINTURA

Descrigao:
Pintura branca de guias e sarjetas das vias publicas municipais.

Requisitos:
Requerer via telefone ou pessoalmente no balcao do Departamento de Manutenc¢ao e Servicos.

Documentos Necessarios:
Fornecer dados pessoais (nome completo, endereco e telefone para contato), dados do local objeto da
solicitacdo e demais informag¢des pertinentes.

Taxa:
Sem custo.

Prazo:
30 (trinta) a 60 (sessenta) dias para aquisicao de materiais, 15 (quinze) dias para realizacdao do servico.

Unidade Responsavel:
Secretaria de Obras e Manutencgao
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Unidade Prestadora:
Manutencao e Servigcos - Setor de Pintura

Local:
Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, Ilha Solteira.

Telefone: (18) 3743-6065 ou (18) 3742-3123

Atendimento:
Horario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

SETOR DE LIMPEZA PUBLICA

Descrigao:
Coleta de lixo organico nas residéncias porta a porta. Retirada de animal morto em via publica.

Requisitos:

Lixo organico, requerer via telefone junto a COOPERSELI, cooperativa responsavel pelo recolhimento.
Retirada de animal morto em via publica, requerer via telefone ou pessoalmente no balcdo do
Departamento de Manutenc¢ao e Servigos.

Documentos Necessarios:
Fornecer dados pessoais (nome completo, endereco e telefone para contato), dados do local objeto da
solicitacdo e demais informag¢des pertinentes.

Taxa: Coleta de residuo organico, inclusa na tarifa de dgua. Retirada de animal morto em via publica,
sem custo.

Prazo: Coleta de lixo organico conforme calendario municipal, demais solicitacdes 3 (trés) dias.
Retirada de animal morto em via publica 1 (um) dia.

Unidade Responsavel: Secretaria de Obras e Manutencéao

Unidade Prestadora: COOPERSELI - Cooperativa de Trabalho e Produ¢ao dos Profissionais na Selegao
para Reciclagem de Lixo de Ilha Solteira
Departamento de Manutencao e Servigcos - Setor de Limpeza Publica

Informagoes das unidades prestadoras:

COOPERSELI:

Enderec¢o: Avenida Marginal Torre de TV n°243, Bairro Industrial, llha Solteira.
Telefone: (18) 3743-5183

Horéario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

Departamento de Manuten¢do e Servigos:

Endereco: Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, Ilha Solteira.
Telefone: (18) 3743-6065 ou (18) 3742-3123

Horéario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

SETOR DE ELETRICA

Descri¢ao:
lluminagao Publica. Manutencdo em postes galvanizados e lumindrias da ciclovia.

Requisitos: lluminacao publica, requerer via telefone junto a Cantoia e Figueiredo Empreendimentos,
empresa responsavel pelo servico. Manutencdo em postes galvanizados e lumindrias da ciclovia,
requerer via telefone ou pessoalmente no balcdo do Departamento de Manutencao e Servicos.
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Documentos Necessarios:
Fornecer dados pessoais (nome completo, endere¢o, nimero da instalacdo elétrica e telefone para
contato), dados do local objeto da solicitacdo e demais informag¢des pertinentes.

Taxa: lluminacdo Publica, inclusa na tarifa de energia. Manutencdo em postes galvanizados e lumindrias
da ciclovia, sem taxa.

Prazo:
* 4 (quatro) dias para iluminacdo publica.
* 5 (cinco) dias para manutencdao em postes galvanizados e luminarias da ciclovia.

Unidade Responsavel: Secretaria de Obras e Manutencéao

Unidade Prestadora:
Cantoia e Figueiredo Empreendimentos
Departamento de Manutencao e Servigos - Setor de Elétrica

Informacgodes das unidades prestadoras

Cantoia e Figueiredo Empreendimentos
WebSite: www.cantoiafigueiredo.com.br
Telefone: 0800-761-1212

Horario de Atendimento: 24 horas.

Departamento de Manuteng¢do e Servigcos

Endereco: Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, lIlha Solteira.
Telefone: (18) 3743-6065 ou (18) 3742-3123

Horario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

SETOR DE CONSTRUGAO CIVIL

Descri¢do:

Reparos e confeccdo de calcadas publicas pertencentes a administracao.

Confecgcao de tampas de concreto para caixas elétricas, bocas de lobo, registro de rua (agua), caixa
de inspecao de esgoto e PVs.

Requisitos:
Requerer via telefone ou pessoalmente no balcao do Departamento de Manutenc¢ao e Servicgos.

Documentos Necessdrios:
Fornecer dados pessoais (nome completo, endereco e telefone para contato), dados do local objeto da
solicitagcdo e demais informa¢des pertinentes.

Taxa:
Sem taxa.

Prazo:

7 (sete) dias para reparos em cal¢cada. Confec¢ao de calgcadas, 30 (trinta) dias para aquisicao de material,
15 (quinze) dias para realizacao do servico. Tampas de concreto, 5 (cinco) dias para confecc¢ao, 2 (dois)
para colocacao.

Unidade Responsavel:
Secretaria de Obras e Manutencao

Unidade Prestadora:
Departamento de Manutencdo e Servicos - Setor de Elétrica

Local:
Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, Ilha Solteira.
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Telefone: (18) 3743-6065 ou (18) 3742-3123

Atendimento:
Horéario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 7h30 as 17h.

SETOR DE MANUTENGCAO E SERVICOS

Descri¢ao:
Aquisicdo de sepultura e exumacao de restos mortais. Recebimento de solicitacdes e encaminhamento
para setor competente.

Requisitos:
Compra de sepultura e exumacao, requerer informac¢odes via contato teleféonico e comparecer no balcdo
do Departamento de Manutencao e Servicos.

Documentos Necessarios:
Relagao fornecida pela administracdao, de acordo com a natureza e peculiaridade do servico prestado.

Taxa:
Fixada conforme Lei Complementar n°120 de 28 de dezembro de 2006

Prazo:
Imediato para exumacao. Compra de sepultura 2 (dois) meses para confec¢cdo do carné de pagamento.

Unidade Responsavel:
Secretaria de Obras e Manutengao

Unidade Prestadora:
Departamento de Manuteng¢ao e Servicos

Local:
Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, Ilha Solteira.

Telefone:
(18) 3743-6065 ou (18) 3742-3123

Atendimento:
Horario de Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

SETOR DE SERRALHERIA

Descri¢ao:
Confecg¢ao de grelhas para lombofaixa e boca de lobo.

Taxa
Sem taxa.

Requisitos
Requerer via telefone ou pessoalmente no balcao do Departamento de Manutencdo e Servigos.

Documentos Necessarios:
Fornecer dados pessoais (nome completo, endereco e telefone para contato), dados do local objeto da
solicitacdo e demais informacodes pertinentes.

Prazo:
Confecg¢ao das grelhas 30 (trinta) dias para aquisicdo de material, 15 (quinze) dias para confec¢ao, 2
(dois) dias para colocac¢ao
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Unidade Responsavel:
Secretaria de Obras e Manutengao

Unidade Prestadora:
Departamento de Manutengao e Servicos - Setor de Serralheria

Local:
Passeio Moreno n°551 (Patio), Bairro Zona Norte, Ilha Solteira.

Telefone:
(18) 3743-6065 ou (18) 3742-3123

Atendimento:
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 7h30min as 17h.

DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

1- Ligagdo de Agua

Podera ser solicitado pelo proprietario doimoével, é necessdrio ter dado entrada no projeto de construgao
do imovel junto a Divisdo de Obras e Projetos. Para a solicitacdo do servico o proprietario do imével
podera comparecer ao DAE munido de documento de identificagdo e preencher o requerimento, o
servico apresenta uma taxa (atualmente de R$141,19) que serd cobrada apds a execugdo do servigco
podendo ser parcelada em até trés vezes. O prazo para execug¢ado do servico é de até 10 dias Uteis. Para
eventuais reclamac¢des o usuario podera contatar o DAE através dos telefones: 3743-6019, 3743-6090,
3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

2 - Troca de Hidrometro

O DAE realiza trocas de hidrometro periodicamente no municipio, porém o usuario podera solicitar a
troca, o técnico do DAE avaliara a necessidade, caso seja necessario, o pedido podera ser realizado
pelo morador do imdvel, através dos telefones, via e-mail ou presencialmente no departamento. A troca
do hidrémetro nao apresenta taxa ao usudrio, exceto em casos que o hidrometro tenha sido violado
ou danificado pelo préprio. Para eventuais reclama¢des o usudrio podera contatar o DAE através dos
telefones: 3743-6019, 3743-6090, 3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

3 - Manuten¢ao no cavalete

A manutencgdo em qualquer tipo de avaria/vazamento no cavalete de dgua é responsabilidade do DAE,
para ser realizado a manutencdo o usudrio podera solicitar o servigco, através dos telefones, via e-mail
ou presencialmente no departamento. O servico de manutencdo no cavalete ndo apresenta custo ao
usudrio, o prazo para execucdo é de até 3 dias uteis. Para eventuais reclamag¢des o usudrio podera
contatar o DAE através dos telefones: 3743-6019, 3743-6090, 3743-6050 e 3743-6074, via e-mail:
dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

4 - Troca de Registro

A troca do registro do cavalete é realizada pelo DAE, porém o DAE nao fornece o registro, o mesmo
devera ser adquirido pelo usudrio, sendo o DAE responsavel apenas pela execucdo da troca. O servico
atualmente apresenta uma taxa de R$13,88. Para solicitar o servico o usudrio devera contatar o DAE
em qualquer canal de atendimento (presencial, telefone ou e-mail), o prazo para execug¢ado do servico é
de até 5 dias uteis. Para eventuais reclamac¢odes o usuario podera contatar o DAE através dos telefones:
3743-6019, 3743-6090, 3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.
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5 - Corte/Desligamento

Para solicitar o corte de agua, o servico devera ser solicitado pelo proprietadrio do imdvel, ndo podendo
haver débitos de agua vencidos. Para solicitar o pedido o proprietario devera preencher e assinar o
requerimento de corte presencialmente no DAE ou enviar o mesmo por e-mail, o servi¢co de corte ndo
apresenta custos ao usudrio. O prazo para execuc¢ao do servico é de até 5 dias uteis. Para eventuais
reclamacdes o usudrio poderd contatar o DAE através dos telefones: 3743-6019, 3743-6090, 3743-
6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

6 - Religac¢do de Agua

Para solicitar a religacao do fornecimento de agua o proprietario do imével devera preencher e assinar
o requerimento de religagcdao presencialmente no DAE ou enviar o mesmo por e-mail, o servico de
religacdo tem uma taxa de R$64,94. O prazo para execucdo do servico é de até 3 dias Uteis. Para
eventuais reclamag¢des o usuario podera contatar o DAE através dos telefones: 3743-6019, 3743-6090,
3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

8 - 2° Ligac¢ao de agua ou esgoto

Podera ser solicitado pelo proprietario do imdvel. Para a solicitagao do servico, o proprietario do imdvel
podera comparecer ao DAE munido de documento de identificacdo e preencher o requerimento, o
servigco apresenta uma taxa (atualmente de R$1.871,46) que sera cobrada apds a execuc¢ado do servigo,
podendo ser parcelada em até seis vezes. O prazo para execucdo do servico é de até 10 dias Uteis. Para
eventuais reclamag¢des o usuario podera contatar o DAE através dos telefones: 3743-6019, 3743-6090,
3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

9 - Emissao de Segunda Via da fatura

A segunda via da fatura de agua podera ser solicitada pelo usudrio presencialmente ou via e-mail.
Caso o usudrio do servico seja o proprietario do imovel, ele podera emitir a segunda via da fatura de
agua através do site: https://cidadaoonline.ilhasolteira.sp.gov.br/app/pages/pages-menu. O servico
ndo possui taxa de cobranca. Para eventuais reclamag¢des o usuario podera contatar o DAE através dos
telefones: 3743-6019, 3743-6090, 3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

10 - Reclamacgéao de valores da fatura

Quando notar qualquer diferenca no valor de sua conta de dgua, o usuario podera recorrer ao DAE para
averiguar se o valor cobrado esta correto. O departamento avaliara se as leituras estdo corretas e qual
o possivel motivo do valor.

11 - Falta de agua

Em caso de falta de dgua, o usudrio podera entrar em contato com o DAE através dos telefones de
contato para informagcdes e o departamento ird averiguar o motivo da falta de abastecimento. Para
eventuais reclamag¢des o usudrio podera contatar o DAE através dos telefones: 3743-6019, 3743-6090,
3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.

12 - Problemas com entupimento/refluxo/retorno de esgoto

Se o usuario verificar um desses problemas, devera procurar o DAE através dos telefones de contato
para que seja feito o devido reparo. Esse tipo de reparo é tratado com urgéncia, tendo um prazo para
execucdo de até 24 horas. Para eventuais reclamac¢cdes o usudrio podera contatar o DAE através dos
telefones: 3743-6019, 3743-6090, 3743-6050 e 3743-6074, via e-mail: dae@ilhasolteira.sp.gov.br.
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