SEMANARIO OFICIAL ELETRONICO
DO MUNICIPIO DE ILHA SOLTEIRA

https://www.ilhasolteira.sp.gov.br/publicacoes-oficiais/soem - sexta-feira, 03 de maio de 2024 / Prefeitura Municipal de llha Solteira - SP

CLAUDIO LAURO
GARCIA:1198007486 capciaissoomasso
Dados: 2024.05.03 19:37:55 -03'00'

J




CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE ILHA SOLTEIRA - SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008
Crianca pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

ANEXO | - FLUXO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE ILHA SOLTEIRA - SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008
Crianca pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

APRESENTAGAO

O presente documento € um manual cujo objetivo é orientar o processo de
execucdo do Acolhimento Institucional de Criangcas e Adolescentes,
instrumentalizando a efetivacédo do trabalho, estabelecendo agdes e fluxos da Rede
Intersetorial, buscando nortear e qualificar a oferta do atendimento, de acordo com a
legislagdo, de modo a obter-se um atendimento que garanta a promogao da
Autonomia, a Convivéncia Familiar e Comunitaria e a Promog¢ao do acesso a Rede
Socioassistencial e aos demais ¢6rgaos de Sistema de Garantia de Direitos e
Politicas Publicas Setoriais, visando assim, a brevidade no Acolhimento Institucional

e reintegracao familiar.
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Introdugao

O protocolo tem como finalidade a padronizacdo das acgdes visando a
qualidade no atendimento, estabelecendo diretrizes claras e procedimentos para a
execucao do trabalho no Servico de Acolhimento Institucional. Sendo que este
protocolo € fruto de um trabalho coletivo, elaborado por meio da formagado de um
Comité, Resolugdes n°® 9/2023 e 21/2023, do CMDCA, composto por membros de
formagao multidisciplinar, com a proposta de elaborar um protocolo do fluxo de
atendimento do Servigo de Acolhimento Institucional, que fara parte, em formato de
anexo, do Protocolo do Fluxo de Atendimento intersetorial e Interinstitucional no
Enfrentamento a Violéncia contra a Crianga e o Adolescente do Municipio de llha
Solteira. O presente protocolo contou também em sua elaboragdo, com ampla
participacdo dos agentes da Rede Intersetorial do municipio, e principalmente dos
membros do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente. Sendo que o
processo de elaboracao se deu inicialmente através de reunides, com a realizacao
de Estudo Diagndstico do fluxo atual de atendimento do Servigco de Acolhimento
Institucional de criangas e adolescentes do municipio e as relagdes intersetoriais que
envolvem o Acolhimento institucional, sendo apresentadas as demandas do
municipio, quando foram abordadas questdes estruturais, técnicas e de gestdo do
Acolhimento Institucional de criangcas e adolescentes. Posteriormente foram
realizados momentos de formacgao e de discussdo do Fluxo, com anadlise e revisao
do documento, culminando na finalizacdo do processo com a apresentagdo do Fluxo
redigido e revisado ao comité e ao Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente
(CMDCA). Apos aprovado o documento foi apresentado ao Poder Judiciario,
Ministério Publico e demais membros da Rede intersetorial, para conhecimento e

sugestdes, para finalmente ser publicado em imprensa oficial.

O Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes é uma medida de
protecado por determinagao judicial para criangas e adolescentes diante de violagéo
de direitos (abandono, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e
protecao por sua familia. O Servigco de Acolhimento Institucional integra o Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade, e o Sistema de Garantia de Direitos, sendo utilizada a medida de
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acolhimento institucional exclusivamente em carater excepcional e provisorio,
aplicada apenas nas situacbes de grave risco a integridade fisica ou psicoldgica,
como forma de transi¢ao para a reintegragao familiar, com o objetivo de viabilizar, no
menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na
familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (por meio de adogéo,
guarda ou tutela). O Servigo de Acolhimento acolhe criangas e adolescentes sob
medida de protecdo de acolhimento Institucional, devendo a medida ser aplicada
somente apos esgotadas todas as possibilidades de aplicagdo de outras medidas de
protecao, observando o que dispde os artigos 90 a 93 e 101, inciso VII, do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA). Deve estar voltado para a preservacédo e
fortalecimento das relagbes familiares e comunitarias das criancas e dos
adolescentes. O atendimento devera ser oferecido para um pequeno grupo e
garantir espagos privados, para a guarda de objetos pessoais e registros,
relacionados a histéria de vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente. As
modalidades de servigos de acolhimento, equipes, estrutura organizacional e perfil
(faixa etaria, género) devem atender aos parametros das legislagbes vigentes em
especial ao Documento “Orientagdes técnicas: Servicos de acolhimento para

Criancas e Adolescentes” 2009.
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Capitulo |

1. ORIENTAGOES GERAIS PARA O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DA
CRIANCA E ADOLESCENTE

1.1 Definicao, Conceitos, Diretrizes, Normatizagcées, Principios e
Orientagoes que norteiam o Acolhimento Institucional e trabalho social com

criancas e adolescentes em servigos de acolhimento e suas familias

a) definicao de Servico de Acolhimento Institucional segundo “Orientacdes
Técnicas: Servico de Acolhimento para criancas e adolescentes”

Servigo de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes € um Servico
que oferece acolhimento provisério para criancas e adolescentes afastados do
convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcéo
de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protegdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,

encaminhamento para familia substituta.

O servigo deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido
na comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des
institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve ofertar
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario das criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos

equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

O acolhimento institucional para criancas e adolescentes € uma medida de
protecdo por determinacao judicial. O Servigo de Acolhimento integra o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, e o Sistema de Garantia de Direitos. O objetivo € garantir a protecao
integral da criangca e do adolescente enquanto sua familia esta impossibilitada de
exercer a protegado e viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro da

crianga/adolescente ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
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excepcionalmente, em familia substituta (por meio de adog¢do, guarda ou tutela). O
atendimento devera garantir espagos privados, para a guarda de objetos pessoais e
registros, relacionados a histéria de vida e desenvolvimento de cada crianga e

adolescente.

b) Publico alvo:

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, sob medida protetiva de

Acolhimento Institucional.

Importante: conforme “Orientagcbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes” devem ser evitadas especializacbes e atendimentos
exclusivos - tais como adotar faixas etarias muito estreitas, direcionar o atendimento
apenas a determinado sexo, atender exclusivamente ou nao atender criangas e
adolescentes com deficiéncia ou que vivam com HIV/AIDS. A atencao especializada,
quando necessaria, devera ser assegurada por meio da articulagdo com a rede de
servicos, a qual podera contribuir, inclusive, para capacitacdo especifica dos

cuidadores.

O atendimento especializado, quando houver e se justificar pela possibilidade
de atengao diferenciada a vulnerabilidades especificas, ndo deve prejudicar a
convivéncia de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos,

primos, etc), nem constituir-se motivo de discriminagéo ou segregacao.

Desta forma, a organizagédo da rede local de servigos de acolhimento devera
garantir que toda crianga ou adolescente que necessite de acolhimento receba
atendimento e que havera diversificacdo dos servigos ofertados, bem como
articulacao entre as politicas publicas, de modo a proporcionar respostas efetivas as

diferentes demandas dos usuarios.

c) Numero Maximo de Usuarios por Equipamento: 20 criangas e adolescentes

d) processo histérico e marco legal do acolhimento institucional:
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No decorrer da histéria, o trabalho social com familias vem passando por
transformagdo em sua maneira de se organizar, acompanhado de novos desafios.
Assim, para que se faga uma reflexdo sobre o trabalho social junto a criancas e
adolescentes em situagao de Acolhimento Institucional e suas familias é essencial a
discusséo dos aspectos historicos e a evolugao da legislagado de protecao da crianga
e do adolescente, para compreender particularidades das familias e possibilitar uma
compreensao sobre o trabalho realizado com as mesmas no Servigo de Acolhimento
Institucional. De maneira que, através desta abordagem, busca-se a melhoria na
qualidade do acolhimento institucional, na implantagao de politicas publicas com as

familias e principalmente na reintegragao familiar.

O sistema normativo brasileiro de protecdo a crianga e adolescente ganhou
forca a partir da promulgacao da Constituicido Federal de 1988, sendo que esse
sistema evoluiu a passos lentos, e veio ratificar o movimento internacional, abrindo
espaco para a promulgacado de uma legislagdo que visa garantir a protegao integral
da crianca e do adolescente no novo contexto do Brasil, culminando com a

instituicdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

ApoOs esse periodo, a legislagdo brasileira vem passando por grandes
avancos nas conquistas dos direitos da crianca e do adolescente, principalmente no
que se refere a protecdo a familia e ao direito da crianca e do adolescente a

convivéncia familiar e comunitaria.

Realizando um estudo mais aprofundado da dindmica da normatizacdo de
protecdo da crianga e do adolescente, observa-se uma tendéncia e perspectivas
mundiais da desinstitucionalizagdo, no sentido de evitar o acolhimento institucional
de criangcas e adolescentes, com discussdo de modelos e metodologias alternativas
capazes de oferecer maior apoio as familias na protecdo de seus proprios membros
ou no acolhimento de outros que precisam de seu carinho e cuidados. (Irene Rizzini,
2004, p. 8)

Importante ressaltar que, no que pese toda a gama de legislagao de protecao
da crianga e do adolescente, inclusive as disposicdes da Constituicdo Federal de
1988 e do Estatuto da Criangca e do Adolescente, para garantir os direitos e a

protecdo integral da crianga e adolescente no Brasil, e superar a “cultura da
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institucionalizagdo”, o sistema legislativo brasileiro normatizou de forma mais
especifica os Servigos de Acolhimento, através de diretrizes e orientagdes técnicas,
as quais dao embasamento para o Reordenamento dos Servigos de Acolhimento de

criancas e adolescentes.

Assim, apesar do Estatuto da Crianga e do Adolescente ser o maior norteador
do trabalho de desinstitucionalizagao, e que seus principios e diretrizes devem estar
presentes nas intervencdes dos profissionais das instituicdes, o profissional nos
servicos de acolhimento, dispde de outras normativas, como Orientagdes Técnicas
do Servigo de Acolhimento, Resolugcdes e o Plano Nacional de Promocgao, Protecao
e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2006, de 13 de dezembro
de 2006) para guiar seu trabalho. Além disso, considerando a alta complexidade dos
casos atendido no Servico de Acolhimento, todo o trabalho técnico deve ser

realizado com embasamento tedrico-metodoldgico, superando 0 senso comum.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socios Assistenciais
(Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009), os Servicos de Acolhimento
Institucional sao servigos oferecidos em diversos equipamentos, destinados a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecao integral. A organizagdo do servigo devera garantir privacidade,
respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religido, género e orientagao sexual. O atendimento prestado
deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagcdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local. (MDS, 2009, p.39)

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.8.069, de 13 de julho de 1990)
prevé em seu artigo 101, § 1°, como medida protetiva, o acolhimento institucional de
criancas e adolescentes, dispondo como medida excepcional e proviséria de
protecdo de criangcas e adolescentes, aplicado como forma de transicdo para
reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagdo em familia

substituta, ndo implicando privacao de liberdade (BRASIL, 2009)
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No mesmo sentido, O Plano Nacional de Promocéo, Protegcdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(Resolugao Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2006, de 13 de dezembro de 2006)
adotou o termo “acolhimento institucional” para designar os programas de abrigo em
entidade que acolhem criancas e adolescentes que se encontram sob medida
protetiva (BRASIL, 2006). A medida é utilizada, nos termos do artigo 90, inciso IV, do
Estatuto da Criangca e do Adolescente (Lei n.8.069, de 13 de julho de 1990), para
criangas e adolescentes cujos direitos foram ameagados ou violados pela familia,
pela sociedade ou pelo Estado (BRASIL, 2009).

Desde a implantagdo da Doutrina da Protegdo Integral da crianga e
adolescente no Brasil, com a promulgacao da Constituicdo de 1988 e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n.8.069, de 13 de julho de 1990), os Servicos de
Acolhimento vem passando por adequacgdes, uma vez que possuiam caracteristicas

de orfanatos.

Observam-se avancos relevantes e mudangas nas praticas dos Servigos de
Acolhimento no sentido de superar as praticas assistencialistas e implantar modelos
que contemplem maior atuacdo da equipe técnica com a condugdao de agbes
emancipatorias, com base na nog¢ao de cidadania, reconhecendo as criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos em situagcao peculiar de desenvolvimento, se
organizando de modo a atender a legislagao vigente e buscando o reordenamento

de suas agdes.
e) objetivo do protocolo de atendimento:

Com o presente protocolo busca-se suprir lacunas e superar divergéncias de
entendimentos, com base na legislagcao de protecdo da crianga e adolescentes, de
maneira que se possa estabelecer um fluxo de atendimentos, com acgdes
coordenadas e estratégicas, qualificando o trabalho e superando diversos problemas
diagnosticados no processo de acolhimento de criangas e adolescentes no
municipio de llha Solteira, guiando os passos dos atores envolvidos para um
trabalho ético e eficiente, pautado sempre no melhor interesse da crianga e do
adolescente, de modo a obter-se um atendimento que garanta a promogao da

Autonomia, a Convivéncia Familiar e Comunitaria e a Promocao do acesso a Rede
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Socioassistencial e aos demais 6rgdos de Sistema de Garantia de Direitos e
Politicas Publicas Setoriais, visando assim, a brevidade no Acolhimento Institucional

e reintegracao familiar.

Capitulo Il

2. PROCEDIMENTOS PARA O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

a) excepcionalidade e provisoriedade da medida de Acolhimento Institucional:

Na forma do art. 101, §1°, da Lei n® 8.069/1990, o acolhimento institucional &
medida excepcional e provisoria, que por privar a crianga ou adolescente do
exercicio do direito fundamental a convivéncia familiar, somente pode ser aplicada
em situagbes extremas e deve ser sempre acompanhada de providéncias
destinadas a promover sua reintegracao a familia de origem da forma mais célere
possivel ou, se isto ndo for possivel ou recomendavel, sua colocacdo em familia

substituta, observado o procedimento judicial correspondente.

Ressaltando que o Conselho Tutelar ndo tem atribuigdo para a aplicacéo de
medidas que privem criangas e adolescentes da convivéncia junto a sua familia de
origem ou substituta, sendo o afastamento de crianca ou adolescente do convivio
junto a seus pais ou responsavel uma medida extrema, que ndo pode ser aplicada
em sede de mero procedimento administrativo, a cargo do Conselho Tutelar, mas
sim, quando necessaria, deve ser decretada pela autoridade judiciaria em
procedimento judicial contencioso, no qual seja garantido aos pais ou responsavel o
regular exercicio do contraditorio e da ampla defesa, sob pena de violagdo do
disposto no art. 5°, incisos LIV e LV, da Constituicdo Federal. Sendo ressalvada no
entanto, a hipotese de flagrante de vitimizagcéo, hipétese em que n&o apenas o
Conselho Tutelar, mas qualquer pessoa do povo, tem o dever de promover o resgate
da crianga ou adolescente vitimizada, nos termos do artigo 4°, caput, 18 e 70, da Lei
n°® 8.069/1990 (ECA), sem prejuizo do imediato encaminhamento do caso a analise

da autoridade judiciaria, para eventual formalizagdo do afastamento familiar.
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b) do direito a convivéncia familiar e comunitaria:

A Lei n° 12.010/2009, que criou mecanismos adicionais destinados a
efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria para todas as criangas e
adolescentes, estabeleceu novos principios a serem utilizados quando da
intervengao estatal em relacdo a criangas e adolescentes em situagcado de risco,
dispondo o art. 100, par. unico, incisos IX e X que aquela deve ser efetuada de
modo que 0s pais assumam suas responsabilidades para com seus filhos, e que na
promogao de direitos e na protecdo da crianga e do adolescente deve ser dada
preferéncia as medidas que os mantenham ou reintegrem na familia natural ou
extensa, que se necessario deve ser inserida em programas de orientagao e auxilio,
nos termos do disposto nos arts. 19, §3°, 23, § unico, 101, incisos | a IV e 129,
incisos | a IV, todos da Lei n° 8.069/1990 (ECA).

c) Protocolo do Fluxo De Atendimento Intersetorial e Interinstitucional no

Enfrentamento a Violéncia contra a Crianga e o Adolescente:

A rede intersetorial de llha Solteira, no enfrentamento a violéncia contra a
crianga e o adolescente elaborou o0 PROTOCOLO DO FLUXO DE ATENDIMENTO
INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE. O presente protocolo aborda as
atribuicbes da rede de servicos das politicas publicas de Ilha Solteira, no
enfrentamento a violéncia contra a crianga e o adolescente. Sendo que o
PROTOCOLO DO FLUXO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES sera um dos anexos do protocolo do Enfrentamento a Violéncia
contra a crianga e o adolescente. Assim, para fins de aplicagdo da medida de
protecao de Acolhimento Institucional serdo consideradas as hipoteses de situagoes
de risco imediato que requeiram intervengdes urgentes pelo Conselho Tutelar e
hipéteses de risco que ndo requeiram medidas urgentes, definindo assim as
situagcdes em que se deve aplicar a medida de prote¢cao de Acolhimento excepcional
e emergencial pelo Conselho Tutelar e as situagdes em que ocorrera o Acolhimento

Judicial.
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d) hipoteses de Acolhimento Institucional:

Nao ha situacdo de risco que, automaticamente, importe em Acolhimento
Institucional. Toda situacao deve ser avaliada em seu contexto, com analise de suas
particularidades, com ampla avaliagdo do menor prejuizo e melhor interesse para a
crianga e do adolescente. O Acolhimento Institucional somente acontecera apds o
esgotamento de todas as medidas interventivas, com a persisténcia do risco grave,
quando nao haja mais medidas de protegdo a serem tomadas, uma vez que a
prioridade € sempre a manutengao da crianga e do adolescente no seio de sua

familia.

Assim a orientacdo € de que a medida de acolhimento institucional seja
aplicada apenas em se tratando de crianga ou adolescente que ja se encontre fora
do convivio familiar (com por exemplo, criangas em situacdo de rua) ou quando
houver flagrante de abuso ou de violéncia intrafamiliar, devendo, em qualquer caso,
ser o acolhimento imediatamente comunicado ao Ministério Publico e a autoridade
judiciaria, juntamente com os elementos de convicgdo necessarios a deflagracéo de
procedimento judicial contencioso contra os pais ou responsavel, que permita a
formalizagado da medida (art. 136, incisos | e Xl e § unico, arts. 93, caput,101, §2° da
Lei n® 8.069/1990).

Importante ainda salientar que devera ser verificada pelo Conselho Tutelar,
em qualquer caso, como medida cautelar, a possibilidade da medida judicial de
decreto do afastamento do agressor da moradia comum, nos termos do artigo art.
130, da Lei n® 8.069/1990, providéncia sempre preferencial ao acolhimento
institucional da crianga ou adolescente. Sendo fixados judicialmente alimentos de

que necessitem a crianga ou adolescente dependentes do agressor.

2.2.1 Situagao de risco imediato que requeiram intervengoées urgentes

(Acolhimento Excepcional e Emergencial)

a) hipéteses de intervencao urgente:
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Nos termos do Protocolo do fluxo de enfrentamento a violéncia contra
criangas e adolescentes, ha situagdes de violéncia que requerem medidas urgentes.

Senao vejamos:

- Casos suspeitos de violéncia sexual que requerem medidas urgentes:

Quando a crianga e/ou adolescente:

1. Relatar que vivenciou uma ou mais situa¢des abusivas, seja com ou sem contato
fisico de natureza sexual, com vistas a satisfazer o prazer do agressor. E importante

compreender que esse relato pode ocorrer em qualquer servico da rede.

2. Apresentar evidéncias fisicas, como dores na regido genital/anal e sangramentos,
acompanhadas de relatos da vitima, relacionando-os ou néo a situagdes abusivas.
3. Apresentar evidéncias fisicas, tais como fissuras ou laceragdes na regiao
genital/anal, rompimento de himen, Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis - ISTs,

entre outros.

4. Apresentar gravidez resultante de estupro: a violéncia sexual pode resultar em
gravidez na adolescéncia, e os servigos tém identificado situagées de criangas e
adolescentes que foram vitimados pelos proprios pais, padrastos ou outros que se
encontram gravidas dos mesmos, havendo necessidade de cuidados especiais.
Importante: Vale lembrar que se configura estupro de vulneravel o contato sexual ou
atos libidinosos com criangcas e adolescentes abaixo de 14 anos,

independentemente do seu (suposto) consentimento e/ou da idade do agressor.
b) Fatores de Risco Imediatos:

Quando a crianga/adolescente apresenta alguma das situagdes do descrito acima,
referente aos casos suspeitos de violéncia sexual que requerem medidas urgentes,

cumulados com as situacdes abaixo descritas:

- Auséncia de pessoas adultas no domicilio em condi¢des de exercer a protecdo da

crianga e/ou adolescente.

- Responsavel adulto da crianga/adolescente ndao acredita que a violéncia aconteceu

e tenta desqualificar o relato ou evidéncia.

- O agressor é o unico responsavel pela crianga/adolescente.
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- A crianga/adolescente foi hospitalizada em razdo da violéncia sofrida.

- A crianga/adolescente chegou a escola ou na UBS com hematomas que requerem
cuidados especificos. No caso de violéncia fisica, a violéncia é recorrente, ou seja,

nao foi uma situagao circunstancial ou isolada.

- A crianga/adolescente ja apresentou tentativa de suicidio.

- H4 uma forte dependéncia financeira e emocional da familia com o agressor.
- O agressor convive com a crianga/adolescente.

- A pessoa adulta responsavel pela crianca e/ou adolescente também sofre

violéncia.

- Ha baixa participacdo e/ou adesao da crianga/adolescente e familia nos servigos

da rede.

- A pessoa responsavel pela prote¢ao da crianga e/ou 0 agressor possui transtorno
psiquiatrico e ndo se encontra, no momento, em tratamento e vem manifestando
sintomas em decorréncia da auséncia dos atendimentos necessarios, o que implica

na dificuldade de exercer papel de protecéao.

- Pessoa responsavel pela prote¢cdo da crianga/adolescente e/ou o agressor faz uso

de drogas.

- Possibilidade de DST (ISTs) da crianga/adolescente.

c) Fatores de Risco Imediatos que requerem medidas urgentes:

Quando a crianga/adolescente apresenta alguma das situagdes de risco descrita

acima, que requerem medidas urgentes e ocorre:

- Auséncia de pessoas adultas no domicilio em condigoes de exercer a

protecao da crianca e/ou adolescente.

- Responsavel adulto da crianca/adolescente nao acredita que a violéncia

aconteceu e tenta desqualificar o relato ou evidéncia.
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- O agressor é o unico responsavel pela crianga/adolescente, nao sendo

encontrada familia extensa ou afetiva;

Nestes casos, a medida de protecdo mais adequada é o Acolhimento

Institucional Emergencial, pelo Conselho tutelar.

Importante: tanto os fatores de risco quanto os fatores de protecdo néo podem ser
analisados de forma isolada. E preciso analisar as varias situagdes de protecéo e/ou
desproteg¢do a que as criancas e adolescentes estdo submetidos. E cabe ressaltar,
como ja exposto anteriormente, que ndo ha situagao de risco que, automaticamente,
importe em Acolhimento Institucional. Toda situagao deve ser avaliada em seu
contexto, com analise de suas particularidades, com ampla avaliagdo do menor
prejuizo e melhor interesse para a crianga e do adolescente. Ressaltando que o
acolhimento Institucional somente acontecera apés o esgotamento de todas as
medidas interventivas, com a persisténcia do risco grave, quando n&do haja mais
medidas de protegdo a serem tomadas, uma vez que a prioridade € sempre a

manutencio da crianga e do adolescente no seio de sua familia.

2.2.2 Situagées de risco que nao requerem medidas urgentes

(Acolhimento Judicial)

a) casos de violéncia intrafamiliar de natureza fisica, psicolégica e negligéncia

que necessitam de acompanhamento/encaminhamentos:

Sao considerados casos de violéncia fisica, psicologica e/ou negligéncia que

necessitam de acompanhamento/encaminhamentos:

1. Quando criangas/adolescentes relatam ter sofrido violéncia fisica no ambito
familiar, praticada por seus responsaveis ou pessoas que exergcam o papel de

cuidador.

2. Quando a crianga ou adolescente apresenta lesdes e as relaciona a situagdes de

violéncia fisica.

3. Quando a crianga ou adolescente apresenta lesdes e oculta as causas dos

ferimentos ou nao fornece explicacdes plausiveis para o fato.
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4. Quando a crianga ou adolescente apresenta comportamentos com o objetivo de

ocultar as lesdes e/ou ha atraso injustificado na procura por atendimento médico.

5. Quando a crianga e adolescente falta recorrentemente no servico ou comparece
as atividades escolares ou do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

vinculo) com roupas inadequadas ao clima.

6. Quando a vitima relata situagdo extrema e recorrente de constrangimento,
humilhacdo e tortura direcionada a ela propria, associada a comportamentos
autodepreciativos, fugas e/ou evitagdo do lar, medo/pavor extremo de um familiar ou

cuidador-pessoa responsavel pelos cuidados.

7. Quando a crianga/adolescente apresenta auséncia de cuidados essenciais
(alimentagdo, higiénica e médica) associada a consequéncias ao seu
desenvolvimento, como desnutricdo, graves problemas de saude decorrentes de ma
higiene e/ou da falta de procura por atendimento médico e extremo
sofrimento/apatia. A negligéncia (falta ou insuficiéncia de cuidados) deve ser
avaliada considerando-se o contexto e as condi¢gdes de saude dos membros adultos
responsaveis pelos cuidados (uso de alcool e outras drogas, transtorno mental) e as

condi¢cdes socioecondmicas da familia.

Nos casos acima, realizados os encaminhamentos e acompanhamentos, e a
criangas/adolescente continua em situagdo de risco, esgotadas todas as
possibilidades, o caso deve ser encaminhado ao Ministério Publico seguindo o fluxo
do risco ndo imediato, podendo o juiz determinar a medida de protecdo de
Acolhimento Institucional, nos termos do paragrafo unico do art. 101, do Estatuto

da Crianca e do Adolescente.

2.2.3 Procedimentos do Conselho Tutelar em caso de violagao de

direitos

a) Como medida de prevencdo do acolhimento institucional de criangas e

adolescentes, para busca ativa de familia extensa em casos em que estdo

presentes os fatores de risco imediatos, o Conselho Tutelar podera:
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- em periodo de expediente da Rede de Atendimento do Municipio de llha Solteira,
de segunda a sexta-feira (7:30h as 17h), identificando situagao de violagao de direito
de crianga e/ou adolescentes, solicitar auxilio na busca de informagdes sobre

familiares e rede de apoio da familia junto aos seguintes 6rgaos:

e Assisténcia Social;
e Educacao;
e Saude;

e Seguranga;

- em finais de semana, periodo noturno, feriados e pontos facultativos, o Conselho
Tutelar podera contar com o auxilio para acesso das informagdes por meio dos

Sistemas de Informacéao do (a):

e Pronto Socorro;
e Guarda Municipal;

e e outros sistemas (outras secretarias).

- ocorrida a identificagcdo e a localizagao da familia ou de Rede de Apoio Comunitaria
da crianga e/ou adolescente, devera ser avaliado pelo Colegiado da possibilidade de
entrega da crianga, da existéncia de vinculo, e da capacidade de exercer os
cuidados da crianga e/ou do adolescente sendo a entrega informada ao juiz em até
24 horas para que seja avaliada a manutencgao e a regularizagao da guarda.

- caso nao seja possivel a avaliagcdo, devera ser realizado o Acolhimento
Institucional pelo procedimento excepcional e de urgéncia e informado ao Poder
Judiciario da existéncia da familia extensa ou rede de apoio comunitaria para que

seja realizado estudo por equipe interprofissional, para concessao da guarda.

Importante: a simples existéncia de relagdo de parentesco, alias, ndo é
garantia da existéncia de vinculo de afinidade e afetividade com a crianga/
adolescente que se pretende colocar sob guarda, e o simples fato de alguém afirmar
que se dispde a assumir tal encargo nao significa que esta € a melhor solugao,
devendo ainda ser considerado o desejo da crianga/adolescente de colocagao

familiar e/ou a transferéncia de municipio. Assim, em caso de necessidade de uma
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transferéncia de guarda, se faz necessario um procedimento judicial especifico, o
qual ndo pode ser substituido, pela atuacdo do Conselho Tutelar, devendo ser
avaliadas as condi¢gdes materiais, morais, emocionais de todos os candidatos que se
disponham a assumir tal encargo, conforme o disposto nos arts. 28, §§1° e 2° e 100,
par. unico, incisos Xl e Xll, do ECA, de maneira que devera ocorrer a preparagcao
prévia e o acompanhamento posterior do caso, sendo garantido ainda o direito de
visitas dos genitores e demais familiares aos acolhidos (e vice-versa), de modo que
sejam mantidos os vinculos e, trabalhada a futura reintegragdo familiar, conforme
art. 19, §4°, do ECA.

b) da atuagao do Colegiado:

Importante enfatizar a necessidade do Conselho Tutelar atuar sempre de
forma colegiada, ainda que por meio da convocagao de sessdes deliberativas
extraordinarias, buscando o suporte da Rede de Protegdo, a crianga e ao
adolescente local para realizacdo das avaliagdes técnicas necessarias, inclusive
para que nao sejam tomadas decisdes precipitadas.

A Lei n® 12.010/2009procurou enfatizar a necessidade de evitar ao maximo

o acolhimento institucional, e também o afastamento da crianca/adolescente de sua
familia de origem, acrescentando os principios do art. 100, § unico, do ECA, dando
énfase a medidas que priorizem a "responsabilidade parental”, disposta no inciso
IX, do art. 100, do ECA e da "prevaléncia da familia”, disposta no inciso X, do
mesmo dispositivo.

A referida lei também enfatizou, que o Conselho Tutelar ndo tem atribuicao
de promover o afastamento de crianca ou adolescente, ainda que em "situacédo de
risco”, de sua familia de origem, fazendo constar do art. 136, paragrafo unico, do
ECA que, caso o Colegiado do Conselho Tutelar (e jamais o conselheiro, agindo de
forma isolada) entenda necessario tal afastamento, deve comunicar o fato ao
Ministério Publico, fornecendo elementos que permitam que este ingresse com
demanda judicial especifica, de cunho necessariamente contencioso, em que fique
claro a real necessidade de tal medida extrema que, a rigor, viola o direito
fundamental a convivéncia familiar da qual a crianga/adolescente é titular, sendo
certo que, se alguém tiver de ser afastado do convivio familiar, no caso de abuso ou

violéncia, por exemplo, esse alguém é o agressor (art. 130, do ECA).

26


../Downloads/abaixo
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE ILHA SOLTEIRA - SP
LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008
Crianca pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

c) da busca ativa de familia extensal/familia afetiva:

Vale dizer que tanto o afastamento da crianga/adolescente do convivio
familiar quanto sua colocagdo em familia substituta, ainda que seja esta integrante
da "familia extensa" (e ndo é qualquer "parente" que integra a "familia extensa",
sendo necessario, justamente, uma relagao de proximidade e afinidade/afetividade),
€ de competéncia EXCLUSIVA da autoridade judiciaria, podendo o Conselho
Tutelar, quando muito, em colaboragdo com o Juiz, tentar localizar parentes em
condigbes de receber criangas/adolescentes sob guarda/tutela/adogao.

Mais importante que a relagdo de parentesco, alias, € a existéncia de
vinculos de afinidade/afetividade, pois €& preferivel, por exemplo, colocar a
crianga/adolescente sob guarda/tutela/adogdo de um "padrinho/madrinha" (ou
mesmo alguém préximo que ndo ostente tal "titulo") que ndo possua qualquer
vinculo de parentesco, mas com quem a crianga tem proximidade e/ou demonstra
afeto, do que tentar encontrar um parente distante, com quem a crianga/adolescente
jamais teve contato, e que é para ela um total "estranho".

Em qualquer caso, uma colocagdo em familia substituta (em quaisquer de
suas modalidades), deve contemplar uma "preparagao prévia" e um
"acompanhamento posterior”, ndao apenas por parte do Poder Judiciario, mas
também pelos profissionais que atuam na execugdo de programas e Servigos

inerentes a politica publica destinada a efetivagao do direito a convivéncia familiar.

d) da protecao a familia:

E é importante jamais esquecer, alias, que o Conselho Tutelar € um 6rgao
de PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS TAMBEM DAS FAMILIAS (seja qual for
seu "arranjo", condigao social ou forma de organizagao), devendo zelar para que o
Poder Publico institua programas e servicos capazes de atendé-las de forma
adequada, qualificada - e resolutiva dos problemas que porventura apresentarem
(sejam eles quais forem - até porque néo ¢ licito ao Poder Publico "escolher" quem
deve ou nao atender, deixando de lado os casos de maior complexidade), sendo
certo que TODA politica publica voltada a efetivagdo dos direitos infantojuvenis que

se preze, deve necessariamente contemplar abordagens/intervengdes junto as suas
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respectivas familias, inclusive como decorréncia dos principios relacionados no
citado art. 100, paragrafo unico, incisos IX e X, do ECA.

Por fim, e também em razdo dos aludidos principios, que cabe a TODOS
(em especial o Conselho Tutelar) respeitar e fazer respeitar, resta dizer que a
"PRIMEIRA" atitude a tomar, mesmo diante a presen¢a da mencionada "situacao de
risco", € a MANUTENCAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE EM SUA FAMILIA DE
ORIGEM, com o encaminhamento desta (a FAMILIA - que por forca do disposto no
art. 226, caput e §8°, da Constituicdo Federal, tem "direito a especial protegcédo por
parte do Estado", "na pessoa de cada um de seus integrantes") aos referidos
programas € servigos especializados (que se nao existem, devem ser
URGENTEMENTE CRIADOS), de modo que seja feito um "DIAGNOSTICO" da sua
condigdo psicossocial e, apds, com a participagdo da propria familia (como deixa
claro o art. 100, paragrafo unico, incisos Xl e Xll, do ECA), seja definida a melhor
forma de solucionar os problemas apresentados.

Caso isto, por qualquer razao plenamente justificada, ndo seja possivel, e se
entenda (a partir do referido "diagndstico” - técnico e interdisciplinar) que deve haver
o afastamento do convivio familiar (seja do vitimizador, seja da crianga/adolescente
vitima - o que num e noutro caso, como dito acima, deve ser resultado de
determinacao judicial, proferida em processo contencioso), &€ importante que sejam
oferecidas alternativas de atendimento, pois para um determinado caso, o
acolhimento institucional (sempre numa perspectiva eminentemente transitoria) seja
a mais adequada, para outro talvez seja o acolhimento familiar, para outro ainda, a
insercdo em programa de guarda subsidiada, ou mesmo a colocagao sob guarda
(sem a necessidade de qualquer subsidio), tutela ou adogao.

Cada caso, enfim, tem suas peculiaridades e pode ter uma solugao
diferenciada, ndo se podendo dizer de antemdo que esta ou aquela é a mais
adequada (sem perder de vista que, por principio elementar, a crianga/adolescente
deve ser mantida o quanto possivel em sua familia de origem), ou deve ser tentada
em "primeiro lugar".

Tudo ira depender da realizagdo de uma avaliagdo criteriosa de cada
situacdo (o referido "diagnostico" interdisciplinar), observados os mencionados
principios que regem a intervengdo estatal em matéria de infancia e juventude (a

exemplo dos contidos no citado art. 100, paragrafo unico, do ECA).
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Importante ainda ressaltar a necessidade de aperfeicoar, por parte do
Conselho Tutelar, a sistematica de atendimento a criangas e adolescentes que se

encontram com seus direitos fundamentais ameacados ou violados;

224 Procedimento do Conselho Tutelar para o Acolhimento

Institucional

O Conselho Tutelar, nos termos do paragrafo unico, do artigo 136, do Estatuto
da Crianga e do Adolescente, nos exercicios de suas atribuigdes, se entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara o fato ao Ministério
Publico, prestando-se informagdes sobre os motivos de tal entendimento e as

providéncias tomadas para a orientagcéo, o apoio e a promog¢ao da familia.
a) da decisao de acolhimento em colegiado:

No entanto, cabe ressaltar que referente ao Acolhimento Institucional, as
decisbes do Conselho Tutelar deverao ser tomadas pelo seu colegiado, conforme
dispuser o Regimento Interno. E somente as medidas de carater emergencial,
tomadas durante os plantdes, serdo comunicadas ao colegiado no primeiro dia util
subsequente, para ratificagao ou retificagdo. De maneira que os encaminhamentos

para Acolhimento Institucional deverao ser assinados por, no minimo, trés

Conselheiros Tutelares, salvo situacao de plantao.

b) entrega de Relatério de Acolhimento e documentagdo ao Servico de

Acolhimento:

E necessario que o Conselho Tutelar, no ato do acolhimento apresente
Relatério Informativo de Acolhimento, contendo as informagdes da ocorréncia, o
motivo do Acolhimento Institucional e das diligéncias do Conselho Tutelar e os
dados da crianga/adolescente e da familia, bem como, encaminhe em anexo original
ou copia dos documentos pessoais de identificacdo da crianca, receituarios de
medicacao de uso controlado, carteira de vacinacdo e outros documentos a que o

Conselho Tutelar tiver acesso no ato do acolhimento.

c) da comunicagao da violéncia a Saude:
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Com a Efetivagdo da medida de Acolhimento Institucional, considerando que
a violéncia foi incluida na lista de doencgas e agravos de notificagdo compulséria pela
Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011, do Ministério da Saude, o Conselho
Tutelar devera encaminhar a ficha de notificagdo para a Vigilancia em Saude, para
realizagcao da notificagdo, salvo se a entidade notificadora fizer parte da Secretaria

de Saude, quando ela mesma estara incumbida da notificagao.

Segundo a Secretaria de Vigilancia em Saude, e o Ministério da Saude, a

definicdo de caso de violéncia, para fins de notificagédo, corresponde a:

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstical/intrafamiliar, sexual,
autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura,
intervencao legal e violéncias homofobicas contra mulheres e homens em todas as
idades. No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de
notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,

pessoas com deficiéncia, indigenas e populagcao LGBT.
Sendo assim, a notificagao de violéncia € compulsoéria para:

-Violéncia contra crianga — ambos os sexos, na faixa etaria de 0 a 9 anos,

independente do tipo ou natureza da violéncia;

-Violéncia contra adolescente — ambos os sexos, na faixa etaria de 10 a 19

anos,eindependente do tipo ou da natureza da violéncia;

A faixa etaria de notificacdo de violéncia contra criangas e adolescentes
adotadas na Vigilancia de Violéncias e Acidentes ¢é a faixa definida pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS).

2.2.5 Recambiamento de criangas e adolescentes oriundos de outros

municipios
a) hipétese de recambio:

Em caso de recambio, ou seja, caso a crianga ou adolescente seja
encontrada fora do seu municipio de origem e dentro do Estado, devera o municipio
de origem se responsabilizar pelo recambio. Caso a crianga ou adolescente nao

tenha responsavel no municipio em que se encontra para tomar as providéncias de
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recambio, o CREAS, devera acolher a crianga ou adolescente em carater
preventivo, fazendo as orientagdes referentes aos riscos aos quais esta exposta. O
Creas entrara em contato com o municipio de origem, o qual comunicara os
responsaveis para busca-lo, sob pena de responsabilizagdo. Durante o prazo de até
24 horas até que a crianga ou adolescente seja conduzida ao seu municipio, se for
necessario, devera ser providenciado o Acolhimento Institucional Provisério, pelo
prazo maximo de até 24h, para garantir e zelar pela integridade e seguranga do

mesmo, nos termos da deliberagdo do Condeca.
b) deliberagao do CONDECA:

Conforme a deliberacado do CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE, Condeca, de 4 de margo de 2021, que dispde sobre o fluxo
de atendimento da acao decorrente da politica de recambio entre os municipios que
porventura se encontre com crianga e/ ou adolescente fora de sua localidade de
origem, o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, conforme o

disposto na Lei Estadual 8.074/1992, e ainda, Considerando:
- 0 Inquérito Civil 95/2017;

- a falta de definicdo de um fluxo de atendimento que preveja a agao decorrente da
politica de recambio entre os municipios que porventura se encontre com crianga

e/ou adolescente fora de sua localidade de origem;

- a municipalizagdo da Politica Publica de Atendimento a Crianga e ao Adolescente
que, a rigor, "traduz" a politica socioeducativa que o municipio ira executar, deve
prever a articulagao de agdes/ integragéo operacional entre os érgaos que integram
o Sistema de Garantias de Direitos da Crianga e do Adolescente e os o6rgaos

estaduais corresponsaveis pelo atendimento de criangas e adolescentes;

- 0 resultado da audiéncia publica realizada no dia 25-05-2018, com o objetivo de
discutir a politica de atendimento nos casos onde sejam encontradas criangas e/ou

adolescentes em situagao fora de seu domicilio de origem;

Em reunido ordinaria ocorrida em 04-03-2021, Delibera:
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Artigo 1° - Em situagdo de criangas e/ou adolescentes encontradas fora de sua
localidade de origem, no ambito do Estado de Sao Paulo, sera do municipio de
domicilio da crianga /ou adolescente, a responsabilidade das devidas providéncias

necessarias ao recambio.

Artigo 2° - Caso as autoridades locais, em municipios do Estado de Sao Paulo,
sejam acionadas em razdo de criangas e adolescentes oriundos de outras
localidades, sem responsaveis no municipio, devera ser adotado o seguinte

procedimento:

| — Acionar o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS,
ou na falta deste, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social da Regido, para
acolher, em carater preventivo, a crianca e/ou adolescente, e orientar em relacéo

aos riscos aos quais esta exposto;

Il — O CRAS e/ou CREAS local entrara em contato com o municipio de origem da

crianga e/ou adolescente, a quem cabera comunicar os responsaveis para busca-lo.

[l — Na impossibilidade de localizacdo dos responsaveis, ou de inviabilidade dos
mesmos se deslocarem para acolher a crianga e/ou adolescente, devera o municipio
de origem da crianca e/ ou adolescente, tomar as devidas providéncias necessarias

ao recambio, conforme previsto no artigo 1°.

IV — Se necessario for, em virtude do processo de busca ativa e deslocamento,
devera ser providenciado o acolhimento provisorio, e por curto periodo, no municipio
onde se encontra a crianga e/ou adolescente, pelo prazo maximo de 24 horas, com

o intuito, apenas, de garantir e zelar pela integridade e seguranga do mesmo.

§ 1° — O encaminhamento ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS,
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS, ou ainda, ao
Servigo de Acolhimento Institucional, de que trata os itens Ill e IV deste artigo,
devera ser acompanhado, necessariamente, de relatério que contemple todo o
contexto fatico envolvido, além de todas as informagdes disponiveis acerca da

crianga e/ou adolescente, sua familia de origem, no prazo de 24 horas.

§ 2° - Devera o CRAS e/ou CREAS do municipio de origem comunicar ao Conselho

Tutelar para o acompanhamento e providéncias cabiveis.
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Artigo 3° - Em nenhuma hipo6tese o recambio da crianga ou adolescente ao seu
municipio de origem, ou a busca de uma crianga ou adolescente que se encontre em
local diverso, cujos responsaveis nao forem localizados, se recusarem, ou, ainda,
nao dispuserem de recursos para a viagem, ficara sob a responsabilidade do
Conselho Tutelar, ao qual incumbe apenas a aplicacdo da medida de protecéo
correspondente, conforme disposto no art. 101, inciso |, da Lei 8.069/90, com a
requisi¢ao, junto ao 6rgao publico competente, dos servigos publicos necessarios a

sua execucao, conforme art. 136, inciso lll, alinea “a”, da Lei 8.069/90.

Artigo 4° - Se tratar de crianga e/ou adolescente oriundo de municipios fora do
Estado de Sdo Paulo devera ser esgotada todas as possibilidades para que se

cumpra o disposto nesta deliberacéo.

Artigo 5° - O municipio devera manter ininterruptamente, atendimento permanente,
por meio do Servico da Assisténcia Social, para efeito do cumprimento desta
deliberacdo, no periodo noturno, aos finais de semana, pontos facultativos e

feriados.
c) da condugao da crianga/adolescente ao municipio de origem:

O translado da crianca/adolescente para o municipio de origem, é de

responsabilidade do municipio de origem e da familia.

IMPORTANTE: mas caso esses ndo tenham condicbes de atender a demanda,
visando sempre o melhor interesse da crianca/adolescente, podera ser realizado o
Acolhimento Institucional Emergencial e informada a necessidade de recambio ao
Ministério Publico para providéncias, ou ainda, a condugao podera ser viabilizada
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de llha Solteira, referente ao
transporte, motorista e demais custos para a viagem, sendo que o Conselho Tutelar
acompanhara a crianga/adolescente no translado, garantindo sua integridade e

protegdo no percurso.

2.3 Procedimentos p6s- Acolhimento
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a) previsao legal:

Conforme artigo 101, ECA, IX e §§, o Acolhimento Institucional € uma medida
provisoria e excepcional, utilizada como forma de transicdo para a reintegragao
familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia substituta, nao

implicando a medida de Acolhimento em privacao de liberdade;

b) casos em que se verifica a possibilidade imediata de retorno a familia no

periodo de 24 horas pés-acolhimento:

+ o0 atendimento sera realizado no acolhimento de carater excepcional e
situacdo emergencial e/ou de urgéncia sem prévia determinacdo de
autoridade competente e sem estudo diagndstico prévio, quando for verificado
no periodo de até 24h que a crianga ou adolescente possui familiar que possa
se responsabilizar pelo mesmo, ou que seja verificado ndo ser situagao de

acolhimento ou ainda em hipotese de recambio.

» Assim, verificada a existéncia de familiar que possa se responsabilizar pela
crianga ou adolescente, antes das 24h, ndo sera efetivado o acolhimento,
sendo o Conselho Tutelar responsavel pela entrega da crianga, com

informacao subsequente ao Poder Judiciario para legalizagao da guarda.

« Se a equipe técnica imediatamente avaliar que ndo ¢é situagdo de
acolhimento, devera comunicar o Poder Judiciario, discordando do
acolhimento e solicitando reintegragdo familiar, com n&o efetivagdo do
acolhimento. A solicitagdo sera apreciada pelo Poder Judiciario, que podera

determinar a reintegragao familiar.

« Em caso de recambio, ou seja, caso a crianga ou adolescente seja
encontrada fora do seu municipio de origem e dentro do Estado, devera o
municipio de origem se responsabilizar pelo recambio. Caso a crianga ou
adolescente ndo tenha responsavel no municipio em que se encontra para
tomar as providéncias de recambio, o CREAS, devera acolher a crianga ou
adolescente em carater preventivo, fazendo as orientagdes referentes aos
riscos aos quais esta exposta. O Creas entrara em contato com o municipio

de origem, o qual comunicara os responsaveis para busca-lo, sob pena de
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responsabilizacdo. Durante o prazo de até 24 horas até que a crianga ou
adolescente seja conduzida ao seu municipio, se for necessario, devera ser
providenciado o Acolhimento Institucional Provisorio, pelo prazo maximo de
até 24h, para garantir e zelar pela integridade e seguranga do mesmo,

conforme exposto anteriormente.
c) do contato imediato com a familia apés o acolhimento:

Importante ressaltar que, decretado o acolhimento institucional de criangas e
adolescentes, ressalvada a existéncia de ordem judicial escrita e fundamentada
contraria a medida, devem as entidades que executam o programa de Acolhimento
Institucional, com o apoio do Conselho Tutelar, os 6rgaos da Assisténcia Social e
Rede de atendimento do municipio, estimular o contato das criancas e adolescentes
acolhidas com seus pais ou responsaveis, nos termos do artigo 92, caput e § 4°, da
Lei n° 8.069/1990).

d) da comunicagao do Acolhimento Institucional ao Poder Judiciario:

A Lei n° 12.010/2009 estabeleceu obrigagdes adicionais as entidades que
desenvolvem programas de acolhimento institucional, como € o caso da
comunicagao a autoridade judiciaria, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, dos
casos de criangas e adolescentes acolhidas, nos termos do artigo 93, caput, da Lei
n° 8.069/1990. A presente lei ainda alterou o texto que trata da elaboracao de Planos
Individuais de Acolhimento (PIA), contemplando agcbes a serem desenvolvidas nao
apenas junto aos acolhidos, mas também com suas familias, na perspectiva de uma
rapida reintegracao familiar, conforme artigo 101, §§4° a 6°, da Lei n°® 8.069/90. A
reavaliacao periddica da situacido de cada crianca ou adolescente acolhida, também
teve o prazo alterado, de modo a permitir que, no maximo, num periodo de 18
(dezoito) meses, a situacgao juridica da mesma esteja definida, com base no artigo
19,8§ 1°e 2°e 92, § 2°, da Lei n° 8.069/1990, dentre outras alteragdes.

De maneira que a legislagdo brasileira, tem acompanhado a tendéncia
mundial da desinstitucionalizagdo, sendo o acolhimento uma medida excepcional e
provisoria, com estimulo a convivéncia familiar e comunitaria, visando sempre o

melhor interesse da crianga.
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A partir da comunicacdo, em se tratando de acolhimento emergencial, o juiz
podera efetivar o acolhimento ou solicitar revisdo da decisdo de acolhimento do

Conselho Tutelar, a partir de Estudo do Setor técnico Judiciario.
e) Guia de Acolhimento:

Primeiramente deve-se garantir que o acolhimento de criangas e
adolescentes na instituicdo somente seja efetuado mediante a apresentagdo de
GUIA DE ACOLHIMENTO expedida pela autoridade judiciaria, conforme o que
dispde o artigo 101, § 3°, da Lei n° 8.069/1990, incisos de | a IV, sendo ressalvada a
hipétese de comprovada ocorréncia de situagdo emergencial que justifique, em
carater excepcional, a entrega do documento num momento posterior, mas sempre
respeitado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto no artigo 93, caput, da Lei n°®
8.069/1990, que permite o Acolhimento de Urgéncia pelo Conselho Tutelar, em

carater excepcional.

O Acolhimento Institucional efetuado em carater emergencial, pelo Conselho
Tutelar, sem a guia de acolhimento, devera ser comunicado a autoridade judiciaria
em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, segundo o previsto no art. 93, caput, da
Lei n° 8.069/1990, devendo ser acompanhado dos elementos relacionados no art.
101, § 39 incisos | a IV, da Lei n° 8.069/1990, bem como de informagbes que
permitam avaliar a possibilidade de reintegragao, desde logo, ao convivio familiar ou
a necessidade de tomada de medida judicial destinada a formalizar o afastamento
do convivio familiar, conforme o disposto nos artigos 93,§ unico e 101, § 2°, da Lei n°
8.069/1990;

f) da comunicagao do Acolhimento Institucional a Rede:

Comunicada a Vara da Infancia e Juventude, o acolhimento institucional de
criangas e adolescentes deve ser comunicado via equipe técnica para equipe

técnica de referéncia dos seguintes equipamentos:
- Secretaria da Educagao/Equipe multidisciplinar da educagao/Escolas Estaduais
-UBS de Referéncia

- CRAS
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- CREAS.
g) responsavel pela elaboragao do PIA:

Imediatamente apds o acolhimento, como previsto no art. 101, §§ 4° a 6°, da
Lei n° 8.069/1990, a Entidade responsavel pelo acolhimento elaborara um plano
individual de atendimento (PIA), que sera elaborado juntamente com a Rede, sob a
responsabilidade da equipe técnica do Acolhimento Institucional, levando em
consideragao a opinido da crianga e/ou adolescente e a participacado e oitiva dos

pais e responsaveis.
h) hipétese de reavaliagao do acolhimento:

O art. 92, § 2°, da Lei n°® 8.069/1990, na perspectiva de promog¢éo da imediata
reintegracédo familiar (ressalvada a existéncia de ordem expressa e fundamentada
de autoridade judiciaria competente em contrario), dispde que para criangas e
adolescentes acolhidas por periodo superior a 06 (seis) meses, deve ter sua
situagao reavaliada, se necessario com o apoio do Conselho Tutelar e dos técnicos
encarregados da execugao das politicas de assisténcia social e de garantia do
exercicio do direito a convivéncia familiar, a teor do disposto nos arts. 86, 87, inciso

VI, 88, inciso VI e 100, caput e paragrafo unico, incisos IX e X, da Lei n° 8.069/1990.

E que, independentemente da presente recomendacao, todas as criangas e
adolescentes acolhidos tenham sua situagao reavaliada pela equipe técnica da
entidade, se necessario com o apoio dos técnicos encarregados da execugao das
politicas de assisténcia social, saude e de garantia do exercicio do direito a
convivéncia familiar, que deverao também diligenciar no sentido da reintegracao
familiar da forma mais rapida possivel, ressalvada a existéncia de ordem expressa e

fundamentada de autoridade judiciaria competente.
i) prioridade a reintegragao familiar:

Logo apos o acolhimento Institucional, salvo determinagcdo de proibigdo do
Poder Judiciario, a familia devera ser imediatamente informada do Acolhimento da
crianga ou adolescente, sendo desde ja permitida a visita do familiar. Cabendo ao
Conselho Tutelar ainda, encaminhar a familia a Defensoria Publica para atendimento

e se necessario constituir advogado para sua defesa, e aplicagdo de medidas
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protetivas que se fizerem necessarias para a reintegragdo familiar o mais breve

possivel, através de encaminhamentos para a Rede de Servigos.

A equipe técnica do servigo de acolhimento deve dar inicio a busca ativa de
familiares, sendo que durante todo o periodo de Acolhimento da crianca e do
adolescente, o atendimento prestado pela entidade de acolhimento institucional tera
como prioridade a reintegragéo familiar, ressalvada a existéncia de ordem expressa
e fundamentada da autoridade judiciaria competente, conforme o disposto nos
artigos 19, § 3° 92, inciso | e § 4° e 100, paragrafo unico, incisos IX e X, da Lei n°
8.069/1990.

j) grupo de irmaos:

Preferencialmente os irmaos devem ser acolhidos na mesma Instituigdo, mas
em se tratando de grupo de irm&os que, em carater excepcional, tenham sido
acolhidos em entidades diversas nos termos do art. 28, § 4°, da Lei n® 8.069/1990,
as equipes técnicas de ambas deverdo desenvolver agbdes que estimulem a
convivéncia entre os mesmos, a fim de evitar que se enfraquecam os vinculos

afetivos existentes.
k) estimulo ao contato com familiares:

Salvo a existéncia de ordem expressa e fundamentada de autoridade
judiciaria competente, o contato das criangas e adolescentes acolhidos com seus
pais ou responsavel, assim como familiares ou outros integrantes da “familia
extensa”, conforme art. 25, §. unico, da Lei n° 8.069/1990, deve ser ndo apenas
“facultado”, mas sim estimulado, se necessario com o apoio do Conselho Tutelar e
dos técnicos responsaveis pela execugdo da politica publica municipal de

assisténcia social, conforme art. 92, § 4°, da Lei n° 8.069/1990.
I) contato com terceiros interessados:

Que o contato de terceiros com criangas e adolescentes em regime de
acolhimento institucional, especialmente pessoas interessadas em sua guarda,
tutela ou adogdo, seja permitido apenas mediante expressa autorizagdo da
autoridade judiciaria competente, devendo ser devidamente precedido da

preparagao a que alude o art. 28, § 5° da Lei n° 8.069/1990 e ser acompanhado
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pelos técnicos da entidade e/ou a servico do Poder Judiciario, que prestardo aos

interessados as orientacdes devidas.
m) da proibi¢cao de contato com familiares:

Que em qualquer caso, sempre que constatada a inconveniéncia do contato
da crianga ou adolescente acolhido com seus pais ou responsavel, familiares,
integrantes da “familia extensa” ou terceiros autorizados, deve ser o fato
imediatamente comunicado a autoridade judiciaria competente, com relatorio

pormenorizado dos fatores que determinaram tal conclusao.
n) da possibilidade de reintegragao familiar:

Quando constatada, a qualquer tempo, a possibilidade de reintegragao
familiar da crianga ou adolescente acolhida, seja o fato imediatamente comunicado a
autoridade judiciaria, nos termos do disposto no art. 101, § 8°, da Lei n° 8.069/1990,
devendo ser comunicadas ao Ministério Publico e a autoridade judiciaria, com a
presteza devida, eventuais alteragdes nas condigcdes da crianca ou adolescente
acolhido, bem como na situagdo de sua familia, que sejam relevantes para o

procedimento judicial instaurado.
0) constatacao de impossibilidade de reintegracao familiar:

Sendo constatada a impossibilidade de reintegragdo da crianga ou do
adolescente a familia de origem, apds seu encaminhamento a programas oficiais ou
comunitarios de orientacdo, apoio e promogao social, seja enviado relatério
fundamentado ao Ministério Publico, no qual conste a descrigdo pormenorizada das
providéncias tomadas e a expressa recomendagao, subscrita pela equipe técnica da
entidade, se necessario com o apoio dos técnicos responsaveis pela execugao da
politica municipal de garantia do direito a convivéncia familiar, para a destituicdo do
poder familiar, ou destituicdo de tutela ou guarda (cf. art. 101, § 9° da Lei n°
8.069/1990).

p) os principios que devem reger o Acolhimento Institucional:

Na efetivagdo do acolhimento institucional, devem ser rigorosamente

respeitados os principios relacionados nos incisos | a IX, que tratam dos principios
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que deverao ser adotados pela entidade que executa a medida de acolhimento,
conforme o art. 92 e nos incisos | a Xll, do art. 100, paragrafo unico, da Lei n°
8.069/1990.

q) da articulagao em Rede:

Devera ser articulada entre o programa de acolhimento em execugao e os
demais programas e servigos que integram a politica publica municipal destinada a
assegurar a todas as criangas e adolescentes, o efetivo exercicio do direito a
convivéncia familiar (conforme artigos 86, 87, incisos VI e VIl e 88, inciso VI, da Lei
n° 8.069/1990).

r) da avaliagao do Servigo de Acolhimento prestado:

O art. 90, § 39 Ill, da Lei n°® 8.069/1990, prevé como critérios a serem
considerados quando da reavaliagdo dos programas de acolhimento institucional em
execucao a qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido, para o que serao
considerados, dentre outros, os indices de sucesso na reintegragdo familiar das

criangas e adolescentes acolhidos.
s) o Trabalho Social no Servigo de Acolhimento:

A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, NOB-RH/SUAS e o
documento das “Orientacbes Técnicas dos Servigos de Acolhimento, dispdem sobre

o Trabalho Social essencial ao servigo:

e Acolhida/Recepc¢ao;

e escuta;

e desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

e estudo Social;

e apoio a familia na sua funcao protetiva;

e cuidados pessoais;

e orientagcdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade;

e construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento;

e orientagao sociofamiliar;
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protocolos;

acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
referéncia e contrarreferéncia;

elaboracao de relatorios e/ou prontuarios;

trabalho interdisciplinar;

diagnostico socioecondmico;

Informagao, comunicagao e defesa de direitos;

orientacio para acesso a documentagao pessoal;

atividades de convivio e de organizag¢ao da vida cotidiana;

insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o
trabalho;

estimulo ao convivio familiar, grupal e social,

mobilizacao, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

mobilizagao para o exercicio da cidadania;

articulagéo da rede de servigos socioassistenciais;

articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa
de direitos;

articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos;

monitoramento e avaliagao do servico;

organizacdo de banco de dados e informacbes sobre o servigo, sobre
organizagbes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de

Garantia de Direitos.

t) das segurancas socioassistencias:

Referente ao direito a Seguranga de desenvolvimento de autonomia
individual, familiar e social, dispde ainda “Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais”:

e Ter endereco institucional para utilizagao como referéncia;

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,

fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
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Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;
Ter acompanhamento que possibilite o0 desenvolvimento de
habilidades de autogestao, autossustentacao e independéncia;
Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo;
Ter acesso a espagos proprios e personalizados;
Ter acesso a documentacgao civil;
Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como
acessa-los;
Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de
vida e alcancgar a autonomia;
Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao de suas
dificuldades;
Ser preparado para o desligamento do servigo;
Avaliar o servigo.
Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservagao de vinculos

com a familia de origem.

Referente ao direito de Seguranga de Acolhida:

Considerando as aquisigdes dos usuarios do Servico de Acolhimento,

também dispde a “Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais”

Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a
manutencdo da privacidade do usuario e guarda de pertences

pessoais.
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e Ter ambiente e condi¢bes favoraveis ao processo de desenvolvimento

peculiar da crianga e do adolescente.

Referente ao direito a Segurangca de convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social:
Dispde a “Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais”:
e Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos
socioassistenciais e demais servigos publicos;

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

2.3.1 Acolhida
- procedimento da acolhida:

O momento de acolhida é de fundamental importancia na execucdo da
Medida de Acolhimento, para que sejam esclarecidos os motivos e os objetivos do
acolhimento a crianca, ao adolescente e aos familiares, evitando assim, que a

medida seja encarada como punigao a crianga/adolescente.

Assim, deve ser conduzida por equipe técnica, coordenadora ou cuidador

capacitado, de maneira afetuosa e segura.

Durante a acolhida serdo explicitadas as regras de convivio, fazendo a
apresentacdo do local, da equipe e aos demais acolhidos, com o objetivo de
organizar um ambiente seguro e previsivel, facilitando assim a adaptagdo e
integracdo da crianga/adolescente ao ambiente de acolhimento. Importante ainda
esclarecer que o acolhimento Institucional € um espaco de protegdo e um direito da

crianca e do adolescente.
2.3.2 Estudo Diagnoéstico Prévio
- objetivo do Estudo Diagnéstico Prévio:

Nos termos do disposto nas “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento

para Criangas e Adolescentes”, o estudo diagndstico tem como objetivo subsidiar a
decisao acerca do afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar. Salvo
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em situagbes de carater emergencial e/ou de urgéncia, esta medida deve ser
aplicada por autoridade competente, com base em uma recomendacao técnica, a
partir de um estudo diagndstico, caso a caso, realizado por equipe interprofissional
do orgao aplicador da medida ou por equipe formalmente designada para este fim.
Em todos os casos, a realizagdo deste estudo diagndstico deve ser realizada sob
supervisdo e estreita articulagdo com Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da
Juventude e equipe de referéncia do 6rgao gestor da Assisténcia Social. Sempre
que necessario, o 6rgao aplicador da medida podera requisitar, ainda, avaliagdo da
situagao por parte de outros servigos da rede. O estudo diagndstico deve incluir uma
criteriosa avaliagao dos riscos a que estao submetidos a crianga ou o adolescente e
as condi¢gdes da familia para superacédo das violagdes de direitos observadas e o
provimento de protecdo e cuidados. Com a devida fundamentacgao tedrica, o estudo
deve levar em conta a protegéo e a seguranga imediata da crianga e do adolescente,

bem como seu cuidado e desenvolvimento em longo prazo.
2.3.3 Relatério de informagao de acolhimento ao Poder Judiciario

Como ja mencionado anteriormente, o Acolhimento Institucional efetuado em
carater emergencial, pelo Conselho Tutelar, sem a guia de acolhimento, devera ser
comunicado a autoridade judiciaria em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas,
segundo o previsto no art. 93, caput, da Lei n° 8.069/1990, devendo ser
acompanhado dos elementos relacionados no art. 101, § 3°, incisos | a IV, da Lei n°
8.069/1990, bem como de informagbes que permitam avaliar a possibilidade de
reintegracdo, desde logo, ao convivio familiar ou a necessidade de tomada de
medida judicial destinada a formalizar o afastamento do convivio familiar, conforme o
disposto nos artigos 93,§ unico e 101, § 2°, da Lei n° 8.069/1990;

2.3.4PIA
a) objetivo do PIA:

Nos termos do artigo 101, §§ 4° a 6°, imediatamente apds o acolhimento da
crianca ou adolescente, a equipe técnica da instituicio de Acolhimento, com a
colaboragcdo e participacdo da Rede, elaborara o PIA, visando a reintegragao
familiar, levando em conta a opinido da crianga ou adolescente, realizando oitiva dos

pais ou responsaveis.
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b) procedimento de elaboragao do PIA

*O PIA sera elaborado com objetivos, estratégias e agbes a serem
desenvolvidas, com definicido de metas e prazos para superacdo dos motivos que
levaram ao Acolhimento. O PIA sera elaborado em conjunto com a Rede
Intersetorial e tera como objetivo orientar as intervengdes durante o acolhimento. A
crianca ou adolescente e a familia além de participar da construcédo do PIA, deverao
ter papel ativo na execugdo do mesmo, a fim de que as demandas sejam atendidas
conforme as necessidades da familia e com maior agilidade. O Pia sera reavaliado
periodicamente, para acompanhamento de evolugdo do atendimento, no sentido de

abreviar o periodo de permanéncia no Acolhimento Institucional.

Dentre as estratégias de atendimento que compdéem o PIA estdo os Grupos
Socioeducativos, Oficinas, Atendimentos Individuais e em grupo, Atividades culturais
e comunitarias, atividades diarias e de Lazer e Encaminhamentos para a Rede

Intersetorial.
c) reavaliagao do PIA:

Sera feita a cada 03 (trés) meses, nos termo do artigo 19, § 1° (alterado
pela Lei 13.509/2017), segundo o qual toda crianga ou adolescente que estiver
inserido no Servico de Acolhimento Institucional tera sua situagdo reavaliada, no
maximo, a cada 3 (trés) meses, o que é feito através da avaliagdo da evolugéo do
atendimento, com verificagdo do alcance dos objetivos acordados, com elaboragao
de novas estratégias referentes a novas situacbes que possam surgir, para assim,
abreviar o retorno ao convivio familiar. Podendo inclusive nesse prazo ser sugerida a

realizacao de audiéncia concentrada, que sera determinada pelo Poder Judiciario.

Insta salientar que o desenvolvimento das acdes deve ser realizado de
modo articulado com os demais 6rgaos e servigcos que sejam necessarios para
promover a reintegracao familiar e garantir o direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

Quem articula as acgbes para desenvolvimento do PIA é o servico de
acolhimento, que devera construir uma sistematica de atendimento no sentido de
identificar a demanda para o caso, conforme Resolugdo Conjunta n° 01/2009 -
CONANDA-CNAS: “O desenvolvimento das acdes do Plano de Atendimento deve
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ser realizado de modo articulado com os demais 6rgéos e servigos que estejam
acompanhando a familia, a crianga ou o adolescente (escola, Unidade Basica de
Saude, Estratégia de Saude da Familia, CAPS, CREAS, CRAS, servicos de
convivéncia, etc.), a fim de que o trabalho conduza, no menor tempo necessario, a
uma resposta definitiva para a crianga e o adolescente, que nao seja revitimizadora
ou precipitada. Para tanto, deverao ser realizadas reunides periddicas para estudo
de cada caso pelos profissionais envolvidos, para acompanhamento da evolugao do
atendimento, verificagdo do alcance dos objetivos acordados, avaliacdo da
necessidade de revisdo do Plano de Atendimento e elaboragcédo de estratégias de
acao que possam responder as novas situagdes surgidas durante o atendimento. As
conclusdes resultantes de tais reunibes servirdo, inclusive, de subsidio para a
elaboracdo de relatorios semestrais a serem enviados a autoridade judiciéria,
Defensoria Publica e ao Ministério Pablico.”

A organizacao das citadas reunifes periodicas e a convocacao dos Orgaos
envolvidos sdo responsabilidade da equipe técnica do servico de acolhimento e,
para tanto: “Devem ser firmados acordos entre o servigo, a equipe de superviséo e a
equipe técnica do Poder Judiciario, a fim de promover a articulagao das agdes de
acompanhamento da familia e reunides periddicas para discussdao e

acompanhamento dos casos”. (Orientagdes Técnicas - item 3.3, p. 31, 2009)

2.3.5 PAF
a) elaboragao do PAF (Plano de Atendimento Familiar):

Apds acolhida, conforme ja mencionado, sera realizado estudo pos
acolhimento para avaliar a real necessidade da medida ou a possibilidade imediata
de retorno da crianca ao adolescente ao convivio familiar. Se o acolhimento foi
emergencial ou de urgéncia, a equipe técnica devera comunicar o acolhimento ao
juiz em até 24 horas. Caso, apos estudo seja observada a possibilidade de retorno
ao convivio familiar, sera realizada reunido com a Rede Intersetorial, com
elaboragao de Plano de Atendimento Familiar (PAF) em Rede, com a participagao
da familia e encaminhamento do referido Plano ao Poder Judiciario para apreciagao

da possibilidade de desacolhimento.
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Caso, apods estudo posterior ao acolhimento ndo se vislumbre a possibilidade
de retorno familiar, inicia-se 0 acompanhamento do caso, com realizagao de estudo
e articulagdo com a Rede Intersetorial para elaboragcdo do Plano Individual de

Acolhimento.
2.3.6 Acompanhamento da Familia

O acompanhamento da familia de origem e da crianga ou adolescente
acolhido, de acordo com as Orientagdes Técnicas para o Servigo de Acolhimento, é
atribuicdo da equipe técnica do servico, sendo este acompanhamento
psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias com vistas a
reintegracao familiar e encaminhamentos, sendo ainda relevante a discussao e
planejamento conjunto com outros atores da rede de servigos e do SGD. Assim as
intervengdes do Servigo de acolhimento junto as familias devem ter por escopo
“acdes que promovam o fortalecimento dos vinculos das criangas e adolescentes
com suas familias, deve assegurar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente
no periodo em que estiver acolhido” e “acbes necessarias para que o retorno a
familia de origem, ou, na sua impossibilidade, a colocagdo em familia substituta, seja
realizado da melhor maneira possivel.” (Orientagdes Técnicas)

Cumpre salientar que no referido atendimento, com vias a reintegracao
familiar, a equipe técnica do acolhimento devera identificar a necessidade do
acompanhamento por quaisquer dos servicos da rede e articular essa intervencao
de forma conjunta, desenvolvendo estratégias de acao para evitar atuacdes

contraditérias ou sobreposig¢ao de agdes.

2.3.7 Articulagao Intersetorial

Segundo o documento de “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimentos
para criangas e adolescentes”, para a garantia de qualidade do atendimento as
criancas e aos adolescentes e as suas familias, o Servico de Acolhimento deve
funcionar de forma articulada com os demais servigos da rede de atendimento do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), do SUS (Sistema Unico de Saude),

sistema Educacional e outras politicas publicas e demais érgéos do sistema de
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Garantia de Direitos. Os encaminhamentos deverao ser realizados conforme as

demandas identificadas.

2.4 FLUXOS E PROTOCOLOS INTERNOS DO SERVICO DE ACOLHIMENTO NA
ARTICULAGCAO INTERSETORIAL

Referente ao fluxo interno do Servico de Acolhimento e a Articulagao
intersetorial, importante citar o disposto na Resolugdgo CNAS n° 23/2013 - que
aprova critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento
federal para expansao qualificada e do Reordenamento de Servigos de
Acolhimento para criangas, adolescentes e jovens de até vinte e um anos, no
ambito dos municipios e Distrito Federal - prevé como responsabilidade do 6rgao
gestor municipal e uma das dimensdes do Reordenamento da Rede de Servigos de

Acolhimento que serdao monitorados pelo MDS, que:

“Art. 7° O reordenamento dos servigos de acolhimento envolve as seguintes

dimensdes:
IV - metodologias de atendimento, que consiste em:

F - acompanhar as familias de origem das criangas e adolescentes nos
CRAS, por meio do Servico de Protecio e Atendimento Integral a
Familia- PAIF, e nos CREAS, por meio do Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, conforme

situagoes identificadas”.
2.4.1 Fluxo de atendimento SAICA e CRAS
a) da atuagcao do CRAS junto a familia:

O CRAS sera acionado quando identificada a necessidade de acgdes de
protecao basica, com inser¢ao da familia no territério de moradia da mesma, com
insercdo no Cadastro Unico e nos programas de transferéncia de renda, devendo o
CRAS ser acionado ainda, para participar do processo de reintegracao familiar da

crianca e do adolescente atendida em Servico de Acolhimento, com insercdo em
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acdes de fortalecimento de vinculos, de modo a facilitar a inclusdo familiar e
comunitaria com a retomada do convivio familiar, nos termos da Resolugao CNAS n.
109, 2009.

b) da atuagdo do CRAS junto a crianga e adolescente acolhidos:

O CRAS atuara quando identificada a necessidade de acgbes de protecao
basica, em casos de acompanhamento no processo de pos desacolhimento por
maioridade, com insercdo do jovem no territorio de moradia, com insergdo no
Cadastro Unico e nos programas de transferéncia de renda, devendo o CRAS ser
acionado ainda, para a inclusao da crianga ou do adolescente acolhido, sempre que
necessario, nas atividades do PAIF, em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculo para inclusdo comunitaria.
2.4.2 Fluxo de atendimento SAICA e CREAS

O CREAS, segundo o Caderno de Orientagcbes CREAS do MDS (p. 64), em
relacdo aos Servicos de Acolhimento, tem papel fundamental no acompanhamento
dos casos que envolvam situacdes de violéncia, tendo em vista o fortalecimento da
funcao protetiva das familias, na perspectiva da garantia do direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Quando da reinser¢cao familiar, € importante prever a
possibilidade da continuidade do acompanhamento no CREAS, de modo a evitar
novo afastamento do convivio familiar e, por conseguinte, o retorno ao Servigo de
Acolhimento. O ¢6rgdo gestor de Assisténcia Social tem papel relevante de
coordenador do processo de articulagao entre as unidades da rede socioassistencial

do territorio de abrangéncia do CREAS.

Em se tratando de afastamento do convivio familiar e rompimento de vinculos,
conforme preconizado na PNAS, o CREAS realizara a busca ativa da familia para a
oferta do Servico de Acompanhamento Familiar (PAEFI), visando o restabelecimento

do convivio intrafamiliar do acolhido quando for possivel.

O trabalho a ser ofertado pela equipe de referéncia do CREAS deve estar em
consonancia com o PIA, bem como este deve ser construido em conjunto com a
equipe do SAICA, a fim de garantir o alinhamento do Plano de Acompanhamento

Familiar.
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A Protecdo Social Especial organiza a oferta de servigos, programas e
projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social, por violagao de direitos. As
acbes desenvolvidas devem ter centralidade na familia e como pressuposto o
fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a construgao de

novas referéncias, quando for o caso.

Vale dizer que, na oportunidade, que os psicélogos dos CREAS e dos CRAS
nao atuam no atendimento clinico para criangas e adolescentes e familiares. Uma
vez que o psicologo do servico de acolhimento identifique que a crianga ou
adolescente ou seu familiar necessita de um acompanhamento por psicologo,
devera articular o servico com o Sistema Unico de Saude, através de contatos
pessoais, por telefone e da realizacdo de reunides interinstitucionais ou da

participacdo em reunides de matriciamento familiar.

Com efeito, a atuacéo de qualquer equipe do CREAS ou do CRAS junto a
familia, nao exclui o dever da equipe técnica do Servigo de Acolhimento de
acompanhar a familia no que lhe compete, ou seja, a equipe técnica do servico

acompanha a familia com vistas a reintegracéo familiar.
2.4.3 Fluxo de atendimento SAICA e Conselho Tutelar

Acompanhar o0 caso sistematicamente para garantir e promover a
transitoriedade e provisoriedade do acolhimento em Instituicdo, requisitando para
tanto o apoio dos servigos publicos de assisténcia social. A autoridade judiciaria &
quem, com base nos argumentos apresentados pelo Conselho, vai transferir ou nao
a guarda da crianga ou adolescente do pai, da mae ou do responsavel anterior para
o dirigente do programa de Acolhimento. Se o Juiz ndo se convence da necessidade

da medida de acolhimento em entidade, a decisdo do Conselho deixa de valer.

A situacdo das familias atendidas pelo Conselho Tutelar sera reavaliada
periodicamente, no maximo a cada 03 (trés) meses, devendo, se necessario, ser
requisitada a intervencao de profissionais das areas da psicologia e assisténcia

social, conforme art. 136, inciso lll, alinea “a”, da Lei n° 8.069/1990, para um
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diagnéstico mais preciso e conclusivo acerca dos eventuais problemas existentes e
das alternativas existentes para sua efetiva e definitiva solugao (objetivo primordial
da intervengdo estatal)) como forma de prevenir ou abreviar o periodo de

afastamento do convivio familiar.

Deve o Conselho Tutelar efetuar o acompanhamento sistematico da situagao
de todas as criangas e adolescentes inseridos em programa de acolhimento
institucional, mantendo registro individual que contenha os nomes, filiagdo, endereco
dos pais ou responsavel, data e motivo do acolhimento, autoridade que o
determinou, bem como das providéncias tomadas no sentido da reintegracao familiar

ou de sua colocacido em familia substituta.

Deve também zelar para que as entidades que desenvolvem programas de
acolhimento institucional cumpram rigorosamente o disposto nos arts. 92, § 2° e 101,
§§ 3° a 99, da Lei n° 8.069/1990, além dos principios relacionados nos incisos | a IX

do art. 92 e nos incisos | a Xll, do art. 100, par. unico, do mesmo Diploma Legal.

Deve o Conselho Tutelar comunicar ao Ministério Publico e a autoridade
judiciaria, com a presteza devida, eventuais alteragées nas condigdes da crianga ou
adolescente acolhido, bem como na situagdo de sua familia, que sejam relevantes

para o procedimento judicial instaurado.

Na perspectiva de preservagao dos vinculos familiares (art. 92, inciso |, da Lei
n° 8.069/1990), é fundamental que sejam os pais ou responsavel por criangas e
adolescentes acolhidos orientados e estimulados a realizar visitas a instituicdo, se
necessario com o apoio dos 6rgaos de assisténcia social do municipio, sem prejuizo
de sua insergao nos programas de orientagédo, apoio e promogao social ja referidos,
ressalvada a existéncia de ordem judicial expressa e fundamentada que proiba a
realizagao de visitas (cf. art. 92, § 4°, da Lei n° 8.069/1990).

Referente ao papel fiscalizador do Conselho Tutelar nas instituicbes de
atendimento de criangas e adolescentes, por for¢a do disposto no art. 97, § 1°, da
Lei n°® 8.069/1990, em caso de reiteradas infragdes cometidas por entidades de
atendimento, que coloquem em risco os direitos assegurados a criangas e

adolescentes acolhidos, devera, ser o fato comunicado ao Ministério Publico ou
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representado perante autoridade judiciaria competente para as providéncias

cabiveis, inclusive suspensao das atividades ou dissolugao da entidade.
2.4.4 Fluxo de atendimento SAICA e Saude
a) atendimento emergencial:

Crianga ou adolescente que necessite de atendimento emergencial, como
pronto socorro, atendimento hospitalar de urgéncia ou ser submetida a pericia
meédica do Instituto Médico Legal para exame de corpo de delito, primeiramente
devera ser atendida pelo 6rgdo de saude de referéncia para posteriormente ser

encaminhada ao Servigo de Acolhimento.
b) avaliagao médica na acolhida:

No dia util posterior ao acolhimento, a crianga ou adolescente sera submetida
a avaliagdo médica na UBS de referéncia do Servigco de Acolhimento, devendo a
UBS garantir o acesso e atendimento prioritario. Sendo fornecidas pelo responsavel
pela UBS de referéncia as informagbes basicas da crianga e/ou adolescente

referente ao seu historico de saude, ainda que seja referenciado em outra UBS.
c) da prioridade no atendimento:

O servico de Saude deve seguir as indicagdes previstas no ECA, sem
qualquer forma de discriminacdo, tendo os Servigcos de Acolhimento o acesso e
atendimento prioritario, com acompanhamento continuo, necessario ao atendimento
integral das criangas, adolescentes e suas familias, bem como, devera disponibilizar

a medicacao prescrita.
d) atendimento na saude mental:

O Servico de saude mental devera realizar atendimento de triagem e
avaliacdo logo ap6s o acolhimento caso haja demanda da crianga ou do
adolescente, e em caso de histérico de uso de medicacado de uso continuo devera
realizar atendimento emergencial para a nao interrup¢édo do uso da medicagao. E
em caso de crises ou surtos de criangas e adolescentes acolhidos devera dar
prioridade no atendimento inclusive nos quadros que envolvem questbes de saude

mental e drogadigdo, garantindo-se o atendimento prioritario as criangas e/ou
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adolescentes, conforme fluxos pactuados no municipio, disponibilizando o Servigo

de Atencao Movel de Urgéncia e Unidades Pré-Hospitalar e Pronto Socorro.
2.4.5 Fluxo de atendimento SAICA e Educacao
a) matricula e transferéncia escolar:

Nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a escola devera dar
atendimento prioritario as criangas e adolescentes em medida de protecdo de
Acolhimento Institucional, livre de qualquer forma de discriminagcédo, considerando
eventuais cuidados especificos necessarios, com objetivo do atendimento integral
dos mesmos e suas familias. Dando prioridade nas transferéncias escolares pos-
acolhimento para escolas mais proximas da Instituicdo, garantindo o direito a
educacao no territorio das Instituicbes de Acolhimento e quando do retorno a familia
de origem ou extensa, no territério de sua referéncia. A solicitagdo de vagas pelo
Servigo de Acolhimento podera ser realizado diretamente a Diretoria de Ensino e

Secretaria da Educacao.
b) acesso ao histérico escolar:

A escola de origem fornecera historico escolar e prontuario da crianga ou
adolescente acolhido a Instituicdo de Acolhimento e participara de reunides de Rede

para contribuir no acompanhamento do caso.

c) acolhida da crianga/adolescente no ambiente escolar:

A equipe do Servigo de Acolhimento realizara capacitagao e sensibilizagao
com os profissionais, professores e alunos, realizando a preparacdo para o

recebimento da crianga/adolescente no espaco da escola pds-acolhimento.

d) transferéncia escolar na reintegragao familiar:

As escolas devem fornecer vagas para viabilizar a reintegragdo familiar e o

processo de adaptagao da familia, priorizando suas necessidades.

e) do direito a escola das criangas e adolescentes com deficiéncia:

53



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE ILHA SOLTEIRA - SP

LEI FEDERAL N2 8.069/90 — LEI MUNICIPAL 043/93
Alterada pela 1599/2008
Crianca pede urgente: “ Um caminho seguro para percorrer”

Conforme dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB),
sera garantido o direito ao acesso ao Ensino Fundamental regular a todas as
criancas e adolescentes, sem excegao e, a crianga com necessidade educacional
especial o atendimento especializado complementar, assegurando a crianga e /ou
adolescente com deficiéncia atendimento educacional adequado, nao sendo
necessario apresentacao de laudo ou diagndstico, nos termos da Nota Técnica
do MEC n°4 de 2014 e n°2 de 2015.

2.4.6 Fluxo de atendimento Saica e Poder Judiciario
a) determinacgao judicial de Acolhimento Institucional:

O Poder Judiciario € o responsavel pela aplicagdo da medida protetiva de
Acolhimento Institucional, assim, o afastamento da crianca e do adolescente de seu
contexto familiar depende de determinagdo judicial, devendo esta determinagéo
estar fundamentada em estudo social e psicolégico, sendo expedida Guia de
Acolhimento, sendo que a equipe técnica do Poder Judiciario participara do
processo de construcao do PIA conforme Instru¢do Normativa n°® 3, do CNJ, de 3 de
novembro de 2009.

2.4.7 Fluxo de atendimento SAICA e Ministério Publico
a) atuagao do MP na garantia de direitos:

O Ministério Publico atuard na garantia dos direitos da criangca e do
adolescente em situagcao de acolhimento, promovendo as medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis, nos termos do art. 201, da Lei n® 8.069/90 (ECA), atuando na
provocagao dos demais orgaos para a efetivagdo das politicas publicas destinadas

ao atendimento de criancas e adolescentes em acolhimento e suas familias.
b) quando da impossibilidade de reintegragcao familiar:

E quando se verificar a impossibilidade da reintegragao familiar, a Promotoria

da Infancia e da Juventude deve ser imediatamente comunicada, para ingressar com
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acao judicial de destituicdo do poder familiar, para que possa haver sua colocagéo

em familia substituta pela via da adog¢ao ou guarda.

2.4.8 Fluxo de atendimento SAICA e Defensoria Publica (Convénio com

Assisténcia Judiciaria Gratuita da OAB)

a) Atuacao:

Integrante do Sistema de Garantia de Direitos, a Defensoria Publica ou
advogados conveniados atuam na defesa de quem nao tem condigdes financeiras
de contratar advogado particular, entretanto, a Defensoria Publica atua sempre
representando um familiar no processo, de maneira que podera defender os
interesses dos genitores ou da crianga. Esclarecendo que, nos termos do ECA, a
crianga e o adolescente acolhidos tém direito a assisténcia juridica, para propositura
de agdes como: Solicitagdo de Pensao Alimenticia contra os Genitores, para sanar
duvidas juridicas, reconhecimento de nome social e demais interesses que

necessitem da atuacdo de advogado.

- DAS EVASOES

O acolhimento institucional ndo se confunde com medida privativa de
liberdade. De maneira que a saida desautorizada ndo configura fuga. Assim, & papel
da prépria entidade de acolhimento proceder a busca ativa do evadido, persuadindo-
o a retornar aquele local de protegcdo, porém importante que o Conselho Tutelar e
orgaos de Seguranga Publica sejam comunicados da saida ndo autorizada para
ciéncia, e se diante de situacdo de risco ou crime, devera ser registrado Boletim de
Ocorréncia. A depender da situagdo, sera necessario, inclusive, ajuizar agao de
busca e apreensao, de modo que o Poder Judiciario autorize a realizagdo de busca

domiciliar e retirada do adolescente da "posse" de quem injustamente a detenha.

a) criancal/adolescente usuario de substadncia psicoativa em situagao de
evasao:

E em especial quando a evasao esta relacionada ao uso, € preciso entender
se o evadido tem discernimento para entender a situacdo de risco em que se

encontra e ver o acolhimento como medida protetiva. Dessa forma, ha que se
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considerar o fluxo da area da saude para abordagem da crianga/adolescente sob
efeito de substancias psicoativas e encaminhamento ao tratamento ou outra medida
que lhe garanta protecdo. Em sendo considerada a necessidade de internagao,
deve-se priorizar a internagao em hospital geral, pelo periodo necessario para
desintoxicacdo e recuperacdo da capacidade de entendimento da crianga/
adolescente para que demais intervengdes e encaminhamentos venham a ser

realizados.

2.5 Processo de Desligamento de criangcas e adolescentes acolhidos
a) hipéteses de desligamento do Servico de Acolhimento:

O desligamento do Servigo de Acolhimento pode se dar pela reintegracao
familiar, ou encaminhamento para familia substituta e ainda pela maioridade,
independentemente do motivo, segundo “orientagdes técnicas do SAICA”, o
desligamento deve ser feito de forma planejada e gradativa, com o preparo da
crianca ou adolescente, oportunizando a despedida necessaria do ambiente, dos

colegas e da equipe.

b) desligamento por reintegragao familiar ou colocagao em familia substituta:

Quanto ao desligamento por reintegragao familiar ou encaminhamento para
familia substituta, se faz necessario oportunizar periodos de convivéncia e
adaptacdo da crianga, com elaboracdo de um Plano de Desacolhimento para
reinsercao familiar ou em familia substituta, com a participacdo da Rede e da equipe

técnica do Poder Judiciario.
c) desligamento por maioridade:

Quanto ao desligamento por maioridade, importante inserir no processo de
desligamento o acesso a programas de qualificacdo profissional e inser¢do no
mercado de trabalho, visando a preparagcdo do adolescente para uma vida
autbnoma. Devendo ser elaborado um Plano de Desacolhimento para Maioridade,
com a participagado da Rede, da equipe Técnica do Poder judiciario e principalmente

do jovem que sera desacolhido.
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d) do arquivamento da Execuc¢ao de Medida de Acolhimento:

O arquivamento da Execucao de Medida de Acolhimento Institucional se dara
mediante determinagdo judicial, que determinara a extingdo do processo. Pode
ocorrer do Poder Judiciario determinar a extingdo do processo, mas a
continuidade do acompanhamento pela Rede de Servigcos sem necessidade de

envio de relatérios, salvo em caso de ocorréncia de violagao de direitos.

Capitulo Il

3. GESTAO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES

3.1 Parametros de Funcionamento

O documento de “Orientagdoes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes”, que tem como finalidade regular, no territorio nacional, a
organizacao e oferta de Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, no
ambito da politica da Assisténcia Social, com o objetivo de estabelecer parametros
de funcionamento e oferecer orientacbes metodoldgicas para que os Servigos de
Acolhimento de Criancas e Adolescentes possam cumprir sua fungao protetiva e de
reestabelecimento de direitos, compondo uma rede de protecdo que favorega o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, o desenvolvimento de
potencialidade das criangas e adolescentes atendidos e o empoderamento de suas
familias. De maneira que este documento traga as linhas gerais do funcionamento,

especificando, entre outros aspectos:

- 0 espaco fisico e os recursos materiais minimos necessarios para a sua regular

implementacgao;
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- a composicao da equipe técnica que a executara.

A Tipificagdo Nacional de Servigos socioassistenciais também descreve as
modalidades de Servigos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes e ainda
detalha os objetivos gerais e especificos do trabalho, bem como, dispbe sobre os
Recursos Humanos necessarios, com base nas “Orientagdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes” e na NOB/SUAS e NOB-RH/SUAS.

3.1.1 Estrutura Fisica

ASPECTOS FiSICOS: Localizagdo em Areas residenciais, sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e socioecondmico, da realidade de

origem das criangas e adolescentes acolhidos.

Excepcionalmente, os Servigos de Acolhimento poderdo ter abrangéncia
correspondente a um pequeno grupo de municipios, desde que mantida a maior
contiguidade possivel dos locais de procedéncia de familiares e nas seguintes

situacoes:
- por indicag&o técnica ou determinacao judicial;

- quando a incidéncia da demanda e porte do municipio ndo justificarem a

disponibilizagao de servigos de alta complexidade no seu ambito.

No caso de acolhimento fora do municipio de origem, deve ser viabilizado o
transporte de familiares para visitas a criangca e ao adolescente, ou deste a sua
familia pelo municipio de origem, de modo a que sejam preservados seus vinculos
familiares. Nesse caso, o plano de atendimento devera garantir acompanhamento a

familia, envolvendo, necessariamente, a rede de servigos do municipio de origem.

Fachada e aspectos gerais da construgao, devera manter aspecto semelhante
ao de uma residéncia, seguindo o padrao arquitetbnico das demais residéncias da
comunidade na qual estiver inserida. Deve-se evitar a instalacdo de placas

indicativas da natureza institucional do equipamento.
3.1.2 Recursos Humanos

a) dos turnos de cuidadores:
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Nos termos das “Orientagdoes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”, para que o atendimento em Servico de Acolhimento
Institucional possibilite a crianga e ao adolescente constancia e estabilidade na
prestacdo dos cuidados, vinculagdo com o (a) cuidador (a) / educador (a) de
referéncia e previsibilidade da organizacdo da rotina diaria, os cuidadores/
educadores deveréo trabalhar, preferencialmente, em turnos fixos diarios, de modo a
que o (a) mesmo (a) cuidador (a) / educador (a) desenvolva sempre determinadas
tarefas da rotina diaria por ex: preparar café da manha, almogo, jantar, dar banho,
preparar para a escola, apoiar as tarefas escolares, colocar para dormir, etc.), sendo
desaconselhavel escalas de plantdo, caracterizadas pela grande alternancia na

prestacao de tais cuidados.
b) da equipe técnica do SAICA:

Em se tratando de servigos de acolhimento desenvolvidos por organizagdes
nao-governamentais, a equipe técnica devera pertencer ao quadro de pessoal da
entidade ou, excepcionalmente, estar vinculada ao 6rgéo gestor da Assisténcia
Social ou a outro érgdo publico ou privado, sendo exclusivamente destinada para
esse fim. Em ambos os casos, devera ser respeitado o numero minimo de
profissionais necessarios, a carga horaria minima e o cumprimento das atribuicdes

elencadas nas “Orientacdes Técnicas”.

A composicado da Equipe Profissional Minima que deve atuar nos servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes foi regulamentada pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (Resolugéao N° 130, de 2005 do

CNAS) e deve seguir os seguintes parametros:
Equipe Profissional Minima
Coordenador(a):

Perfil: Formacdo Minima: Nivel superior e experiéncia em fungdo congénere,
experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de protecdo a infancia e

juventude, de politicas publicas e da rede de servigos da cidade e regiao;

Quantidade: 1 profissional para cada servico;
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Principais Atividades Desenvolvidas:

e Gestao da entidade;

Elaboragcédo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do

projeto politico-pedagdgico do servigo;

Organizacao da selecao e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos

desenvolvidos;

Articulagdo com a rede de servicos;

Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos;
Equipe técnica:

Os parametros para a composi¢ao minima da equipe técnica dos servicos de
acolhimento foram estabelecidos pela NOB-RH/SUAS, a qual define que a equipe de
referéncia dos servigos de acolhimento deve ser formada por psicélogo e assistente
social. E importante que sejam agregados & equipe minima, profissionais com

diferentes formagdes, compondo uma equipe interdisciplinar.
Perfil:

e Formacao Minima: Nivel superior
e Experiéncia no atendimento a criancas, adolescentes e familias em situagao

de risco

Quantidade: 2 profissionais para atendimento a até 20 criangas e adolescentes com

carga horaria minima indicada de 30 horas semanais;
Principais Atividades Desenvolvidas:

e Elaboragao, em conjunto com o / a coordenador (a) e demais colaboradores,
do Projeto Politico Pedagodgico do servico;

e Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias,
com vistas a reintegracao familiar;

e Apoio na selegao dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

e Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais

funcionarios;
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e Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/
cuidadores;

e Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros atores da
rede de servicos e do SGD das intervencbes necessarias ao
acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias;

e Organizagado das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas
familias, na forma de prontuario individual;

e Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e
Ministério Publico de relatérios semestrais sobre a situagdo de cada crianga
e adolescente apontando: |. possibilidades de reintegragcao familiar; II.
necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou, lll. quando esgotados os
recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adog¢ao;

e Preparagéo da crianga / adolescente para o desligamento (em parceria com
o (a) cuidador (a) / educadora (a) de referéncia);

e Mediacdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo
de aproximacéao e fortalecimento ou construgdo do vinculo com a familia de

origem ou adotiva, quando for o caso.

Importante: As atividades a serem desenvolvidas pela equipe
interprofissional deverao respeitar as normas quanto a atividades privativas

definidas pelos respectivos conselhos de profissio.

Educador/cuidador:
Perfil:

¢ Formacéao Minima: Nivel médio e capacitacao especifica;

e Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e adolescentes;
Quantidade:

e 1 profissional para até 10 usuarios, por turno;
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Importante: para a definigdo do numero total de cuidadores/educadores, 0
servico deve observar esta proporcao estabelecida pela NOB-RH/ SUAS.
Como os horarios de trabalho dos cuidadores/educadores sao organizados
segundo sua carga horaria, a relacdo aqui estabelecida diz respeito ao
numero de profissionais que devem estar presentes para prestar os cuidados
a crianca e ao adolescente. Na troca de turno os cuidadores/educadores
devem se comunicar, garantindo que aqueles que estiverem chegando
estardo cientes de aspectos importantes para dar continuidade aos cuidados

as criancas e aos adolescentes.

e A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de saude ou idade inferior a um ano. Para

tanto, devera ser adotada a seguinte relagao:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com demandas

especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com

demandas especificas;

Importante: Para garantir a reducdo do numero de criangas/adolescentes por
educador/cuidador quando houver criangca ou adolescente com demanda especifica
acolhido, pode-se, por exemplo, reduzir novas entradas para se atender ao

parametro aqui disposto.
Principais Atividades Desenvolvidas:

e Cuidados basicos com alimentacéao, higiene e protecao;

e Organizagao do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);

e Auxilio a criangca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida,
fortalecimento da autoestima e construgcao da identidade;

e Organizagao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento

de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;
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Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servigos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera também participar deste
acompanhamento;

Apoio na preparagéo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo

para tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Auxiliar de educador/cuidador:

Auxiliar de Educador/cuidador;
Formacao minima: Nivel fundamental e capacitacao especifica;

Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes;

Quantidade:

1 profissional para até 10 usuarios, por turno;

Para preservar seu carater de protecao e tendo em vista o fato de acolher
em um mesmo ambiente criangcas e adolescentes com os mais diferentes
historicos, faixa etaria e género, faz-se necessario que o abrigo mantenha
uma equipe noturna acordada e atenta a movimentacgao;

A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencgao especifica, adotando-se a mesma relagao

do educador/cuidador;

Principais Atividades Desenvolvidas:

apoio as fungdes do cuidador;
cuidados com a moradia (organizagao e limpeza do ambiente e preparagao

dos alimentos, dentre outros).

Ressaltando ainda a necessidade de que as entidades de acolhimento

tenham em seus quadros equipes técnicas habilitadas a realizagado de um trabalho

voltado ao atendimento das criancas e adolescentes acolhidas e suas familias, sem
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prejuizo da articulagdo com equipes interprofissionais a servigo da Justica da
Infancia e da Juventude e/ou encarregadas da execucdo da politica municipal
destinada a garantia do direito a convivéncia familiar de criangas e adolescentes,
conforme. arts. 86, 87, inciso VI, 88, inciso VI e 101, §§ 5° e 9°, da Lei n° 8.069/1990.

3.2 Orientagoes Metodoldgicas

3.2.1 Projeto Politico Pedagégico

Conforme dispde as “Orientagoées Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes”, para garantir a oferta de atendimento adequado as
criangcas e aos adolescentes, os servicos de acolhimento deverdo elaborar um
Projeto Politico Pedagdégico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento
do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno,
quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua
elaboragao é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver
toda a equipe do servico, as criangas, adolescentes e suas familias. Apds a
elaboragao, o Projeto deve ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da

pratica do dia a dia.

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) define a identidade da Instituicdo e
indica caminhos para acolher com qualidade. Toda Instituicdo tem objetivos que
deseja alcangar, metas a cumprir e sonhos a realizar. O conjunto dessas aspiragoes,
bem como os meios para concretiza-las, € o que da forma e vida ao chamado

Projeto Politico Pedagdgico - o PPP.
. Definigao:
Projeto: METODO/PLANEJAMENTO/DOCUMENTO

Politico: E Politico por estar articulado com o compromisso de promover a

possibilidade de inclusdo, protagonismo, participagao, pertencimento e cidadania.

Pedagédgico: porque se refere a agbes que levam sua populacdo ao
desenvolvimento humano, a construgdao da subjetividade, a processos de

aprendizagem.
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A sua elaboragao é uma tarefa que deve ser realizada coletivamente, de
modo a envolver toda a equipe do servigo, as criangas, adolescentes e suas

familias, de forma democratica, por meio de uma consciéncia coletiva.

Apos a elaboragao, o PPP deve ser implantado, sendo avaliado e aprimorado
a partir da pratica do dia a dia. E um processo permanente de discussao e reflexdo
dos problemas, na busca de alternativas viaveis para efetivacdo de sua

intencionalidade.

Ainda, nos termo das “Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para

Criancas e Adolescentes”, segue um roteiro para elaboragao ou atualizagao do PPP:

o Apresentacao (histérico, atual composicdo da diretoria, os principais
momentos do servigo, as principais mudangas e melhorias realizadas, em
especial se sua instalagao for anterior ao ECA);

o Valores do servigo de acolhimento (valores que permeiam o trabalho e agao
de todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no servigo);

o Justificativa (razdo de ser do servico de acolhimento dentro do contexto
social);

o Objetivos do Servigo de Acolhimento;

o Organizagdao do servigo de acolhimento (espago fisico, atividades,
responsabilidades, etc.);

o Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungdes,
turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o
exercicio da fungdo; modo de contratagcéo; estratégias para capacitagao e
supervisao);

o Atividades psicossociais (com as criangas e adolescentes, visando trabalhar
questdes pedagodgicas complementares, autoestima, resiliéncia, autonomia;
com as familias de origem, visando a preservacao e fortalecimento de
vinculos e reintegragao familiar);

o Fluxo de atendimento e articulagdo com outros servigos que compde 0O
Sistema de Garantia de Direitos;

o Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem e

preparagao para desligamento do servico;
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o Monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento e
avaliagdo do servigo que incluam a participacéo de funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos durante o acolhimento e apds o desligamento);

o Regras de convivéncia (direitos, deveres e sangodes).

3.2.2 Plano de Educacao Permanente

As “Orientagoes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes” dispde sobre a importancia da Educacdo Permanente nos Servigos
de Acolhimento Institucional de criangas e adolescentes, isso em razao do historico
de acolhimento no Brasil, onde as instituigdes eram compostas principalmente por
pessoas voluntarias, religiosos ou leigos, com a concepgédo da caridade. Assim,
apos o reordenamento, o reconhecimento de que todos os profissionais que atuam
em servicos de acolhimento desempenham o papel de educador, impde a
necessidade de selecdo, capacitacdo e acompanhamento de todos aqueles

responsaveis pelo cuidado direto e cotidiano das criancas e adolescentes acolhidos.

Para isso, em consonancia com o que ja esta disposto na Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), este documento de
orientagdes técnicas traz algumas orientagdes para gestdo do trabalho e educagao
permanente, abordando critérios para selecdo, capacitacdo e formagao continuada,
que devem ser adequadas a realidade de cada Instituicdo, considerando suas

particularidades.

Assim conforme as orientagbes deve ser garantida a equipe formagao
continuada. Sendo que apds a contratagdo, para adaptagao a rotina institucional é
fundamental o acompanhamento sistematico do profissional, incrementado com
capacitagdes continuadas. As demandas de um servico de acolhimento exigem
resolutividade, rapidez e mobilidade, pois, com o passar do tempo, pode-se gerar
um automatismo de respostas dos profissionais. Ou seja, ha grande probabilidade
de se cair na rotina, agindo sem refletir sobre o atendimento que esta sendo
realizado. Além disso, os casos atendidos nesses servicos acabam afetando de
alguma forma emocionalmente os profissionais. Por toda esta realidade, algumas
atividades de acompanhamento sdo extremamente importantes no sentido de
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melhorar o desempenho do profissional, a qualidade do atendimento institucional e o

bem-estar das criancas e dos adolescentes acolhidos. Sao elas:

o Reunides peridodicas de equipe (discussdao e fechamento de casos;
reavaliacdo de Planos de atendimento individual e familiar, construgcao de
consensos, revisao e melhoria da metodologia);

o Formacao continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, assim como
sobre temas ja trabalhados na fase de capacitacao inicial, orientada pelas
necessidades institucionais (promovida pela prépria instituicdo e/ou cursos
externos);

o Estudos de caso;

o Supervisao institucional com profissional externo;

o Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais dos diferentes
turnos para troca de informacoes;

o Grupo de escuta mutua;

o Espaco de escuta individual;

o Avaliacdo, orientacéo e apoio periddicos pela equipe técnica;

Capitulo IV

4. AVALIAGAO E REVISAO DO PROTOCOLO

O monitoramento e avaliacdo das acgdes previstas neste protocolo sao
fundamentais para o processo de implementacdo do fluxo de acolhimento de
criangcas e adolescentes, cuja proposta € acompanhar a realizagcdo dos objetivos
previstos visando as adequacgdes necessarias ao seu aprimoramento.

Para tanto sera necessario criar e implementar instrumentos de avaliacdo de
resultados com indicadores de monitoramento, que deverdo ser operacionalizados
pela producao de relatérios sistematicos. Sugere-se, para tanto, que os indicadores
sigam as etapas previstas em cada fase do acolhimento, bem como os respectivos

atores responsaveis. A informagdo, o monitoramento e a avaliagdo sao importantes
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instrumentos de gestdo, representando um novo patamar de tratamento de dados e
informacdes nesse ambito.

A avaliacdo de programas, de acordo com Barreira (2000, p. 13), “é
fundamental para aferir o grau de eficiéncia, efetividade e eficacia que os servigos
sociais apresentam e em consequéncia realimentar decisées e agbes no campo da

politica social’.

4.1 Processo de avaliagao periddica do Protocolo
METODOLOGIA

a) diagnostico do protocolo: no final de cada ano devera ser realizado um
diagnéstico, com a aplicagao de questionario que sera respondido pela equipe, pelas
criancas e adolescentes acolhidos e por representantes da Rede para coletar dados

referente aos problemas e necessidades no fluxo de atendimento.

b) quesitos que deverao estar contidos no questionario:

- avaliagao da equipe de profissionais;
- trabalho social desenvolvido;

- desafios;

- avangos;

- proposi¢ao de medidas corretivas.

4.2 Cronograma de Revisao do Protocolo
A revisao do Protocolo ocorrera a cada 02 anos, ou caso haja necessidade,

com base na avaliagcao anual de eficacia, eficiéncia e efetividade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo deste protocolo contou com a participacdo da Rede de
atendimento intersetorial e do Comité de Construgcdo do Protocolo de Fluxo de
Acolhimento Institucional da Crianga e do Adolescente — Gestdo 2022/2024, por
meio das Resolugdes do CMDCA n° 09/2023 e 21/2023.

Os encontros foram realizados de forma presencial e online, nas seguintes
datas: 22/08/2023 e 06/10/2023 (online); 31/10/2023 (presencial); 14/12/2023
(online) e 21/12/2023 (presencial).

As questdes divergentes foram submetidas a votacdo do Comité para a
regulamentacao no presente protocolo e com registro em Ata de Reunido publicada
no SOEM.

Buscou-se sanar as dificuldades especificas enfrentadas pelo Servicos de
Acolhimento de llha Solteira, com a padronizacdo das acdes, fundamentando o
documento nas leis vigentes e consideragdes do Comité.
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