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PREFEITURA MUNICIPAL DEILICINEA MG
Estado de Minas Gerais CNPJ: 18.239.608/0001-39

Pga. Pe. Jodo Lourengo Leite, 53 — Centro — Ilicinea

Tel.: (0xx35) 3854 - 1319 CEP: 37175 -000

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

OBJETO

Devido a necessidade critica de fornecer suporte técnico imediato ¢ continuo aos computadores alocados nas
Unidades Basicas de Saude (UBS), ¢ imperativo assegurar a operacionalidade ininterrupta dos sistemas de
informacdo utilizados nestas unidades. A rapida resolu¢io de problemas técnicos ¢ essencial para a
manutencdo da eficiéncia e da eficicia das operagdes nas UBS, onde o desempenho dos sistemas de

informacio impacta diretamente a qualidade dos servigos de saude prestados a comunidade.

A implementagio de um software de acesso remoto permite que a equipe de suporte técnico possa
diagnosticar e corrigir falhas de maneira proativa ¢ reativa, reduzindo significativamente o tempo de
inatividade dos sistemas. Além disso, esse tipo de solugdo facilita a manutengdo ¢ a atualizagdo dos sistemas
de informagdo de forma centralizada ¢ cficiente, sem a necessidade de deslocamento fisico at¢ cada UBS,

otimizando recursos e tempo.

Com o objetivo de garantir que os servi¢os de suporte técnico atendam as demandas operacionais das UBS ¢
mantenham o funcionamento pleno dos sistemas de informagdo, a aquisi¢do de um software de acesso remoto
compativel com até 60 estagdes de trabalho ¢ fundamental. Este software deve oferecer seguranga robusta,
facilidade de uso, e compatibilidade com os aplicativos existentes, como o AnyDesk, garantindo a

continuidade ¢ a confiabilidade das operagdes de suporte técnico.

JUSTIFICATIVA
2.1. Necessidade de Ferramentas de Acesso Remoto: Este recurso ¢ crucial para garantir suporte técnico agil ¢
eficiente aos profissionais da atengdo basica que utilizam diversos sistemas de informagdes no ambito das

politicas do SUS.
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2.2. Impacto da Falta de Suporte Adequado: A auséncia de um sistema eficiente de acesso remoto pode

impossibilitar o suporte dgil em pronta demanda, ¢ resultar em significativas interrupgoes nos servigos de

satde, ocasionando transtornos administrativos severos ¢ comprometendo a qualidade do atendimento aos

cidaddos. Portanto, ¢ imprescindivel iniciar um novo procedimento de contratagdo para garantir a

continuidade ¢ eficiéncia dos servigos.

2.4. Justificativa para Aquisi¢do: A aquisigdo deste software se justifica pela nccessidade de assegurar que as

atividades cotidianas das unidades de satde e suas operagdes internas possam ser realizadas de forma eficiente

e sem interrupgdes. O acesso remoto possibilita um suporte continuo e em tempo real, essencial para a

manuteng¢io e operacdo dos sistemas de informagdo das politicas publicas de saude.

3. QUANTIDADE E ESPECIFICACOES

SEQ ESPECIFICACAO MINUCIOSA UNIDADE QTDE
Software de desktop para Acesso remoto para

1 Windows Compativel com as estagdes clientes | 1 UN 12 meses
AnyDesk - Licenca minima de 12 meses com
capacidade para o minimo de 60 estagdes

4. RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas provenientes da prestagdo dos servigos decorrentes da

das dotagdes orgamentarias descritas abaixo:

execu¢do contratualcorrerdao a conta

4.2.

CODIGO DOTACOES ORCAMENTARIAS DESCRICAO DOTACOES RCAMENTARIAS

200 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

205 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

5.1. O objeto devera ser entregue de forma digital em e-mail a ser indicado na autorizagdo de fornecimento,

ou no endereco da secretaria de satide municipal de Ilicinea , na rua 02 de novembro, 96, centro ou em

outro endereco  indicado na autorizag¢do de fornecimento, no prazo de 15 dias, a contar da data de

recebimento da ordem de fornecimento
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5.2. No ato da entrega deverd ser entregue juntamente com o objeto, manual de instrugdes em portugues ¢
certificado de garantia, ser disponibilizado um canal para tirar duvidas e prestar assistencia técnica
durante a vigencia da garantia.

5.3. Fornecer instrucdes quanto ao funcionamento, instalagdo ¢ operagdo do objeto, considenrando todo o

ciclo de vida do objeto.

6. GESTAO /FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Conforme Lei Federal n® 14.133/21, a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do objeto sera por
meio da Secretaria Municipal de Satide, observando que:

6.2. A execucdo do objeto serd acompanhada ¢ fiscalizada por um representante da CONTRATANTE
especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo ¢ subsidid-lo de informagoes
pertinentes a essa atribui¢do;

6.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugio do objeto, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

6.4. As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes:

6.5. A fiscalizagdio por parte da CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes ¢ prepostos,
ressaltando-se ainda, que mesmo atestado o servi¢o adquirido, subsistird a responsabilidade da

CONTRATADA pela solidez, qualidade ¢ seguranga deste ultimo.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera efetuado através de crédito da contratada em instituigdo bancaria, que a mesma indicar,
considerando a ordem cronologica de pagamentos adotada pelo municipio na forma da lei, consideradaa data do

recebimento das Notas Fiscais correspondentes em conformidade com os servigos prestados.

8. VIGENCIA CONTRATUAL
8.1. Este Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, com eficicia
legal a partir da publicagdo do seu extrato, podendo ser prorrogado. nos termos dos arts 105 at¢ 114 da

Lei 14.133/21.

9. SANCOES

9.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do objeto, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal.
garantido o direito prévio da citagdo ¢ da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a

Administra¢do, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
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puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

9.2. A contratada ficara, ainda, sujeita as penalidades, em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato,
erro de execucdo. execugdo imperfeita, demora de execugdo, inadimplemento contratual ou nao

veracidade das informagdes prestadas. conforme arts 155 at¢ 163 da lei 14.133/21.

10. CONDICOES GERAIS

10.1. A PREFEITURA reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto ou servico em
desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratagao nos termos do previsto nos artigos 147 até o
150 da Lei n® 14.133/21.

10.2. Qualquer tolerancia por parte da PREFEITURA, no que tange ao cumprimento das obrigacoes ora
assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipotese alguma, em alteragdo contratual, novagao,
transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as condigdes do ajuste ¢ podendo A
PREFEITURA exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

10.3. A contratagio ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade entre a
PREFEITURA e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da CONTRATADA designadas
para a execugdo do objeto contratado, sendo a CONTRATADA a tnica responsavel por todas as
obrigagdes e encargos decorrentes dasrelagdes de trabalho entre ela ¢ seus profissionais ou contratados.
previstos na legislagdo pdtria vigente, seja trabalhista, previdencidria, social, de cardter securitdrio ou

qualquer outra.

CRISTIANE Assinado de forma digital
BARBOSA por CRISTIANE BARBOSA

FERREIRA:0755 3638
FERREIRA:0755241 hogearanor 22136

3638 10:02:59 -03'00'

CRISTIANE BARBOSA FERREIRA

Secretaria Municipal de Satde
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