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APRESENTACAO:

O Relatdrio Anual da Ouvidoria Municipal é um meio de
informacdo aos Gestores dos Departamentos da
Prefeitura e também aos Cidadaos sobre as manifestacdes
(dendncias, solicitacdes, reclamacdes, sugestdes e
elogios) registradas pelos usudrios do servico publico
deste municipio, observando em sua publicacao a politica
de sigilo e de confidencialidade.

A Ouvidoria tem como finalidade estimular a participacao
e a conscientizacdao da populacdao sobre o direito de
receber um servico publico de qualidade. Além disso, ela
deve auxiliar o cidadao a identificar o lugar mais
apropriado para a resolucao de sua demanda ou
problema, funciona como instrumento de interacdao entre
0 6rgao publico e a sociedade.

O numero crescente de manifestacdes ndao representa
necessariamente uma piora dos servicos publicos
prestados, considerando que a Ouvidoria também e um
canal de informacao e orientacao.

Este relatorio tem como objetivo dar transparéncia sobre
os resultados alcancados pela Ouvidoria, visando apontar
a Administracdo Publica Municipal as melhorias e/ou
mudancas necessarias, estimulando o aperfeicoamento
dos servicos prestados pelos setores publicos.




MANIFESTACOES REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO 12 SEMESTRE 2021:

AVALIACAO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2021 A JUNHO 2021

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QTD DE RECLAMACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS

RESPONDIDAS

156 0 156

156

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

OTD DE RECLAMACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS

RESPONDIDAS

16 0 16

16

DEPARTAMENTO DA EDUCACAO

OTD DE RECLAMACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS

RESPONDIDAS

DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE

QTD DE RECLAMACOES FORMALIZADAS PENDENTES | RESOLVIDAS | RESPONDIDAS
37 5 32 32
ADMINISTRACAO GERAL
QTD DE RECLAMACOES FORMALIZADAS PENDENTES | RESOLVIDAS | RESPONDIDAS
10 1 5 B

MANIFESTACOES REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO 22 SEMESTRE 2021:

RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JULHO DE 2021 A DEZEMBRO 2021

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QTD DE MANIFESTACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS
187 6 181 181
e
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

QTD DE MANIFESTACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

12 3 9 9

DEPARTAMENTO DA EDUCACAD

QTD DE MANIFESTACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

1 0 1

1

DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE

QTD DE MANIFESTACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS
49 6 43 43
ADMINISTRACAO GERAL
QTD DE MANIFESTACOES FORMALIZADAS PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS

& 1

5

5




QUANTO A NATUREZA DAS MANIFESTACOES - 12 SEMESTRE 2021:

RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2021 A& JUNHO 2021

DEPARTAMENTO DE SAUDE

MAMNIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

7 Fiscalizagao e werificacdo Vigilancia em Sadde
54 Informacdes e dentincia COVID-13

10 Reclamacdes/Manifestagtes/Solicitagies agendamentos & exames
B Falta de medicamentos

4 Solicitagdo [Reclamagdo Transporte

26 Solicitagbes e Informacbes Gerais

B Informagdes Farmdcia

12 Solicitagao de atendimento/consultas

1 Solicitagao medicagio domiciliar

3 Reclamacoes Sistema Ouvidor SUS - Vacina COVID
1 Elogio/ Sistema Ouvidor SUS

1 Reclamagdes limpeza

25 Reclamagdes de Atendimento

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

Informagio sobre fornecimento de Castas Basicas

Fornecimento de medicamentos

Fornecimento de leite

Fornecimento de oculos

Transporte para o Forum

Fornecimento de gas de cozinha

Informag3o sobre telefone

I I EIE e

Informacao sobre fornecimento de passes

DEPARTAMENTO DA EDUCACAD

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

o

DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAOD/MEIO AMBIENTE

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

9 Conserto/Manutencio e Obras

12 Solicitagao de Fiscalizagao de Terrenos

B Denuncia - Fiscalizagdo Comércios

3 Demincia - Fiscalizagao

1 Solicitag3o de retirada lixos e entulhos

1 Solicitagao de poda de drvore atrapalhando o transito

ADMINISTRACAOD GERAL

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

Solicitagao de poda de arvore atrapalhando o transito

Reclamacao Atendimento

Denuncia funcionarios

Reclamacao/Denuncia Empresa lrregular

Informagoes sobre cobranca de taxas aos vendedores ambulantes

[S0) Y TR Y BT P

Solicitagao/Informacio atendimento do PROCON

DEPARTAMENTO DE TI

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

]

DEPARTAMEMNTO DE ESPORTES

MAMNIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

]




QUANTO A NATUREZA DAS MANIFESTACOES - 22 SEMESTRE 2021:

RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JULHO DE 2021 A DEZEMBRO 2021

DEPARTAMENTO DE SAUDE

MAMNIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

3

OUVIDOR SUS - SDI.ICITA!;EES

114 SOLICITACOES E INFORMACOES SERVICOS DE SAUDE
31 ORIENTACOES COVID 19

3 RECLAMACOES DOS SERVICOS DE SAUDE

5 DENUNCIA

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
9 SOLICITACOES E INFORMACOES
3 DENUNCIA

DEPARTAMENTO DA EDUCACAO

MAMNIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

1

DENUMNCIA

DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE

MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
16 SOLICITACOES E INFORMACOES
2 RECLAMACAD
1 DENUNCIA

ADMINISTRACAO GERAL

MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 RECLAMACAQ
3 INFORMACOES SERVICOS PREFEITURA
1 DENUNCIA
1 SOLICITACOES
DEPARTAMENTO DE TI
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO

0

D

EPARTAMENTO DE ESPORTES

MAHIFESTACEIES FORMALIZADAS

ASSUNTO

0




DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES:

Foram registradas na Ouvidoria Municipal 474 manifestacdes no ano
de 2021, referente aos Departamentos: Saude, Assisténcia Social, Educacao,
Obras/Saneamento/Fiscalizacdo/Meio Ambiente e Administracdo Geral.

DEPARTAMENTO DE SAUDE:

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2021, foram registradas
343 manifestagdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de
Saude.

As manifestagdes classificadas como solicitagdes foi maioria dos
registros, sendo os principais questionamentos referentes a informacdo sobre
servicos de saude, telefones, consultas médicas, exames, fiscalizacdo da
Vigilancia em Saude.

Houve um aumento das manifestacdes registradas como orientacoes,
devido a pandemia, informacgdes sobre idade para Vacinag¢ao, agendamento da
vacina, Decretos para enfrentamento do COVID-19, entre outros.

As Reclamacgdes estdo relacionadas a insatisfacdo dos usuarios com
os atendimentos prestados pelos servidores deste Departamento.

As manifestacdes do Departamento de Saude representam um
percentual de 72% das manifestagdes registradas na Ouvidoria Municipal no
ano de 2021.

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL:

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 28
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de
Assisténcia Social.

As manifestacdes do Departamento de Assisténcia Social
representam um percentual de 6% das manifestagdes registradas na Ouvidoria
Municipal no ano de 2021.

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO:

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2021, foi registrada 01
manifestacdao na Ouvidoria Municipal referente ao Departamento de Educacao.




As manifestacdes do Departamento de Educacao representam um
percentual de 0% das manifestacdes registradas na Ouvidoria Municipal no ano
de 2021.

DEPARTAMENTO DE OBRAS/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE:

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 86
manifestacbes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento
Obras/Fiscalizacdo e Meio Ambiente.

As manifestacdes do Departamento de Obras/Fiscalizacdo e Meio
Ambiente representam um percentual de 18% das manifestagdes registradas na
Ouvidoria Municipal no ano de 2021.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL:

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 16
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento
Administracao Geral.

As manifestacbes do Departamento de Administracao Geral
representam um percentual de 4% das manifesta¢des registradas na Ouvidoria
Municipal no ano de 2021.

GRAFICO COM O PERCENTUAL DE MANIFESTACOES DE CADA DEPARTAMENTO:
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OUVIDORIA MUNICIPAL DE PRADOPOLIS




CONSIDERACOES FINAIS

Diante das manifestacdes recebidas, novamente faz-se necessario
apontar que a saude é o Departamento que mais registrou manifestagdes,
provavelmente devido a paralisacdao dos servicos eletivos na rede secundaria e
terciaria devido a pandemia.

Também é possivel observar, que houve uma grande procura pelos
municipes por informag¢des referentes ao COVID 19.

Outro aspecto a ser ressaltado, e que deve ser elencado entre as
metas de melhoria da gestdao administrativa do municipio, é a questdo do
atendimento telefonico nos departamentos publicos, que foi alvo de grande
reclamacdo dos municipes, importante também ressaltar que ha a necessidade
de oferecer cursos, palestras, capacitacdao profissional para os funciondrios
visando um atendimento qualificado a populagdo, mais humanizado,
principalmente no Departamento de Saude.




