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APRESENTAÇÃO: 

 O Relatório Anual da Ouvidoria Municipal é um meio de 

informação aos Gestores dos Departamentos da 

Prefeitura e também aos Cidadãos sobre as manifestações 

(denúncias, solicitações, reclamações, sugestões e 

elogios) registradas pelos usuários do serviço público 

deste município, observando em sua publicação a política 

de sigilo e de confidencialidade.  

 

 A Ouvidoria tem como finalidade estimular a participação 

e a conscientização da população sobre o direito de 

receber um serviço público de qualidade. Além disso, ela 

deve auxiliar o cidadão a identificar o lugar mais 

apropriado para a resolução de sua demanda ou 

problema, funciona como instrumento de interação entre 

o órgão público e a sociedade. 

 

 O número crescente de manifestações não representa 

necessariamente uma piora dos serviços públicos 

prestados, considerando que a Ouvidoria também e um 

canal de informação e orientação. 

 

 Este relatório tem como objetivo dar transparência sobre 

os resultados alcançados pela Ouvidoria, visando apontar 

à Administração Pública Municipal as melhorias e/ou 

mudanças necessárias, estimulando o aperfeiçoamento 

dos serviços prestados pelos setores públicos. 

  



MANIFESTAÇÕES REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO 1º SEMESTRE 2021: 

 

 

MANIFESTAÇÕES REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO 2º SEMESTRE 2021: 

 



QUANTO A NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES - 1º SEMESTRE 2021: 

 



QUANTO A NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES - 2º SEMESTRE 2021: 

 

 

  



DA ANÁLISE DOS PONTOS RECORRENTES: 

Foram registradas na Ouvidoria Municipal 474 manifestações no ano 

de 2021, referente aos Departamentos: Saúde, Assistência Social, Educação, 

Obras/Saneamento/Fiscalização/Meio Ambiente e Administração Geral. 

DEPARTAMENTO DE SAÚDE: 

Durante o período de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 

343 manifestações na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de 

Saúde. 

As manifestações classificadas como solicitações foi maioria dos 

registros, sendo os principais questionamentos referentes à informação sobre 

serviços de saúde, telefones, consultas médicas, exames, fiscalização da 

Vigilância em Saúde.  

Houve um aumento das manifestações registradas como orientações, 

devido à pandemia, informações sobre idade para Vacinação, agendamento da 

vacina, Decretos para enfrentamento do COVID-19, entre outros. 

As Reclamações estão relacionadas à insatisfação dos usuários com 

os atendimentos prestados pelos servidores deste Departamento. 

As manifestações do Departamento de Saúde representam um 

percentual de 72% das manifestações registradas na Ouvidoria Municipal no 

ano de 2021. 

DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

Durante o período de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 28 

manifestações na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de 

Assistência Social. 

As manifestações do Departamento de Assistência Social 

representam um percentual de 6% das manifestações registradas na Ouvidoria 

Municipal no ano de 2021. 

DEPARTAMENTO DE EDUCAÇÃO: 

Durante o período de janeiro a dezembro/2021, foi registrada 01 

manifestação na Ouvidoria Municipal referente ao Departamento de Educação. 



As manifestações do Departamento de Educação representam um 

percentual de 0% das manifestações registradas na Ouvidoria Municipal no ano 

de 2021. 

DEPARTAMENTO DE OBRAS/FISCALIZAÇÃO/MEIO AMBIENTE: 

Durante o período de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 86 

manifestações na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento 

Obras/Fiscalização e Meio Ambiente. 

As manifestações do Departamento de Obras/Fiscalização e Meio 

Ambiente representam um percentual de 18% das manifestações registradas na 

Ouvidoria Municipal no ano de 2021. 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO GERAL: 

Durante o período de janeiro a dezembro/2021, foram registradas 16 

manifestações na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento 

Administração Geral. 

As manifestações do Departamento de Administração Geral 

representam um percentual de 4% das manifestações registradas na Ouvidoria 

Municipal no ano de 2021. 

GRÁFICO COM O PERCENTUAL DE MANIFESTAÇÕES DE CADA DEPARTAMENTO: 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Diante das manifestações recebidas, novamente faz-se necessário 

apontar que a saúde é o Departamento que mais registrou manifestações, 

provavelmente devido à paralisação dos serviços eletivos na rede secundária e 

terciária devido a pandemia. 

Também é possível observar, que houve uma grande procura pelos 

munícipes por informações referentes ao COVID 19. 

Outro aspecto a ser ressaltado, e que deve ser elencado entre as 

metas de melhoria da gestão administrativa do município, é a questão do 

atendimento telefônico nos departamentos públicos, que foi alvo de grande 

reclamação dos munícipes, importante também ressaltar que há a necessidade 

de oferecer cursos, palestras, capacitação profissional para os funcionários 

visando um atendimento qualificado a população, mais humanizado, 

principalmente no Departamento de Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 


