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APRESENTACAO:

O Relatdério Semestral da Ouvidoria Municipal é um meio
de informacdo aos Gestores dos Departamentos da
Prefeitura e também aos Cidadaos sobre as manifestagdes
(denuncias, solicitacdes, reclamacdes, sugestoes e elogios)
registradas pelos usudrios do servico publico do municipio
de Praddpolis de janeiro a junho de 2023.

A Ouvidoria tem como finalidade estimular a participacao
da populacdo na gestdo dos servicos publicos municipais.
Além disso, deve auxiliar o cidadao a identificar o lugar
mais apropriado para a resolucao de sua demanda ou
problema, funciona como instrumento de interacao entre
0 6rgao publico e a sociedade.

Este relatério tem como objetivo dar transparéncia sobre
os resultados alcangados pela Ouvidoria, visando apontar
a Administracao Publica Municipal as manifestacdes
registradas no 12 semestre de 2023.




De acordo com a Lei 13.460/2017 em seu Capitulo IV — DA

OUVIDORIA, as atribuicoes da Ouvidoria sao:

Art. 13. As ouvidorias terdao como atribui¢cdes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usudrio na administracao
publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do
usudrio;

Il - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a
sua efetividade;

lll - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencao e correcao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adoc¢do de medidas para a defesa dos direitos do
usudrio, em observancia as determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestacdes de usuario perante 6rgdo ou
entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adocdao de mediacao e conciliacao entre o
usudrio e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
orgaos competentes.




MANIFESTACOES REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO 12 SEMESTRE 2023:

AVALIACAO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2023 A JUNHO 2023

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

194 32 162 162

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

30 2 28 28

DEPARTAMENTO DA EDUCACAO
QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

9 5 4 4

DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZAGAO/MEIO AMBIENTE
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

54 6 48 48

ADMINISTRACAO GERAL
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES PENDENTES | RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

9 1 8 8

DEPARTAMENTO INDUSTRIA E COMERCIO
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

1 0 1 1

DEPARTAMENTO TRANSPORTE
QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

0 0 0 0

DEPARTAMENTO ESPORTE
QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

0 0 0 0

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS | RESPONDIDAS

0 0 0 0




QUANTO A NATUREZA DAS MANIFESTACOES - 12 SEMESTRE 2023:

AVALIACAO OUVIDORIA - MANIFESTACOES

POR DEPARTAMENTO MUNICIPAL

AVALIACAO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2023 A JUNHO DE 2023

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

1

RECLAMAGAO DE CHEIRO DE OLEO MUITO FORTE

DENUNCIA VAN IRREGULAR TRANSPORTANDO PESSOAS

RECLAMAGAO DEMORA PROJETO DE DESMEMBRAMENTO

CONES E MESAS ATRAPALHANDO A PASSAGEM DE VEICULOS E PEDESTRES EM FRENTE
COMERCIOS

SITUAGAO DA RODOVIARIA

1
1
1
1
3

ILUMINAGAO POSTE - 08007779541

MANIFESTANTE SOLICITA INFORMAGAO SOBRE CONTRATAGAO DE DIRETORES, SUPERVISORES E
COORDENADORES DO DEPARTAMENTO DA EDUCAGAO

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

1

MANIFESTANTE LIGA PARA DENUNCIAR IRREGULARIDADE NO FORNECIMENTO DE CESTA BASICA

MANIFESTANTE LIGA PARA SABER INFORMAGAO FORNECIMENTO CESTA BASICA E O TELEFONE
DA ASSISTENCIA SOCIAL

MANIFESTANTE LIGA PARA SABER OS CONTATOS DO CRASS

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO FORNECIMENTO CESTA BASICA

INFORMAGAO SOBRE TELEFONE DA ASSISTENCIA SOCIAL

FALTA DO LEITENAN AR

RECLAMAGAO NAO ATENDEM TELEFONE

DENUNCIA USO IRREGULAR DE ATIVIDADES NA CASA DOS IDOSOS

CONDIGOES DESUMANAS DOS MORADORES DA RODOVIARIA

SOLICITAGAO INFORMAGAO DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS

INFORMAGAO SOBRE FORNECIMENTO DE PASSE DE ONIBUS PARA RIBEIRAO PRETO QUAL VALOR
DO SALARIO

INFORMAGCAO SOBRE FORNECIMENTO DE CPAP
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SOLICITAGAO DE INFORMAGAO DE FORNECIMENTO DE PROTETOR SOLAR COM PRESCRIGAO
MEDICA

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO DE FORNECIMENTO DE LEITE NAN COMFOR 2 COM PRESCRIGAO
MEDICA

INFORMAGAO SOBRE O PROGRAMA BOLSA TRABALHO

INFORMAGAO SOBRE LICENGA COMO ACOMPANHANTE DE CONJUGE
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RECLAMAGAO DE ATENDIMENTO

[y

DENUNCIA DE VENDA DE LEITE QUE SUPOSTAMENTE PEGA NA ASSISTENCIA SOCIAL

DEPARTAMENTO DE EDUCAGCAO

MANIFESTAGOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 DENUNCIA SOBRE ATITUDES EM REUNIAO
4 RECLAMAGAO FUNCIONARIA EDUCAGAO
1 RELATA QUE TEM BURACOS NA GRADE DA ESCOLA E QUE TEM DIVERSAS IRREGULARIDADES
1 DEMORA NA CONTRATAGAO DE SEGURANGA PARA ESCOLA
1 RECLAMAGCAO SOBRE EPI FORNECIDO
1 RECLAMAGAO CONDUTA FUNCIONARIA DA ESCOLA




DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E COMERCIO

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

1

RECLAMACAO BARULHO ACADEMIA

DEPARTAMENTO DE OBRAS E MEIO AMBIENTE

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

3 SOLICITAGAO DE PODA DE ARVORE

2 RECLAMAGAO CHEIRO DE OLEO NO JD MIRIAN

1 MANIFESTANTE SOLICITA LIMPEZA NA FRENTE DA SUA CASA

1 MANIFESTANTE INFORMA SOBRE PODA DE ARVORE SO PODERA SER REALIZADA PELA CPFL SE

ESTIVER SAINDO FAISCA OU COM RISCO SOLICITA VERIFICAGAO DO MEIO AMBIENTE

RECLAMAGAO SUJICIDADE TERRENOS

ENTULHOS TERRENOS E NA AREA VERDE DA PREFEITURA

TERRENO COM MATO ALTO

LIXO COM MAU CHEIRO EM FRENTE ESCOLA SERGIO ROSSETTI

LIXOS JOGADOS EM FRENTE A UMA RESIDENCIA

RECLAMAGAO TELEFONE ALMOXARIFADO NINGUEM ATENDE

RECLAMAGAO VAZAMENTO DE ESGOTO

USO IRREGULAR DE VEICULO PUBLICO

MANIFESTANTE LIGA RECLAMANDO SUJIDADE DE TERRENO

LIMPEZA E ORGANIZACAO DO CEMITERIO

SUJIDADE NA CALCADA DA HORTA MUNICIPAL

SUJIDADE TERRENO

DENUNCIA VAZAMENTO DE AGUA

MANIFESTANTE REITERA RECLAMAGAO SUJIDADE TERRENO

SOLICITAGAO TROCA DO LUGAR CAVALETE DE AGUA

AREA PUBLICA COM MATO ALTO NO PQ DOS PASSAROS

PLACA PROIBIDO JOGAR LIXO PRACINHA EM FRENTE AO GINASIO

DEMORA INSTALAGAO CAVALETE DE AGUA

SOLICITAGAO COLETA DE LIXO

MAU CHEIRO EM BUEIRO EM FRENTE VELORIO

RECLAMAGAO LIXO NA RUA

RECLAMA DE ENTULHOS NA RUA

RELATA ENTULHO E CRIAGAO DE ANIMAL NA RUA

RELATA MURO COM INFILTRACAO POR CONTA DA VIZINHA

SOLICITAGAO PARA RETIRAR ENTULHOS

FOLHAS PALMEIRAS JOGADAS NA CALCADA ESCOLA

TAMPA BUEIRO QUEBRADA

LIMPEZA GUIA E BUEIRO

RECLAMAGAO ARVORE DO VIZINHO ESTA PROXIMO DO POSTE DE ENERGIA

RECLAMACAO HORARIO FUNCIONARIO

SOLICITAGAO REPARO RUA NOVE DE JULHO

LIMPEZA RUA

SOLICITAGAO COLETA DE LIXOS (FOLHAS)

PROTOCOLO SOLICITAGAO LICENGA TRATAMENTO DE FILHO MENOR

DENUNCIA QUEIMADA

VAZAMENTO DE AGUA EM TERRENO

LIXOS NA CALCADA DE UM IMOVEL

LIMPEZA DAS RUAS PROXIMAS AO RECINTO DE FESTAS DE PRADOPOLIS

SOLICITAGAO DE RETIRADA DE FORMIGUEIRO NA PRACINHA RUA PRESIDENTE VARGAS
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SUGESTAO COLOCAR PLACAS PROIBIDO JOGAR LIXO




DEPARTAMENTO DE SAUDE

MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO

AGAO IRREGULAR DE FUNCIONARIA NO PRONTO ATENDIMENTO

RECLAMAGAO APARECIMENTO DE ESCORPIOES E CARAMUJO

RECLAMAGAO APARECIMENTO DE ESCORPIOES RESIDENCIA

RECLAMAGAO DE ARMAZENAMENTO IRREGULAR DE RECICLAVEIS

SOLICITAGAO DE ATESTADO PACIENTE COM DENGUE

RECLAMAGAO CACHORRO MORDENDO PESSOAS NA RUA

COMUNICAR SUSPENSAO DE TRANSPORTE PARA FISIOTERAPIA

SOLICITAGAO CONSULTA COM PRIORIDADE PARA O CLINICO GERAL

RECLAMAGAO DEMORA DO ATENDIMENTO NO PRONTO ATENDIMENTO

DEMORA PARA BUSCAR PACIENTE ACAMADA

DENUNCIA CASA COM MUITA SUJIDADE

DENUNCIA IRREGULARIDADES EM COMERCIO

DESCARTE IRREGULAR DE LIXO

DESCARTE IRREGULAR DE LIXO EM AREA VERDE

SOLICITAGAO PRIORIDADE NA CONSULTA COM PSIQUIATRA

SOLICITAGAO FISCALIZAGCAO EMPRESA DE RECICLAVEL

RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONE UBS
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INFORMACAO HORARIO DE ATENDIMENTO DA VACINA AOS SABADOS

11| INFORMAGAO SOBRE AGENDAMENTO DE CONSULTA

INFORMACAO SOBRE AGENDAMENTO DE EXAMES

INFORMAGAO ENCAMINHAMENTO DO CONVENIO PODE AGENDAR NO SUS

INFORMACAO ENCAMINHAMENTO HOSPITAL DIA

INFORMAGAO SE CHEGOU MEDICAMENTO NA FARMACIA

INFORMACAO SOBRE AGENDAMENTO DE TRANSPORTE

INFORMAGAO SOBRE ATENDIMENTO CENTRO ODONTOLOGICO

INFORMACAO SOBRE ATENDIMENTO DE PEDIATRIA

INFORMAGAO SOBRE ATENDIMENTO DE PSIQUIATRIA

INFORMACAO SOBRE CANCELAMENTO DE CONSULTA

INFORMAGAO SOBRE CIRURGIA DE CATARATA

INFORMACAO SOBRE CONTINUIDADE DE TRATAMENTO PACIENTE SORO POSITIVO

INFORMAGAO SOBRE DIA DE ATENDIMENTO DERMATOLOGISTA

INFORMACAO SOBRE FALTA DE MEDICAMENTO

INFORMAGAO SOBRE INTERNAGAO INVOLUNTARIA/COMPULSORIA

INFORMAGCAO SOBRE INTERNAGAO PARA MENOR USUARIO DE DROGA

INFORMAGAO SOBRE INTERNAGAO PARA USUARIO DE DROGA

INFORMAGAO SOBRE LOCAL REALIZAGAO DE EXAME MAMOGRAFIA

INFORMAGAO SOBRE MEDICAMENTOS

INFORMAGAO SOBRE REAGENDAMENTO DE CONSULTA COM NEUROLOGISTA

INFORMAGAO SOBRE REALIZAGAO DE EXAMES (TESTE RAPIDO)

INFORMAGAO SOBRE TRANSPORTE PARA FAZER CURATIVO

INFORMAGAO TELEFONE VIGILANCIA

MANIFESTANTE ALEGA QUE TEM CRIADOURO DE DENGUE EM ESCOLA

MANIFESTANTE FAZ RECLAMAGAO DE ANIMAL ABANDONADO

MANIFESTANTE VEM SOLICITAR REMARCAGAO DE CONSULTA NO HC

MANIFESTANTE VEM SOLICITAR RETIRADA DE MEDICAMENTO NA DRS

PACIENTE SOLICITA INFORMAGAO SOBRE RENOVAGAO DE RECEITA

PRIORIDADE AGENDAMENTO PSICOLOGA

PRIORIDADE ATENDIMENTO GO

PRIORIDADE ATENDIMENTO NEUROLOGIA

PRIORIDADE CONSULTA NEURO

PRIORIDADE CONSULTA UROLOGISTA

SOLICITAGAO PRIORIDADE CONSULTA UROLOGISTA

SOLICITAGAO PRIORIDADE EXAME DE SANGUE
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RECLAMAGAO AGENDAMENTO CONSULTA OFTALMO

22|RECLAMACAO ATENDIMENTO

w

RECLAMAGAO ATENDIMENTO FARMACIA




DEPARTAMENTO DE SAUDE

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

RECLAMAGAO ATENDIMENTO SAMU

RECLAMAGAO ATRASO TRANSPORTE

RECLAMAGAO DEMORA ATENDIMENTO MEDICO

RECLAMAGAO FOCO DE DENGUE /SUJIDADE

RECLAMAGAO SOBRE AS INFORMAGOES PARA FAZER EXAME

RECLAMAGAO INFORMAGAO SALA DE VACINA

RECLAMAGCAO MOTORISTA

RECLAMAGAO SOBRE ATENDIMENTO DO TELEFONE UBS
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RECLAMAGAO SOBRE ATENDIMENTO DO TELEFONE CENTRO MEDICO

w
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RECLAMAGAO TERRENO MATO ALTO E/OU SUJIDADE

RECLAMAGAO TRANSPORTE

REFAZ RECLAMAGAO SOBRE AGENDAMENTO DE CONSULTA

RECLAMAGAO DE CACHORRO COM SARNA E INSETOS NA SUA RUA

SOLICITAGAO AGENDAMENTO DE CONSULTA SERTAOZINHO

SOLICITAGAO ATENDIMENTO ORTOPEDISTA PACIENTE PE QUEBRADO

SOLICITAGAO ATESTADO PACIENTE COM DENGUE

SOLICITAGAO ATESTADO PERIODO AGUARDANDO CROSS

SOLICITAGAO COLETA DE EXAME DE SANGUE NA RESIDENCIA PESSOA ACAMADA

SOLICITAGAO DE AGENDANDAMENTO DE CONSULTA GO

SOLICITAGAO DE ATESTADO DE ACOMPANHANTE DE MENOR COM DENGUE

SOLICITAGAO DE ATESTADO DE CONTACTANTE PACIENTE COVID

SOLICITAGAO DE PRESCRICAO DE RECEITA MEDICO CONVENIO

SOLICITAGAO DE PRIORIDADE NO EXAME BIOPSIA DE PROSTATA

SOLICITACAO INFORMACAO DE RENOVAGAO DE RECEITA

SOLICITAGAO DE TRANSPORTE PARA PACIENTE COM DIFICULDADE DE LOCOMOGAO

SOLICITAGAO DE TROCA DE ORTOPEDISTA

SOLICITAGAO ENCAMINHAMENTO PARA OBSTETRICIA

SOLICITAGAO PEGAR REMEDIO DRS

SOLICITAGAO PRIORIDADE AGENDAMENTO EXAME ULTRASSOM

SOLICITAGAO PRIORIDADE COM OFTAMO OCULOS QUEBRADO

SOLICITAGAO REAGENDAMENTO DE CONSULTA HE SERRANA

SOLICITAGAO RELATORIO PARA DPVAT

SOLICITAGAO RETIRADA DE EXAME EM RIB PRETO

SOLICITAR INFORMAGCAO SOBRE REQUERIMENTO JUDICIAL DE MEDICAMENTOS

SUGESTAO ENTREGA DE SENHA PARA ATENDIMENTO
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TELEFONE DO TRANSPORTE NAO ESTA ATENDENDO, AGENDAR TRANSPORTE




DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES:

Foram registradas na Ouvidoria Municipal 297 (duzentos e noventa e
sete) manifestacdes no 12 Semestre de 2023, referente aos Departamentos:
Saude, Assisténcia Social, Educacdo, Obras/Saneamento/Fiscaliza¢do/Meio
Ambiente, Administragao Geral, Industria e Comércio.

DEPARTAMENTO DE SAUDE:

Durante o periodo de janeiro a junho/2023, foram registradas 194
(cento e noventa e quatro) manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao
Departamento de Saude.

As manifestac¢des classificadas como reclamacgdes foram maioria dos
registros totalizando 100 (cem), sendo as principais sobre terrenos com sujidades
e sobre os atendimentos nas unidades de saude.

As manifestacoes do Departamento de Saude representam um
percentual de 65% das manifestacOes registradas na Ouvidoria Municipal no 12
Semestre de 2023.

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL:

Durante o periodo de janeiro a junho/2023, foram registradas 30
(trinta) manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de
Assisténcia Social.

As manifestacOes classificadas como reclamag¢des foram maioria
totalizando 11 (onze).

As manifestagdes do Departamento de Assisténcia Social representam
um percentual de 10% das manifestagdes registradas na Ouvidoria Municipal no
12 Semestre de 2023.




DEPARTAMENTO DE EDUCACAO:

Durante o periodo de janeiro a junho/2023, foram registradas 09
(nove) manifestagdes na Ouvidoria Municipal referente ao Departamento de
Educacao.

Sendo que 07 (sete) dessas manifestacdes foram classificadas como

reclamagoes.

As manifestacdes do Departamento de Educag¢ao representam um
percentual de 3% das manifestagdes registradas na Ouvidoria Municipal no 12
Semestre de 2023.

DEPARTAMENTO DE OBRAS/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE:

Durante o periodo de janeiro a junho/2023, foram registradas 54
(cinquenta e quatro) manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao
Departamento Obras/Fiscalizacdo e Meio Ambiente.

Sendo que 28 (vinte e oito) dessas manifestacdes foram classificadas
como reclamacao, assunto terrenos com matos altos e sujidades.

As manifestacbes do Departamento de Obras/Fiscalizacdo e Meio
Ambiente representam um percentual de 18% das manifestacdes registradas na
Ouvidoria Municipal no 12 Semestre de 2023.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL:

Durante o periodo de janeiro a junho/2023, foram registradas 9 (nove)
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento
Administragao Geral.

As manifestacdes do Departamento de Administracdo Geral
representam um percentual de 3% das manifestacdes registradas na Ouvidoria
Municipal no 12 Semestre de 2023.




DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E COMERCIO

Durante o periodo de janeiro a junho/2023, foram registradas 01
manifestacao na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de Industria e
Comércio.

As manifestacdes do Departamento de Industria e Comércio
representam um percentual de 1% das manifestacdes registradas na Ouvidoria
Municipal no 12 Semestre de 2023.

GRAFICO COM O PERCENTUAL DE MANIFESTACOES DE CADA DEPARTAMENTO:

GRAFICO MANIFESTACOES

B DEPARTAMENTO DE SAUDE

B DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAO

B DEPARTAMENTO DE OBRAS/MEIO
AMBIENTE

B DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E
COMERCIO

DEPARTAMENTO DE EDUCAGCAO

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das manifestacdes recebidas, novamente faz-se necessario
apontar que a saude é o Departamento que mais registrou manifestacdes, devido
a grande demanda deste servico.

Também é possivel observar, que houve uma grande procura pelos
municipes para solicitacdao de servigos em quase todos os Departamentos.




Foi alvo de grande reclamag¢ao dos municipes a sujidade de terrenos e
também o atendimento prestado em alguns departamentos.

Importante ressaltar que para amenizar as reclamacdes referentes aos
atendimentos prestados aos municipes, ha a necessidade de oferecer cursos,
palestras, capacitagao profissional para os funcionarios visando um atendimento
qualificado a populacao.

A partir do 22 Semestre de 2023 as Manifestacdes poderao ser
registradas na Ouvidoria Municipal por meio do Aplicativo E-Ouve, consta o QR
Code no Site: https://www.pradopolis.sp.gov.br/
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