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APRESENTACAO:

O Relatério Semestral da Ouvidoria Municipal é um meio
de informacdo aos Gestores dos Departamentos da
Prefeitura e também aos Cidadaos sobre as manifestacdes
(dendncias, solicitagcdes, reclamagdes, sugestdes e
elogios) registradas pelos usuarios do servigo publico do
municipio de Praddpolis de janeiro a junho de 2022.

A Ouvidoria tem como finalidade estimular a participagao
da populagdo na gestdao dos servicos publicos municipais.
Além disso, deve auxiliar o cidadao a identificar o lugar
mais apropriado para a resolucao de sua demanda ou
problema, funciona como instrumento de interacao entre
0 drgdo publico e a sociedade.

Este relatorio tem como objetivo dar transparéncia sobre
os resultados alcancados pela Ouvidoria, visando apontar
a Administracao Publica Municipal as manifestacdes
registradas no 12 semestre de 2022.




De acordo com a Lei 13.460/2017 em seu Capitulo IV — DA

OUVIDORIA, as atribuicoes da Ouvidoria sao:

Art. 13. As ouvidorias terdao como atribuicdes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdao do usudrio na administracao
publica, em cooperagao com outras entidades de defesa do
usuario;

Il - acompanhar a prestacdao dos servicos, visando a garantir a
sua efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencao e correc¢ao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento
e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario perante
drgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adocdao de mediacdo e conciliacdo entre o
usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros 6rgdos competentes.




MANIFESTACOES REGISTRADAS POR DEPARTAMENTO 12 SEMESTRE 2022:

AVALIACAO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2022 A JUNHO 2022

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS
232 8 224 224
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS
32 2 30 30

DEPARTAMENTO DA EDUCAGAO

QUANTIDADE DE MANIFESTACf)ES PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS

3 0 3 3
DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE

QUANTIDADE DE MANIFESTACf)ES PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS

26 2 24 24
ADMINISTRAGAO GERAL

QUANTIDADE DE MANIFESTACf)ES PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS

5 1 4 4
DEPARTAMENTO INDUSTRIA E COMERCIO

QUANTIDADE DE MANIFESTACf)ES PENDENTES RESOLVIDAS RESPONDIDAS

2 2 0 0




QUANTO A NATUREZA DAS MANIFESTACOES - 12 SEMESTRE 2022:

RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2022 A JUNHO 2022

DEPARTAMENTO DE SAUDE

QTD. MANIFESTAGCOES ASSUNTO
109 SOLICITAGOES
7 FISCALIZAGAO VIGILANCIA
32 INFORMAGCOES
51 RECLAMAGCOES
1 DENUNCIA
11 INFORMAGOES COVID
9 SUGESTOES
12 ELOGIOS

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

QTD. MANIFESTAGCOES ASSUNTO
13 SOLICITACOES
11 INFORMAGCOES
7 RECLAMACOES
1 SUGESTOES

DEPARTAMENTO DA EDUCAGCAO

QTD. MANIFESTAGCOES ASSUNTO
1 DENUNCIA
1 INFORMAGAO
1 RECLAMACAO

DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE

QTD. MANIFESTAGOES ASSUNTO
8 DENUNCIAS
13 RECLAMAGOES
1 INFORMAGAO
SOLICITACOES
ADMINISTRACAO GERAL
QTD. MANIFESTAGCOES ASSUNTO
1 INFORMAGAO
2 SOLICITACOES
1 RECLAMACAO
1 DENUNCIA




DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

QTD. MANIFESTAGOES ASSUNTO

2 SOLICITACOES

DEPARTAMENTO DE ESPORTE

QTD. MANIFESTACOES ASSUNTO

1 RECLAMACAO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

QTD. MANIFESTACOES ASSUNTO

1 RECLAMACAO

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E COMERCIO

QTD. MANIFESTACOES ASSUNTO

2 DENUNCIAS

AVALIACAO OUVIDORIA - RECLAMACOES E DENUNCIAS

POR DEPARTAMENTO MUNICIPAL

AVALIACAO OUVIDORIA MUNICIPAL

DATA JANEIRO DE 2022 A JUNHO DE 2022

DEPARTAMENTO DE SAUDE

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

1

Denuncia de veiculo estacionado de forma irregular

30

Reclamagoes de Atendimento funcionario

L

Reclamagdes demora atendimento farmacia

Recdamagao falta de medicamento

Redamacdo cachorros em frente ao Conselho Tutelar

Reclamagdo Atendimento Equipe SAMU

Reclamacdo cachorras em frente ao Centro Odontoldgico

Reclamacao vagas Pediatra

Reclamacao da entrega da medicacao prescrita

Redlamagdo falta de Médico UBS

Reclamagdo sobre encaminhamento de Gestante
Redlamacdo demora no transporte de paciente
Reclamacdo ndo foi realizado o transporte para fisioterapia

[ ST RIS FoR) Y ) ) ) Py e

Reclamagdo atendimento da Farmacia do CM

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

MANIFESTACOES FORMALIZADAS

ASSUNTO

4 Reclamagao Fornecimento de Cestas Basicas

1 Redamacdo Sistema fora do ar vérios dias

1 Reclamacio telefone assisténcia ndo funciona

1 Reclamagao sobre instalacio de oxigénio residencial

DEPARTAMENTO DA EDUCACAD

ASSUNTO

MAMIFESTACOES FORMALIZADAS
1

Dentincia funcionarios ndo estdo cumprindo hordrio

1

Reclamacio convocacao de professora substituta irregular




DEPARTAMENTO DE OBRAS/SANEAMENTO/FISCALIZACAQ/MEIO AMBIENTE
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 Redamagdo sujicidade terreno puablico
7 Reclamacio sujicidade terreno particular
2 Reclamacdo tampa de bueiro quebrada
1 Reclamacao plantagio irregular de cercas vivas em area publica
1 Reclamagdo entulhos irregular na calgada
1 Reclamacio descarte irregular de fios de internet
2 Denincia queimada
1 Denuncia uso irregular de veiculo pablico por funcionario
1 Dentincia vazamento de dgua
1 Demuincia corte de arvore
2 Dentincia comércio irregular
1 Denuncia descarte irregular de entulhos na area verde
ADMINISTRACAD GERAL
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 Denuncia uso irregular de veiculo pablico por funcionario
1 Reclamacdo atendimento de funcionario
DEPARTAMENTO DE ESPORTES
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 Reclamagdo burocracia no agendamento da quadra de vilei
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E COMERCID
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 Denuncia uso irregular de lote na Horta dos Aposentados
1 Denuncia uso irregular de lote na drea industrial
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
MANIFESTACOES FORMALIZADAS ASSUNTO
1 Reclamacdo demora na disponibilizacio de documentos

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES:

Foram registradas na Ouvidoria Municipal 304 (trezentos e quatro)
manifestacdes no 12 Semestre de 2022, referente aos Departamentos: Saude,
Assisténcia Social, Educacdo, Obras/Saneamento/Fiscalizacdo/Meio Ambiente,
Administracao Geral, Industria e Comércio, Transporte, Esporte e Recursos
Humanos.

DEPARTAMENTO DE SAUDE:

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 232
(duzentas e trinta e duas) manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao
Departamento de Saude.

As manifestacdes classificadas como solicitacdes foi maioria dos
registros totalizando 109 (cento e nove), sendo as principais sobre receitas,
consultas médicas e exames.

Houve um aumento das manifestacdes registradas como elogio, total
de 12 (doze) no Semestre.




As manifestagdes classificadas como Reclamagdes estdo relacionadas
a insatisfacdao dos usudrios com os atendimentos prestados pelos servidores
deste Departamento, totalizando 40 (quarenta).

As manifestacdes do Departamento de Saude representam um
percentual de 76% das manifestacdes registradas na Ouvidoria Municipal no 12
Semestre de 2022.

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL:

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 32
(trinta e duas) manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao
Departamento de Assisténcia Social.

As manifestagbes classificadas como solicitagdo foi maioria
totalizando 13 (treze).

As manifestacbes do Departamento de Assisténcia Social
representam um percentual de 10% das manifestagdes registradas na Ouvidoria
Municipal no 12 Semestre de 2022.

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO:

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 03
(trés) manifestacdes na Ouvidoria Municipal referente ao Departamento de
Educacao.

As manifestagdes do Departamento de Educagdao representam um
percentual de 1% das manifestacdes registradas na Ouvidoria Municipal no 12
Semestre de 2022.

DEPARTAMENTO DE OBRAS/FISCALIZACAO/MEIO AMBIENTE:

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 26
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento
Obras/Fiscalizacdo e Meio Ambiente.

As manifestacGes do Departamento de Obras/Fiscalizagdo e Meio
Ambiente representam um percentual de 9% das manifestagdes registradas na
Ouvidoria Municipal no 12 Semestre de 2022.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL:

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 05
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento
Administragao Geral.

As manifestacbes do Departamento de Administracdao Geral
representam um percentual de 2% das manifestagdes registradas na Ouvidoria
Municipal no 12 Semestre de 2022.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 02
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de
Transporte municipal.

As manifestagdes do Departamento de Transporte representam um
percentual de 1% das manifestacdes registradas na Ouvidoria Municipal no 12
Semestre de 2022.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foi registrada 01
manifestacao na Ouvidoria Municipal referente ao Departamento de Recursos
Humanos.

A manifestacdao do Departamento de Recursos Humanos representa
um percentual de 0% das manifesta¢des registradas na Ouvidoria Municipal no
12 Semestre de 2022.

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E COMERCIO

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foram registradas 02
manifestacdes na Ouvidoria Municipal referentes ao Departamento de Industria
e Comércio.

As manifestacdes do Departamento de Industria e Comércio
representam um percentual de 1% das manifestagdes registradas na Ouvidoria
Municipal no 12 Semestre de 2022.




DEPARTAMENTO DE ESPORTE

Durante o periodo de janeiro a junho/2022, foi registrada 01
manifestacao na Ouvidoria Municipal referente ao Departamento de Esporte.

A manifestacdo do Departamento de Departamento de Esporte
representa um percentual de 0% das manifesta¢des registradas na Ouvidoria
Municipal no 12 Semestre de 2022.

GRAFICO COM O PERCENTUAL DE MANIFESTACOES DE CADA DEPARTAMENTO:
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das manifestacdes recebidas, novamente faz-se necessario
apontar que a saude é o Departamento que mais registrou manifestacoes,
devido a grande demanda deste servigo.

Também é possivel observar, que houve uma grande procura pelos
municipes para solicitacao de servigcos em quase todos os Departamentos.

Foi alvo de grande reclamag¢ao dos municipes o atendimento
prestado por alguns funcionarios.

Importante ressaltar que para amenizar as reclamagdes referentes
aos atendimentos prestados aos municipes, ha a necessidade de oferecer
cursos, palestras, capacitacdao profissional para os funcionarios visando um
atendimento qualificado a populagao.




