PREFEITUR A MUNICIPAL DE PRADOPOLIS

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 48.664.296,/0001-71

DECRETO MUNICIPAL N° 557, DE 18 DE MARCO DE 2022

INSTITUI O CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PRADOPOLIS, NOS
TERMOS DA LEI FEDERAL N° 13.460 DE 26 DE JUNHO
DE 2017, CRIA COMISSAO PARA ELABORACAO DA
CARTA DE SERVICO AO USUARIO, NOS TERMOS DA
MESMA LE|I FEDERAL, EM SEU ARTIGO 7°, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

SILVIO MARTINS, Prefeito do Municipio de Praddpolis, Estado
de Séo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe que conferem o art. 71 da Lei Orgéanica do
Municipio;

Considerando o quanto disposto na Lei Federal n°® 13.460, de

26 de junho de 2017, em especial em seus artigos 18, 19, 20, 21 e 22;

Considerando a necessidade de instituir o Conselho de
Usuéarios de Servicos Puablicos Do Municipio de Pradopolis atento aos critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas;

Considerando gue a escolha dos membros do Conselho de
Usuarios deverd ser feita em processo aberto ao publico e, diferenciado por tipo de usuério
a ser representado,

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido o Conselho Municipal de Usuarios de
Servicos Publicos do Municipio de Pradépolis, nos termos da Lei Federal n° 13.460, de 26
de junho de 2017, com vistas ao acompanhamento da prestacdo e a avaliacdo dos servicos
publicos prestados.

Art. 2°. Compete ao Conselho Municipal de Usuarios de
Servicos Publicos do Municipio de Pradépolis, sem prejuizo de outras atribuicdes:

| - acompanhar a prestacdo dos servicos publicos;
Il - participar da avaliacdo dos servicos publicos prestados;
Il - propor melhorias na prestacdo dos servicos publicos;

IV - contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria do Municipio
e dos responsaveis por acdes de ouvidoria de cada 6rgao e entidade prestadora de servigcos
publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem
submetidas.
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Art. 3°. O Conselho Municipal de Usuéarios de Servicos
Publicos do municipio de Pradépolis, observados os critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, sera constituido por 09 (nove) membros titulares e
respectivos suplentes, assim distribuidos.

| - 03 (quatro) representantes da Prefeitura de Pradépolis, de
livre nomeacéao pelo Prefeito Municipal, sendo:

a. 1 (um) representante do Departamento de Administracido
Geral;

b. 1 (um) representante do Gabinete do Prefeito;

c. 1 (um) representante do Departamento Municipal de
Financas e Orcamento;

Il - 03 (trés) representantes da sociedade civil;

Il - 03 (trés) representantes de entidades de classe.

§ 1°. Para cada membro titular haverd um membro suplente
pertencente ao mesmo 0rgao, entidade ou categoria a ser indicado no ato da necessidade

de substituido.

§ 2° A Presidéncia do Conselho Municipal de Usuarios de
Servigos Publicos cabera ao representante eleito pelos seus pares.

8§ 3° Pela atividade exercida no Conselho Municipal de
Usuarios de Servigcos Publicos, os seus membros, titulares ou suplentes, ndo receberéo
qualquer tipo de pagamento, remuneracao, vantagens ou beneficios.

Art. 4°. O Conselho Municipal de Usuérios de Servicos
Publicos reunir-se-a4 quando convocado:

| - pelo Prefeito de Pradopolis;

Il - pelo seu Presidente;

Il - por 1/3 (um ter¢o) de seus membros.

Art. 5°. O Conselho Municipal de Usuéarios de Servicos
Publicos contara como Secretaria Executiva a ser exercida por indicacdo da Chefia de
Gabinete, cabendo a esta as tarefas técnico-administrativas.

Paragrafo Unico. O Conselho Municipal de Usuarios de
Servicos Publicos podera organizar grupos de trabalhos especificos, convidando, para tanto,
entidades, 6rgdos de classe e representantes da sociedade civil, os quais trabalhardo sem

remuneracédo de qualquer espécie.

Art. 6% Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacéo.
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Prefeitura Municipal de Pradépolis, em 18 de marco de 2022.

SILVIO MARTINS
Prefeito Municipal de Pradépolis

Registrado em livro préprio e publicado no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio, nos termos do artigo 88 da Lei Orgénica do Municipio.

BRUNO LOUZADA FRANCO
Assessor de Gabinete
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